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OPINIE MENEDZEROW BANKOW
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METODY TESTU KONIUNKTURY
W BADANIU RYNKU
USLUG FINANSOWYCH

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie opinii menedzeréw ban-
kéw na temat zastosowania metody testu koniunktury w diagnozowaniu i pro-
gnozowaniu sytuacji na rynku ustug finansowych, a w szczeg6lnosci uzyskanie
informacji na temat sposobu wypetniania kwestionariuszy, stopnia trudno$ci
w udzielaniu odpowiedzi na formulowane pytania, a takze przydatnosci wyni-
kéw omawianej metody w biezacym zarzadzaniu placéwkami bankowymi'.

1. Zasoby informacyjne wykorzystywane
przy wypelnianiu ankiet

Najwazniejszym zrédlem informacji przy ocenie zmian koniunktury jest dla
bankowcow wewnetrzna dokumentacja bankowa (52%), tylko nieco ponad jedna
trzecia zasobow informacyjnych to whasna wiedza i doSwiadczenie, czgsto takze
odpowiedzi wpisywane sa dopiero po konsultacji z innymi specjalistami.

Co ciekawe, struktura wykorzystywanych zasobéw informacyjnych nie zale-
zy od tak istotnych cech bankéw, jak forma wihasno$ci czy wielko$é zatrudnie-

! Zrédlem prezentowanych w opracowaniu informacji sa wyniki badania przeprowadzonego
w roku 2000 roku na prébie 220 bank6w, w tym 57 central i 163 oddzialéw, reprezentujacych
wszystkie formy wlasno§ci oraz r6zng wielko$¢ bankéw. Badanie zostalo zrealizowane w ramach
tematu wlasnego pt.: Zastosowanie testu koniunktury w badaniu rynku ustug bankowych w Polsce
(nr 51103-152) w Katedrze Badah Marketingowych.
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nia. Natomiast, zgodnie z oczekiwaniami, istotny wplyw posiada staz pracy
w banku. Wraz z doS§wiadczeniem w udzielaniu odpowiedzi na pytania kwestio-
nariusza wzrasta rola wlasnej wiedzy (od 29% wsréd wspotpracujacych nie diu-
zej niz rok do 39% wsréd bardziej do§wiadczonych respondentéw). Warto jed-
nak podkresli¢, Ze nie zmienia si¢ przy tym dominujaca rola dokumentéw we-
wngtrznych banku (odpowiednio 54% i 51%), wyraznie mniej potrzebna staje
si¢ za to konsultacja z innymi specjalistami (spadek z 16% do 9%).

opinie innych specjalistéw
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Wykres 1. Zasoby informacyjne wykorzystywane przy wypelnianiu ankiet

2. Trudnosci w ocenie aktualnej i przysziej
koniunktury na rynku bankowym

Prognoza koniunktury, czego mozna bylo si¢ spodziewac, przysparza ban-
kowcom zdecydowanie wigkszych problemow niz jej ocena. Jak jednak przed-
stawia to wykres 2, wyraznie fatwiej formulowanie zaréwno prognoz, jak i ocen
przychodzi pracownikom central niz oddziatow.

Obserwacje powyzsze potwierdzaja si¢ rOwniez przy okre$laniu koniunktury
w zakresie poszczegdlnych ustug bankowych — réznych rodzajow depozytéw
i kredytéw. W tym przypadku $rednia trudno$¢ ocen sytuacji wynosi 2,0 a pro-
gnoz — 2,5 punktu (na max 5 punktéw), przy czym i tym razem pracownikom
central formutowanie ocen i prognoz przychodzi stosunkowo fatwiej (o odpo-
wiednio 0,1 1 0,3 punktu). Jest to o tyle ciekawe, ze pracownicy oddzialow wy-
powiadajg si¢ tylko o swoim oddziale, a pracownicy central o catym banku.
Ttumaczy¢ to mozna jednak czgstszym kontaktem pracownikéw central z infor-
macjami o rynku oraz czgstszym podejmowaniem przez nich wazkich decyzji.
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Ponadto pewien wplyw na trudnos$¢ okre$lania zmian sytuacji posiada diugosc¢
pracy w banku — ot6z zaréwno w ocenach, jak i w prognozach mniej do$wiad-
czeni we wspotpracy menedzerowie deklarujg o 0,2 punktu wigksze trudnosci
niz ich koledzy z co najmniej rocznym stazem.
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Wykres 2. Srednia trudno$é¢ w ocenie aktualnej i przyszlej koniunktury na rynku
bankowym na réznych szczeblach zarzadzania (1 — bardzo fatwo, 5 — bardzo trudno)

3. Punkt odniesienia przyjmowany przy okreslaniu
kierunku zmian sytuacji

Jednym z zasadniczych probleméw formutowania wnioskéw na podstawie ba-
dan koniunktury jest identyfikacja faktycznego punktu odniesienia, jaki przyjmujg
respondenci przy okre$laniu kierunku zmian badanych wielko$ci ekonomicznych.
Zgodnie z zalozeniami przyjetymi przez Katedr¢ Badan Marketingowych AE w
Poznaniu menedzerowie powinni okre§la¢ kierunek zmian sytuacji, poréwnujac
sytuacje w danym kwartale do analogicznego okresu sprzed roku®. Z przepro-
wadzonych badah wynika, ze podczas formutowania ocen wprawdzie 87% respon-
dentéw deklaruje poréwnywanie sytuacji z analogicznym okresem roku ubieglego,
ale az dwie trzecie bierze pod uwagg takze ostatni kwartal. Co ciekawe, co dzie-
wigty respondent bierze pod uwagg takze zupelnie inny punkt w czasie’.

? Zabieg ten ma na celu wyeliminowanie z szeregéw wahan sezonowych.
3 Odsetki nie sumuja si¢ do 100, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wigeej niz jeden okres
stanowigcy baze poréwnawczg przy formulowaniu ocen i prognoz.
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Wykres 3. Punkty odniesienia w formulowaniu ocen i prognoz
koniunktury kwartalnej

Przy formutowaniu prognoz sytuacja wyglada jeszcze mniej korzystnie. W po-
réwnaniu z analogicznym okresem roku ubieglego formutuje swoja prognoze
tylko co drugi respondent. Réwnocze$nie az 85% dokonuje poréwnan takze
z ubiegtym kwartalem, a ponad co szésty — z innym punktem w czasie.

Ciekawe w tym kontekscie jest zbadanie, czy respondenci w stosowaniu w
swoich odpowiedziach punktu odniesienia sg konsekwentni. W ponizszej tabeli
zebrano wspotczynniki korelacji stosowanych okreséw odniesienia w przypadku
ocen i prognoz koniunktury.

Tabela 1. Wspotczynniki korelacji migdzy stosowanymi przez respondentéw
punktami odniesienia

Prognoza
Poprzedni kwartat | Kwartal sprzed Inny
roku
Ocena |poprzedni kwartal 0,41(**) 0,33(*%*) -0,08
kwartal sprzed roku 0,11 0,18(**) ~0,14(%)
inny -0,03 -0,10 0,43(**)

(**) korelacja jest istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie),
(*) korelacja jest istotna na poziomie 0.05 (dwustronnie).

Okazuje sig, ze respondenci odnoszacy swoje oceny do analogicznego okresu
sprzed roku i respondenci odnoszacy si¢ do ostatniego kwartatu czgséciej stosujg
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taka samg bazg¢ w formutowaniu prognoz (stad stosunkowo wysokie korelacje
migdzy tymi dwiema grupami odpowiedzi). Takze grupa oséb stosujaca inne
okresy odniesienia jest konsekwentna w swoich odpowiedziach.

4. Preferowany termin badania

Wsréd wielu aspektéw metodycznych przy organizowaniu badafn koniunktu-
ry niebagatelng rol¢ odgrywa takze odpowiednie dobranie terminu badania. Im
weczesniej przeprowadzone badanie, tym szybciej otrzyma¢ mozna wyniki. Z dru-
giej strony jednak, zbyt wcze$nie przeprowadzone badanie nie obejmuje czesci
ocenianego przez respondentéw okresu.

W Swietle uzyskanych odpowiedzi bankowcy preferujg otrzymywanie ankiet
tydzien po uplywie kwartatu (ponad co drugi). Dokladnie na koniec kwartatu
odpowiada¢ chcialby co dziesiaty bankowiec, a tydzien przed koncem - co piet-
nasty. Dodatkowo az co szésty respondent-specjalista stwierdza, ze preferuje
dowolny czas migdzy tygodniem przed koncem kwartatu a tygodniem po jego
zakonczeniu.

{ tydzien przed uptywem
mny kwartatu

na koniec kwartaltu
na koniec kwartatu + —
jeden tydzien

tydzien po uplywie kwartatu
Wykres 4. Preferowany czas przeprowadzania badania koniunktury

S. Wady i zalety badan metodg testu koniunktury

Prowadzenie badaf zawsze wiaze si¢ z pewng niedogodnoscig dla respon-
dentéw. Aby zachgci¢ bankowcow do wspélpracy, kazdy respondent dostaje co
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kwartat skrétowe opracowanie wynikow. I jak pokazuja badania, jest to decyzja
trafna. Wéréd wymienianych zalet badania zdecydowanie najczesciej wymienia-
no wiaénie otrzymywanie informacji o rynku i sektorze (ponad 30% wszystkich
wymienianych zalet)*. Stosunkowo duzy odsetek (10%) wskazat takze na stoso-
wanie otrzymywanych informacji w dziatalno$ci banku. Wséréd pozostatych
zalet wskazywano takze na prostot¢ badania, jego cykliczno$¢ oraz komplekso-
wy charakter.

Oczywiscie bankowcy zauwazajg takze pewne wady prowadzonego badania,
jest ich jednak w poréwnaniu do zalet zdecydowanie mniej. Wsréd najezgsciej
wymienianych znalazta si¢ koniecznos¢ oceny okresu przed koncem kwartatu,
zbedno$¢ niektérych pytan, duza czasochtonno$¢ i zbytnia szczegétowosS¢ kwe-
stionariusza (od 21% do 14% wskazanych wad). Bankowcy wskazali takze na
og6Inikowos¢ informacji otrzymywanych po badaniu (3%) oraz matg praktyczng
przydatno$¢ wynikéw (2%).

Podsumowujac wyniki przeprowadzonego badania nalezy stwierdzi¢, ze
zweryfikowato ono kilka wcze$niej stawianych hipotez. Przede wszystkim po-
twierdzilo sie, iz menedzerowie bankéw, odpowiadajac na pytania, czeéciej sig-
gaja do dokumentéw wewnetrznych niz ufaja swej wiedzy i do$wiadczeniu,
a przeciez stanowi to jedno z podstawowych zatozen testu koniunktury. W przy-
padku omawianych badan zjawisko to moze wynika¢ z dtugiego, rocznego okre-
su miedzy punktem odniesienia a ocenianym okresem.

Badanie wykazato, ze zgodnie z oczekiwaniami, prognoza sytuacji sprawia
respondentom wigksza trudno$¢ niz jej ocena, przy czym mniejsze problemy
z udzielaniem odpowiedzi maja pracownicy central niz oddzialéw, a takze pra-
cownicy z dluzszym stazem pracy.

Jednak najwazniejsza informacja, przynajmniej w przypadku analizy diuz-
szych szeregéw czasowych, jest fakt, ze menedzerowie, dokonujac oceny (pro-
gnozy) sytuacji do$¢ czgsto poza analogicznym okresem sprzed roku, biorg tez
jako punkt odniesienia poprzedni kwartal. Moze to oznaczaé, iz w analizowa-
nych szeregach, pomimo wszystko, wyst¢puja wahania sezonowe i wymagaja
one weryfikacji statystycznej dla dobra prawidlowej interpretacji uzyskiwanych
wynikow.

* Nalezy jednak zaznaczyé, ze ze wzgledu na otwarty charakter pytah o wady i zalety metody
testu koniunktury stosunkowo niewielki odsetek respondentéw odpowiedzial na te pytania —
w przypadku zalet 37%, za$ w przypadku wad 26%.




otrzymywanie informacji 2 i
> mac t = & el ] | odpowiadanie przed koncem F 0 T ;
: £ | okresu sprawozdawczego & - x

| Zhenosé, ieucu‘n\iulos:} 3 T - ‘i
niektSrych pytan -

czasochlonnos¢ |

Ll

zbytnia szczegSlowosé pytaf fE T ? * ]

subicktywizm odpowiedzi {55 R SERETE ]
| | | | i otrzymywanych informacji S -
mata przydatnosé wynikéw

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

kompleksowos:

Q
2
n
]
=
N
a
R
W
Q
R
I
G
R
W
(~]
R
w
v
R

% odpowiedzi
% odpowiedzi

Wykres 5. Najczesciej wymieniane wady i zalety badan metod3 testu koniunktury
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Bank managers’ opinions on applying the business survey
method to study the market of financial services
Summary

This paper presents bank managers’ opinions on applying the business survey met-
hod to study the situation on the market of financial services. The following problems
are most interesting for the author: sources of information used by respondents while
filling in questionnaires, how difficult the questions are and managers’ opinions on
usefulness of the method for the studies of banking business conditions. The theses of
the paper are based on the results of the survey carried out in the year 2000 among 220
banking units all over Poland.

For the bank managers the main source of information both for evaluating and fore-
casting the situation is internal documents followed by their own knowledge and expe-
rience, with the role of the latter becoming more important along with the length of se-
rvice. As could be expected it is more difficult for the bankers to forecast than to assess
the current situation. Moreover, both formulating the assessments and the forecasts is
easier for those working in the headquarters than those in subsidiaries.

Some responses are not fully convergent with the survey’s assumptions because so-
me managers compare the situation in a given quarter with the previous period instead of
comparing it to the same period one year earlier. This happens particularly frequently
while formulating forecasts. According to banking specialists the most significant ad-
vantage of the business survey method is the possibility to obtain information on the
current situation on the market, cyclical character of research and its simplicity. A disa-
dvantage of the research is the fact that the responses have to be provided before the end
of a reporting period, some questions are unnecessary and time-consuming.




