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WPROWADZENIE

Sukces rynkowy przedsigbiorstw jest zasadniczo uzalezniony od informa-
cyjnego wspomagania proceséw decyzyjnych. Informacje pozwalajg roz-
pozna¢ warunki, w ktérych podejmowana jest dziatalno$¢ gospodarcza. Poz-
nanie zjawisk i proceséw oddziatujacych na przedsiebiorstwo przesadza
o mozliwosci aktywnego dostosowania sie do oczekiwan klientéw. Konieczne
jest przy tym postrzeganie faktu, ze w zaspokajaniu tych samych potrzeb
klientdw uczestniczg réwniez inne przedsigbiorstwa, wspoitworzace cha-
rakterystyczng dla r6znych sektorow mozaike konkurentéw.

W kompleksie dziatan gospodarczych handel nalezy do tej ich czesci, ktéra
w szczegolny sposéb weryfikowana jest na rynku poprzez akceptacje ofe-
rowanego asortymentu i warunkéw jego udostgpniania, wyrazang ostatecznie
w zawartych transakcjach kupna i sprzedazy. Charakterystyczne dla handlu
jest to, ze akceptacja oferty przez klientéw i zakup towaréw nastgpuja po
uprzedniej konfrontaciji z ofertami konkurencyjnych podmiotéw. Swiadomo$é
istnienia konkurentéw przedsigbiorstwa i ich konkurencyjnych dziatan jest
jednoznacznie brzmigcym przestaniem, dotyczgcym koniecznosci informa-
cyjnego wspomagania decyzji marketingowych, ekonomicznych i organiza-
cyjno-technicznych kierownictwa, w szczegdlnosci przez dostarczanie danych
na temat zewnetrznych warunkoéw funkcjonowania i wewnetrznych mozliwosci
przedsigbiorstwa.

Dla potrzeb identyfikacji otoczenia (mozliwosci i zagrozenia rozwoju) oraz
przedsigbiorstwa (stabosci i atuty) mogg by¢ wykorzystywane rézne metody,
ograniczajgce luke informacyjng i zapewniajace trafno$¢ podejmowanych
decyzji. Szczegolng metodg jest analiza poréwnawcza, ktérg ze wzgledu na
charakterystyczne cechy (wady i zalety) nalezy postrzegaé jako znakomity
instrument, pozwalajgcy oceni¢ dziatalnos¢ przedsigbiorstw (sklepéw) w sze-
rokim kontekscie, w zaleznosci od wybranej bazy poréwnawcze;.

Sktadajgce sig na opracowanie rozwazania stanowig spdjng catosc¢, odpo-
wiadajgcg w swej tresci idei przechodzenia od ogétu do szczegotu. Kazdy
z artykutéw nalezy postrzegac¢ dualnie, stanowig one bowiem samodzielne
opracowania dotyczace przedmiotowego zakresu, ale jednoczes$nie w swej
treSci sg logiczng konsekwencjg czynnosci weryfikujacych znaczenie infor-
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macyjnego zabezpieczenia proceséw decyzyjnych w przedsiebiorstwach han-
dlowych, przy wykorzystaniu metody porownawczej do monitorowania skle-
pow detalicznych.

Kolejno prezentowane sa opracowania dotyczace systemu informacyj-
nego, jego cech, funkcji wzgledem zarzadzania i warunkéw, ktére musza byé
spetnione, aby byto ono sprawne, a takze dotyczace controllingu i jego
znaczenia dla zarzgdzania. Rola systemu informacyjnego dla sprawnosci
zarzadzania ma szczegodlng wage w ramach orientacji marketingowej. Infor-
macje ograniczajg ztozonos¢ sytuacji decyzyjnych, wynikajacych ze zjawisk
rynkowych (niezaleznych od przedsigbiorstwa) oraz okreslajg mozliwosci
sprostania im przez ofertg handlowg konkurencyjng w stosunku do innych.
W zwigzku z potrzebg permanentnego weryfikowania trafnosci dziatan ryn-
kowych bardzo wazna jest rola controllingu. W opracowaniu zwrécono baczng
uwage na istotg i charakterystyczne cechy metody pordwnawczej i jej nor-
matywne procedury. W dalszej czgsci znajdg Czytelnicy przyktad wykorzy-
stania metody poréwnawczej do monitorowania sklepéw, podejmowanego
w celu ograniczenia luki informacyjnej o dziataniach konkurentéw i pozycji
kazdego z nich w konteks$cie pozostatych podmiotéw tworzacych otoczenie
konkurencyjne. W artykutach przyblizajgcych metodologie badan oméwione
zostaty zatozenia poczynione przez autorow i zastosowane procedury ba-
dawcze.

Monitorowanie sklepéw prowadzi zespot pracownikéw Katedry Przedsie-
biorstw Handlowych, a jego wyniki sa uzytecznymi informacjami dla prak-
tykéw, otrzymywanymi systematycznie. Pozwalajg one okresli¢ pozycje posz-
czegolnych sklepow w stosunku do pozostatych tego typu placéwek; stanowig
zatem podstawe podejmowanych decyzji marketingowych, ekonomicznych
i organizacyjnych.

Autorzy majg nadzieje, ze publikacja przyczyni si¢ do wzrostu zaintere-
sowania Czytelnikéw metodg poréwnawczg, w szczegolnosci w zastosowaniu
do monitorowania réznych przedsigwzie¢ gospodarczych i zainspiruje do jej
doskonalenia oraz poszukiwania innych sposobéw konfrontowania dziatal-
nosci podmiotéw gospodarczych ze soba.

Elzbieta Urbanowska-Sojkin




