ILona KujEk

WYBRANE PROBLEMY FUNKCJONOWANIA
POMOCY SPOLECZNEJ W MIESCIE NA
PRAWACH POWIATU W LATACH 1999-2001
(NA PRZYKEADZIE EOMZY)

Wstep

Przetom systemowy, zapoczatkowany w 1989 roku w sposob zasadniczy zmienit
sytuacjg spoleczno-gospodarcza i warunki zycia w Polsce. Drastyczne podwyzki
cen artykutlow konsumpcyjnych, pojawienie si¢ masowego bezrobocia, odejscie
od monopolu pafistwa w §wiadczeniu ustug socjalnych pociagneto za soba wiele
negatywnych skutkéw ekonomicznych i spolecznych, w tym pojawienie si¢ zja-
wiska ubostwa. Z szacunkéw dokonanych na podstawie badan budzetéw gospo-
darstw domowych, wynika, ze w 2001 roku okoto 57% o0s6b zylo w rodzinach,
w ktorych poziom wydatkéw byl nizszy od minimum socjalnego, a 9,5% rodzin
egzystowalo na poziomie biologicznego minimum'. Istnienie w Polsce tak rozle-
glej skali ubdstwa sprawia, ze na znaczeniu zyskata pomoc spoteczna.

Pomoc spoleczna jest instytucja majaca na celu umozliwienie osobom i ro-
dzinom przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie s3 oni w sta-
nie sami pokona¢ wykorzystujac wiasne Srodki, mozliwo$ci i uprawnienia. Ma
ona realizowaé trzy podstawowe cele: 1) zaspokajac niezbedne potrzeby zyciowe
0s6b i rodzin oraz umozliwia¢ im zycie w warunkach odpowiadajacych godno-
Sci cztowieka; 2) doprowadza¢ do zyciowego usamodzielnienia sig 0sob i rodzin;
3) zapobiega¢ powstawaniu trudnych sytuacji zyciowych® Jako dodatkowy cel

! Sytuacja gospodarstw domowych w 2001 r., www.stat.gov.pl/serwis/nieregularne/ gOSp_

dom2001.htm
2 Ustawa z 29 listopada 1990 r. o pomocy spofecznej, tekst jedn. DzU 1998, nr 64,

poz. 414, art. 1 ust. 1; art. 2 ust. 1.
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pomocy spolecznej mozna wskaza¢ promocj¢ pozytywnych i pozadanych przez
system spoteczny sposobow funkcjonowania jednostek i rodzin’. Punktem kul-
minacyjnym udzielonej pomocy powinno by¢ doprowadzenie do pelnego usamo-

Pomoc spoleczna jest udzielana osobom i rodzinom z powodu: ubostwa, sie-
roctwa, bezdomnosci, bezrobocia, potrzeby ochrony macierzynstwa, niepetno-
sprawnosci, dlugotrwatej choroby, bezradnosci zyciowe;j, alkoholizmu, narkoma-
nii, kleski zywiotowej lub ekologicznej oraz trudnosci w przystosowaniu si¢ do
Zycia po opuszczeniu wigzienia, itp.*. Wsparcie powinno by¢ kierowane do ludzi,
ktorych zta sytuacja materialna wynika z uzasadnionej przyczyny’.

Pomoc spoteczna w Polsce przyjmuje formg pomocy Srodowiskowej, przy-
znawanej osobie lub rodzinie na miejscu oraz formg instytucjonalna, $wiadczo-
na w oderwaniu od dotychczasowego miejsca zamieszkania. Pierwsza z nich ma
wieksze znaczenie ze wzgledu na integracje spoleczna i dazenie do umozliwienia
$wiadczeniobiorcy w miarg samodzielnej egzystencji w dotychczasowym $rodo-
wisku®.

Zarowno pomoc Srodowiskowa, jak i instytucjonalna moze by¢ udzielana
w trzech formach, tj. pieni¢znej, rzeczowej i ushugowej. Prawo do wigkszosci
$wiadczen pieni¢znych ma charakter ograniczony. Przystuguje ono osobom, ktére
nie maja zadnych zrodet utrzymania lub ich dochdd na osobg nie przekracza spo-
tecznie uznanego minimum (tzw. kryterium dochodowe) ustalonego przez usta-
wodawce, przy jednoczesnym wystgpowaniu jednej w wymienionych wczesniej
dysfunkcji’.

Kryterium dochodowe ustala si¢ na podstawie tzw. skali ekwiwalentnosci do-
chodéw OECD, w ktorej brana jest pod uwagg struktura wewngtrzna rodziny oraz
fakt, ze w miar¢ wzrostu liczby cztonkow rodziny oraz wieku dzieci zmienia si¢
$redni koszt utrzymania jednej osoby w gospodarstwie. Wskaznik ekwiwalentno-
Sci przedstawia sig¢ nastgpujaco: 1,0 dla pierwszej osoby dorostej w rodzinie; 0,7
dochodu pierwszej osoby dla drugiej i kolejnej osoby w rodzinie w wieku powy-
zej 15 lat i wskaznik 0,5 dla os6b do 15 roku zycia®.

Przyjecie jednolitego kryterium dla wszystkich $wiadczen usprawnia w prakty-
ce proces udzielania pomocy. Jednak brak zréznicowania progéw dostepnosci do

3 T.Kazmierczak, M. Luczynska, Wprowadzenie do pomocy spotecznej. Wybra-
ne zagadnienia, Biblioteka Pracownika Socjalnego, Katowice 1998, s. 79.

4 Ustawa z 29 listopada 1990 r. o pomocy spotecznej, tekst jedn., art. 2 i 3.

5 S. Golinowska, Polityka spoleczna, koncepcje — instytucje — koszty, Poltex, Warsza-
wa 2000, s. 70.

¢ P. Btedowski, Pomoc spoleczna w Polsce w latach dziewiecdziesiqtych, ,,Polityka
Spoteczna” 1998 nr 7, s. 16.

7 Ustawodawca dopuscit mozliwo$¢ przyznawanie $wiadczen osobom i rodzinom, ktore
nie spelniaja kryterium dochodowego, pod warunkiem ich zwrotu.

8 Ustawa z 29 listopada 1990 r. o pomocy spotecznej, tekst jedn., art. 5.
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poszczegdlnych form pomocy oraz fakt, ze granice ubdstwa wyznaczono na do$é
niskim poziomie, moze w konsekwencji powodowaé powstanie niematej grupy
o relatywnie niskich dochodach bez mozliwosci dostgpu do ktéregokolwiek ze
$wiadczen’.

W opracowaniu poszukuj¢ odpowiedzi na pytania: jakiego rodzaju pomoc jest
udzielana osobom potrzebujacym, na jakie problemy napotykaja jednostki samo-
rzadu terytorialnego przy realizacji spoczywajacych na nich zadan i jakie dziata-
nia nalezatoby podja¢, aby usprawni¢ funkcjonowanie pomocy spotecznej w Pol-
sce? Analiza danych empirycznych dotyczacych wybranego miasta na prawach
powiatu — Lomzy w latach 1999-2001 jest w moim zamierzeniu tylko ilustracja
funkcjonowania systemu pomocy spotecznej w Polsce. Dane dotyczace tego mia-
sta zostaly wybrane do analizy ze wzgledu na bardzo wysoki poziom bezrobocia
strukturalnego. Z punktu widzenia omawianego zagadnienia nie mozna go trak-
towaé jako miasta typowego dla calej Polski. Wnioski ptynace z tej analizy moga
jednak odnosié si¢ do miast o podobnej strukturze ludnosci i1 zblizonym poziomie
bezrobocia.

1. Zadania gmin i powiatéw w zakresie pomocy spolecznej

Zadania z zakresu pomocy spolecznej sa realizowane przez instytucje rzadowe
i samorzadowe, ktore w tym zakresie wspoipracuja z organizacjami spoteczny-
mi, zwiazkami wyznaniowymi, stowarzyszeniami o charakterze charytatywnym,
fundacjami oraz osobami fizycznymi'®. Ze wzgledu na ograniczone ramy artykule
oraz jego cel przedstawig jedynie zadania z zakresu pomocy spotecznej natozone
na organy miasta na prawach powiatu. Miasta te realizujg tak zadania samorzadu
gminnego, jak i zadania wiasciwe dla samorzadu powiatowego.

Najwazniejszym podmiotem wykonujacym zadania z zakresu pomocy spotecz-
nej jest samorzad gminny. Ogoét zadan gminy z tego zakresu podzielono na zada-
nia wlasne i zlecone. Wazne jest przy tym, ze w wykonywaniu zadan wtasnych
gminy podlegaja pewnym ograniczeniom. Z niektorych z nich nie wolno im zre-
zygnowac — sa to zadania o charakterze obowiazkowym, pozostale maja charakter
fakultatywny. Katalog zadan gminy w zakresie pomocy spofecznej przedstawiono
na schemacie 1.

9 P. Btedowski, Pomoc spoleczna w Polsce w latach dziewiecdziesigtych, wyd. cyt.,
s. 15; A. Wiéniewska, Pomoc spoleczna panstwa, w: Polityka spoleczna w latach 1994—
1996. Procesy regulacyjne i ich potencjalne skutki, red. S. Golinowska, PWE, Warszawa 1996,

S32995;
10 Ustawa z 29 listopada 1990 1. o pomocy spofecznej, tekst jedn., art. 1.
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Rysunek 1. Zadania samorzgdu gminnego w zakresie pomocy spolecznej

Zr6dto: Opracowanie wiasne. Ustawa z 29 listopada 1990 r. 0 pomocy spolecznej, tekst jedn., art. 10 i 11; ustawa z 18 lipca 1998 r. 0 zmianie usta-
wy 0 powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym oraz o zmianie niektérych ustaw, DzU nr 117, poz. 756, art. 6; ustawa z 21 stycznia 2000 r. o zmianie
niekt6rych ustaw zwiazanych z funkcjonowaniem administracji publicznej, DzU nr 12, poz. 136, art. 21 pkt 2; ustawa z 17 grudnia 2001 r. o zmianie
ustawy o pomocy spolecznej, ustawy o planowaniu rodziny, ochronie ptodu ludzkiego i warunkach dopuszczalno$ci przerywania ciazy, ustawy o reha-
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Sposrod obowiazkowych zadan wlasnych gminy tylko dwa maja charakter fi-
nansowy. Gmina jest zobligowana do wyplacania zasitkéw celowych: 1) na po-
krycie wydatkéw powstatych wskutek zdarzenia losowego oraz 2) na pokrycie
wydatkow na $§wiadczenia zdrowotne 0sob bezdomnych oraz innych os6b nie ma-
jacych ubezpieczenia zdrowotnego.

Uzupehieniem finansowych instrumentow ochrony socjalnej jest pomoc rze-
czowa, przyjmujaca najczeéciej forme darowizny lub uzyczenia. Gmina jest zo-
bowiazana do udzielania — w razie potrzeby — niezbednego ubrania oraz positku
osobom tego pozbawionym (w tym osobom bezdomnym)'!. Przyznanie niezbgd-
nego ubrania nastgpuje przez dostarczenie osobie potrzebujacej bielizny, odziezy
i obuwia odpowiedniego do jej indywidualnych wiasciwosci oraz pory roku. Po-
moc w postaci zapewnienia jednego goracego positku przyshiguje kazdemu kto
wlasnym staraniem nie moze go sobie przygotowac. Udzielenie positku moze by¢
$wiadczeniem doraznym lub okresowym.

Od 1996 roku positek przystuguje takze dzieciom i mtodziezy w wieku szkol-
nym'2. Konieczno$¢ udzielania pomocy w tej formie dotyczy przede wszystkim
dzieci pochodzacych z rodzin wielodzietnych, patologicznych, niezaradnych zy-
ciowo.

W ramach zadaf wiasnych gmina zobligowana jest takze do Swiadczenia ushug.
Na gminie spoczywa obowiazek zapewnienia schronienia osobie go potrzebuja-
cej. Do grona tych osob nalezy zaliczy¢ nie tylko bezdomnych, ale takze tych, kt6-
rzy nie sa bezdomnymi w znaczeniu formalnoprawnym czy tez potocznym. Sa to
osoby, ktore ze wzgledow spotecznych lub technicznych nie moga korzysta¢ z do-
tychczasowego mieszkania, np. s& maltretowane przez wspotmieszkancow'?.

Gmina moze prowadzi¢ wiasna noclegownig lub tez zapewnic t¢ pomoc za po-
érednictwem innych podmiotéw (np. organizacji spotecznych) zajmujacych si¢
opieka spoteczna na terenie gminy. W tym drugim przypadku gmina powinna,
po zawarciu porozumienia, przekaza¢ na ten cel odpowiednie $rodki finansowe.
Ponadto gmina zobowiazana jest do sprawienia pogrzebu (w tym od lutego 2000
roku osobom bezdomnym)'*. i

Na gminie ciazy takze obowiazek wykonania ustug opiekunczych, w tym ushug
specjalistycznych. Ustugi opiekuncze $wiadczone sa w odniesieniu do 0sob sa-

11 W §wietle przepisow osoba bezdomna to osoba, ktdra nie zamieszkuje w lokalu miesz-
kalnym i nie jest nigdzie zameldowana na pobyt staty (Ustawa z 21 stycznia 2000 r. 0 zmianie
niektorych ustaw zwiazanych z funkcjonowaniem administracji publicznej, art. 21 pkt 1).

12 Ustawa z 14 czerwca 1996 r. 0 zmianie ustawy o pomocy spofecznej oraz ustawy o za-
trudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu, DzU nr 100, poz. 459, art. 1 pkt 10.

3 G. Szpor,C. Martysz,S. Nitecki, Komentarz do ustawy o pomocy spolecznej,
INFO-TRADE, Gdansk 1998, s. 48.

14 Ustawa z 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym, tekst jedn. DzU 1996, nr 13, poz. 74,
art. 9 ust. 1; ustawa z 29 listopada 1990 r. 0 pomocy spotecznej, tekst jedn., art. 2 ust. 2. Szerzej
na ten temat — patrz opracowanie S. Kanduly zamieszczone w tym zbiorze.
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motnych, ktore ze wzgledu na wiek, choroby lub z innych przyczyn wymagaja
opieki innych osob, a sa jej pozbawione. Obejmuja one pomoc w zaspokajaniu
codziennych potrzeb zyciowych, podstawowa opieke higieniczna i pielggnacyjna
oraz — w miar¢ mozliwosci — podtrzymywanie kontaktow z otoczeniem.

Ustugi specjalistyczne sa to ustugi $wiadczone przez osoby o specjalistycznym
przygotowaniu i dotycza 0sob ze szczegdlnymi schorzeniami. Do ustug tych nale-
zy usprawnienie do funkcjonowania w spoteczenstwie, pielggnacja, rehabilitacja
fizyczna, wspieranie psychologiczno-pedagogiczne i edukacyjno-terapeutyczne,
pomoc mieszkaniowa's.

Zadaniem obowiazkowym gminy jest organizacja i prowadzenie gminnych o$rod-
kéw wychowawczych oraz swietlic i klubow srodowiskowych dla dzieci. Dzigki pro-
wadzeniu tych jednostek gmina zapewnia opieke dzieciom jej pozbawionym.

Ponadto obowiazkiem spoczywajacym na gminie jest prowadzenie mieszkan
chronionych. Mieszkanie chronione jest forma umozliwiajaca samodzielne zy-
cie osobie, ktora ze wzgledu na wiek, niepelnosprawnos¢ lub chorobg nie wyma-
ga umieszczenia w domu pomocy spolecznej, a ustugi opiekuncze w miejscu za-
mieszkania sg niewystarczajace lub niemozliwe do realizacji'.

W ramach zadan wlasnych gmina zobowiazana do udzielania wsparcia kobietom
w cigzy 1 wychowujacym dzieci. Pomoc ta polega na zapewnieniu opieki medycz-
nej, socjalnej i prawnej'’. Maja z niej prawo skorzysta¢ kobiety, ktérych dochod
w rodzinie nie przekracza kryterium dochodowego ustalonego dla osoby samotnie
gospodarujacej. Kobietom tym przystuguje zasitek w naturze (wyprawka), pokry-
wajacy niezbedne potrzeby kazdego dziecka urodzonego podczas ostatniego poro-
du. Ponadto moga one otrzymac zwrot 100 % wydatkéw poniesionych w zwiazku
z ciaza, porodem i potogiem na leczenie w publicznych zaktadach opieki zdrowot-
nej'®. Pomoc kobietom cigzarnym polega takze na udzielaniu wszelkich informacji
na temat uprawnien, zasitkow i $wiadczen im przystugujacych oraz wspomaganiu
w rozwiazywaniu probleméw psychologicznych i spotecznych®®.

15 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z 18 grudnia 1996 r. w sprawie rodza-
jow specjalistycznych ustug opiekunczych oraz kwalifikacji osob $wiadczacych takie ustugi dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi, zasad i trybu ustalania i pobierania opfat za te ustugi, jak row-
niez warunkow czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, DzU 1997, nr 2 poz. 12, § 1.

16 Ustawa z 21 stycznia 2000 r. o zmianie niektérych ustaw zwiazanych z funkcjonowa-
niem administracji publicznej, art. 21 pkt 3.

17 Ustawa z 7 stycznia 1993 r. o planowaniu rodziny, ochronie ptodu ludzkiego i warun-
kach dopuszczalnosci przerywania ciagzy, DzU nr 17, poz. 78, art. 2.

18 Rozporzadzenie Rady Ministrow z 5 pazdziernika 1993 r. w sprawie okre$lenia zakresu
i form oraz trybu udzielania kobietom w ciazy oraz wychowujacym dziecko pomocy w zakre-
sie opieki socjalnej i prawnej, DzU nr 97, poz. 441, § 211 3.

19 Rozporzadzenie Rady Ministrow z 8 pazdziernika 1996 r. zmieniajace rozporzadzenie
w sprawie okre$lenia zakresu i form oraz trybu udzielania kobietom w ciazy oraz wychowuja-
cym dziecko pomocy w zakresie opieki socjalnej i prawnej, DzU nr 96, poz. 123, § 1.
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Wsparcie finansowe lub rzeczowe sa tylko jednym elementem prowadzonej
w sposdb fachowy pomocy spotecznej. Brak zaspokojenia podstawowych potrzeb
materialnych i bytowych najczgsciej potaczony jest z innymi problemami: zagu-
bieniem w zyciu, problemami psychologicznymi, rodzinnymi. Rozwiazanie tych
problemdéw jest warunkiem pelnej samodzielnosci zyciowej, poczucia wiasnej
wartosci i wlaczenia sie¢ do normalnego zycia®. Tego typu problemy moga byé
przezwyciezane w ramach pracy socjalnej 1 poradnictwa specjalistycznego, ktore
naleza do obligatoryjnych zadan wlasnych gminy.

Pod pojeciem pracy socjalnej rozumie si¢ dzialalno$¢ zawodowa polegajaca na
pomocy osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnoéci do funkcjo-
nowania w spoleczefistwie oraz tworzeniu warunkow sprzyjajacych temu celowi?'.
Pomoc udzielana jest w postaci poradnictwa prawnego, ekonomicznego, psycholo-
gicznego, pedagogicznego, pomocy w zalatwianiu trudnych spraw urzgdowych, by-
towych oraz utrzymaniu kontaktow z otoczeniem. Pracy socjalnej wymagaja m.in.
osoby opuszczajace zaklady karne, narkomani, osoby 1 rodziny z problemami alko-
holowymi, osoby bezradne w sprawach opiekunczo-wychowawczych.

Prawidlowo prowadzona praca socjalna moze skutecznie przyczyni¢ si¢ do zta-
godzenia konfliktow w rodzinie, zdopingowa¢ do wspotpracy i aktywnego udzia-
tu w rozwiazywaniu wlasnych probleméw?. Potaczenie pomocy materialne;j z po-
moca w radzeniu sobie z problemami natury niematerialnej shuzy petne;j realizacji
celow natozonych na pomoc spoteczna.

W celu zaspokojenia niezbgdnej potrzeby bytowe;j, osobie potrzebujacej gmina
moze, w ramach zadan wiasnych fakultatywnych wyplaci¢ zasitek celowy. Wy-
soko$¢ zasitku uzalezniona jest od rodzaju 1 wielkoSci zglaszanych potrzeb oraz
mozliwosci finansowych gminy. Potrzeby, ktore moga by¢ zaspokojone poprzez
zastosowanie tej formy pomocy zostaly przykladowo wymienione przez ustawo-
dawce. Zasilek moze by¢ przyznany np. na pokrycie czesci lub catosci kosztow
lek6éw i leczenia, remontu mieszkania, opatu, pobytu dziecka w przedszkolu. Do
zadan pracownika socjalnego nalezy ocena sytuacji zyciowej danej osoby i roz-
poznanie, czy niezbedna jest pomoc. Swiadczenie to ma charakter jednorazowy.
Podkre$lenia wymaga fakt, Ze organy gminy moga przyznac zasitek celowy w for-
mie rzeczowej, jezeli forma pienig¢zna nie gwarantuje zgodnego z przeznaczeniem
wykorzystania zasitku i bedzie przyczyniata si¢ do poglebiania patologii. Forma
rzeczowa jest zastosowaniem pewnej represji w korzystaniu ze §wiadczen pomo-
cy spoteczne;.

2 T Kazmierczak, Polityka pomocy spolecznej wobec rodziny we wspolczesnej Pol-
sce, w: Praca socjalna. Pomoc spoleczna, red. J. Kwasniewski, Biblioteka Pracownika Socjal-
nego, Katowice 1998, s. 252.

21 Ustawa z 29 listopada 1990 r. o pomocy spotecznej, tekst jedn., art. 8 pkt 5.

2 p Btiedowski, Srodowisko lokalne wobec probleméw ubdstwa, w: Polityka spotecz-
na globalna i lokalna, red. A. Kurzynowski, SGH, Warszawa 1998, s. 168.
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Do zadan fakultatywnych nalezy takze udzielenie pomocy w ekonomicznym
usamodzielnieniu si¢ osoby lub rodziny. Wsparcie to moze zosta¢ przyznane
w postaci finansowej lub rzeczowej. Srodki pienigzne moga by¢ przyznawane
w formie jednorazowego zasitku celowego lub nieoprocentowanej pozyczki. Po-
zyczka moze zosta¢ umorzona w catosci lub w czgsci, pod warunkiem ze przyczy-
ni si¢ to do szybszego usamodzielnienia si¢ danej osoby. Pomoc w naturze pole-
ga na udostgpnieniu, na podstawie umowy uzyczenia, maszyn, narzedzi pracy dla
zorganizowania wlasnego warsztatu pracy.

Ustugi opiekuncze, ktore zostaly opisane wyzej, moga by¢ §wiadczone w domu
osoby potrzebujacej, jak rowniez w prowadzonych, w ramach fakultatywnych za-
dan wiasnych gminy, domach pomocy spolecznej oraz o$rodkach wsparcia o za-
siggu lokalnym. W domach pomocy spolecznej umieszczane sa osoby, ktorym nie
mozna zapewni¢ wystarczajacych ushug opiekunczych w miejscu zamieszkania.
Domy te zapewniaja calodobowa opieke i zaspokajaja niezbedne potrzeby byto-
we, zdrowotne, edukacyjne oraz religijne na poziomie standardowym. Sa tu kie-
rowane osoby przewlekle chore, ktorych stan zdrowia nie wymaga leczenia szpi-
talnego, natomiast uzasadnia potrzebg statej opieki.

Ustugi opiekuncze moga by¢ réwniez swiadczone w osrodkach wsparcia, kto-
re s3 forma tzw. polstacjonarnej pomocy dla 0s6b samotnych. Osrodki wsparcia
to Srodowiskowe formy pomocy poéistacjonarnej, w szczegolnosci sa to: srodowi-
skowe domy samopomocy, dzienne domy pomocy, osrodki opiekuncze?. Maja
one zapewni¢ calodzienny pobyt, podstawowe §wiadczenia opiekuncze, rekracyj-
no-opiekuncze, edukacyjne, a takze positki. Ponadto moze by¢ w nich prowadzo-
na dziatalnos¢ rehabilitacyjna?®. Ich celem jest utrzymanie jednostki w jej natural-
nym $rodowisku?®.

Wsrod zadan zleconych gminie, przedstawionych na rysunku 1., przewazaja
zadania o charakterze finansowym. Najczgéciej osobom potrzebujacym przyzna-
wany jest zasilek okresowy. Adresowany jest on do 0sob, ktore przejsciowo znala-
zly si¢ w trudnej sytuacji materialnej w zwiazku z dtugotrwata choroba, niepetno-
sprawnoscia, brakiem mozliwosci zatrudnienia lub brakiem uprawnien do innych
$wiadczen. Przyshuguje on osobie lub rodzinie, ktorej dochdd nie przekracza kry-
terium dochodowego, a osiagane $rodki pieni¢zne nie wystarczaja na zaspokoje-
nie podstawowych potrzeb. Maksymalna wysoko$¢ zasitku stanowi r6znicg mig-
dzy dochodem osiaganym przez osobg lub rodzing, a ustalonym dla niej kryterium
dochodowym?.

2 Ustawa z 29 listopada 1990 r. o pomocy spotecznej, tekst jedn., art. 2a ust.1 pkt 8.

24 Ustawa z 29 listopada 1990 r. o pomocy spotecznej, tekst jedn., art. 24; art. 18-21;
art. 31 ust. 4a i 5; art. 31a i 32; art. 35.

% R. Michalska-Badziak, Pomoc spolecznajako zadanie gminy, w: Funkcjonowa-
nie samorzqdu terytorialnego — doswiadczenia i perspektywy, tom 1, red. S. Dolata, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole 1998, s. 198.

%6 Ustawa z 29 listopada 1990 r. o pomocy spotecznej, tekst jedn., art. 29, art. 31 ust. 1-4.
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Od 1 stycznia 1997 roku mozliwe jest otrzymywanie pomocy w formie gwa-
rantowanego zasitku okresowego. Przyshuguje on osobie, ktora utracita prawo do
zasitku dla bezrobotnych z powodu uptywu okresu jego pobierania, a dochéd na
osobg w rodzinie nie przekracza kryterium dochodowego. Jednoczesnie osoba ta
w dniu utraty prawa do zasitku oraz w okresie pobierania gwarantowanego zasil-
ku okresowego samotnie wychowuje co najmniej jedno dziecko. W ustawie zo-
stal okreslony maksymalny wiek dziecka. Do konca sierpnia 2001 roku wynosit
on 15 lat, w okresie od wrze$nia 2001 roku do konca 2001 roku — 16 1at*’, z dniem
1 stycznia 2002 roku zostal on obnizony do lat 7. Maksymalny okres korzysta-
nia z zasitku gwarantowanego wynosi 36 miesigcy. Wysokos$¢ §wiadczenia przez
pierwszych 12 miesigcy jest rowna kwocie kryterium dochodowego osoby samot-
nie gospodarujacej, przez dalszy okres osoba otrzymuje 80% tej kwoty.

Ustawodawca wprowadzit takze, w ramach zadan zleconych, dwa §wiadczenia
o charakterze specjalnym: specjalny zasitek okresowy oraz specjalny zasilek ce-
lowy. Swiadczenia te ulatwiaja dostep do pomocy spotecznej, gdyz ich przyznanie
nie jest uzaleznione od spelnienia zaostrzonego przez skalg ekwiwalentnosci kry-
terium dochodowego. Sa one udzielane w szczegolnie uzasadnionych przypad-
kach, przy czym ustawodawca nie okreslit, co nalezy pod tym pojgciem rozumiec.
Zatem do gminy nalezy decyzja, czy w danym przypadku taka sytuacja wystgpuje,
czy tez nie. Wysoko$¢ specjalnego zasitku okresowego zostala ustalona na pozio-
mie nie wyzszym niz kwota kryterium dochodowego osoby samotnie gospodaru-
jacej. Natomiast kwota specjalnego zasitku celowego nie moze przekroczy¢ 100%
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub kryterium dochodo-
wego wyznaczonego dla danej rodziny.

Ponadto w ramach zadan zleconych gmina wyplaca rent¢ socjalng. Jest to
$wiadczenie przeznaczone dla osob, ktore nie sg zdolne do pracy z powodu inwa-
lidztwa, a nie ,,wypracowaty” sobie prawa do §wiadczenia z ubezpieczenia spo-
fecznego. Przystuguje ona osobie, ktorej inwalidztwo powstato przed ukoncze-
niem 18 roku zycia lub w trakcie nauki w szkole ponadpodstawowej lub wyzszej
przed ukonczeniem 25 roku zycia.

Wysoko$¢ renty socjalnej jest stata i niezalezna od wysokosci dochodu rodzi-
ny, z ktora osoba ubiegajaca si¢ o rent¢ zamieszkuje. Jednak w sytuacji, gdy do-
chod z tytuhu pracy przekroczy wysoko$é renty socjalnej, Swiadczenie to ulega za-
wieszeniu?®. Renta socjalna nie przyshuiguje, gdy osoba ma uprawnienia do renty
(z wylaczeniem rodzinnej) lub emerytury®. Od 2002 roku, w przypadku gdy oso-

21 Ustawa z 10 wrze$nia 1999 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej, DzU nr 79,
poz. 885, art. 1.

2 Majac na uwadze potrzebe rehabilitacji tej grupy osob, ustawodawca dopuscit mozli-
wos¢ pracy glownie w ramach terapii zajgciowej; ustawa z 29 listopada 1990 r. o pomocy spo-
tecznej, tekst jedn., art. 27a.

¥ Ustawa z 8 czerwca 2001 r. o zmianie ustawy o pomocy spolecznej oraz niektorych
ustaw, DzU nr 72, poz. 784, art. 1, pkt 14.
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ba ma rownoczes$nie prawo do renty rodzinnej i renty socjalnej, wysokos¢ renty
socjalnej ulega obnizeniu (nie moze ona by¢ nizsza niz 50 z1), poniewaz kwota do
wyplaty nie moze przekracza¢ 200% renty socjalnej*.

Kolejnym zasitkiem wyplacanym przez gming w ramach zadan zleconych jest
zasilek staly. Udzielany jest on osobom zdolnym do pracy, ktore jej nie podejmuja
lub z niej rezygnuja w celu wychowywania dziecka wymagajacego statej opieki
i pielggnacji. Zasilek przystuguje rodzinie, jezeli jej dochod nie przekracza okre-
$lonego putapu i speinia dodatkowe warunki. Do konca 2001 roku nie mégt on
by¢ wyzszy od dwukrotno$ci kryterium dochodowego, a to dziecko musialo mie¢
prawo do zasitku pielggnacyjnego®’. Od 1 stycznia 2002 roku zasitek staty przy-
shuguje rodzinie osiagajacej dochdd nieprzekraczajacy 150 % tego kryterium, na-
tomiast dziecko musi uzyskac orzeczenie o niepetnosprawnos$ci wraz ze wskaza-
niem, Ze wymaga stalej opieki*”.

Zasilek staly wyro6wnawczy przystuguje osobom, ktore spelniaja rownocze-
$nie dwa warunki. Po pierwsze sa one niezdolne do pracy z powodu wieku lub
inwalidztwa. Po drugie dochdd przypadajacy na osobg w rodzinie (lub dochdéd na
osobe samotng) jest nizszy od kryterium dochodowego. Wysokos¢ zasitku stano-
wi roznicg miedzy tym kryterium, a faktycznym dochodem osoby ubiegajace;j sig
0 pomoc™®. Warto$¢ zasitku wyréwnawczego nie moze przekroczy¢ wysokosci za-
sitku statego. W przypadku zbiegu uprawnien do zasitku stalego wyréwnawczego
i renty socjalnej zasitek wyrownawczy nie przystuguje’*.

Osoba otrzymujaca zasitek staty, staty wyrdwnawczy lub rentg socjalnag moze
otrzymywac, w trakcie dtugotrwatej choroby, dodatek do tych §wiadczen. Nale-
Zy si¢ on osobie, ktora nie ma uprawnien do pobierania zasitku lub dodatku pie-

lggnacyjnego.

3% Ustawa z 17 grudnia 2001 r. 0 zmianie ustawy o pomocy spolecznej, ustawy o planowa-
niu rodziny, ochronie ptodu ludzkiego i warunkach dopuszczalnos$ci przerywania ciazy, ustawy
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej 0sOb niepelnosprawnych, ustawy o systemie ubezpie-
czen spotecznych oraz ustawy o emerytach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych,
art. 1 pkt 6c.

31 Ustawa z 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecz-
nych, DzU nr 162, poz. 1118, art. 157 pkt 3.

32 Ustawa z 17 grudnia 2001 r. 0 zmianie ustawy o pomocy spotecznej, ustawy o planowa-
niu rodziny, ochronie ptodu ludzkiego i warunkach dopuszczalnosci przerywania ciazy, ustawy
o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej osOb niepelnosprawnych, ustawy o systemie ubezpie-
czen spotecznych oraz ustawy o emerytach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych,
art. 1 pkt 5a.

33 Ustawa z 29 listopada 1990 r. o pomocy spotecznej, tekst jedn. art. 27 ust. 4-6.

3 Ustawa z 17 grudnia 2001 r. o zmianie ustawy o pomocy spolecznej, ustawy o planowa-
niu rodziny, ochronie ptodu ludzkiego i warunkach dopuszczalno$ci przerywania ciazy, ustawy
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej 0sob niepelnosprawnych, ustawy o systemie ubezpie-
czen spotecznych oraz ustawy o emerytach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spolecznych,
art. 1, pkt 5g.
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W ramach zadan zleconych gmina wyplaca uprawionym kobietom w ciazy
1 wychowujacym dzieci zasilek pieniezny w wysokos$ci roznicy migdzy kryterium
dochodowym a dochodem, ktérym kobieta dysponuje. Maksymalny okres pobie-
rania zasitku wynosi 4 miesiace. Jednoczesnie kobiecie przystuguje jednorazowy
zasilek pienigzny na kazde urodzone dziecko*.

Forma wsparcia finansowego realizowanego przez gminy w ramach zadan zle-
conych jest uiszczanie sktadki na ubezpieczenie spoteczne. Sktadka ptacona jest
za osoby otrzymujace zasilek staly, gwarantowany zasitek okresowy, jak row-
niez osoby rezygnujace z pracy w zwiazku z podj¢ciem opieki nad cigzko cho-
rym czlonkiem rodziny. Skladka jest uiszczana przez $cisle okre$lony okres. Przy-
ktadowo w przypadku oséb otrzymujacych zasitek staty jest ona ptacona przez
czas niezbgdny do spelnienia warunku dotyczacego okresu zatrudnienia (ubez-
pieczenia) wymaganego do uzyskania 20-letniego w przypadku kobiet 1 25-let-
niego w przypadku mezczyzn okresu sktadkowego (nie dtuzej jednak niz 20 lat).
W latach 1999-2001 podstawa do obliczenia sktadki byta kwota najnizszego wy-
nagrodzenia. Z dniem 1 stycznia 2002 roku podstawa zostala obnizona do kwoty
zasitku stalego. Dostep do $§wiadczen jest uzalezniony od kryterium dochodowe-
go. W latach 1999-2001 dochdd rodziny nie mogt byé wyzszy od dwukrotnosci
kryterium dochodowego*.

Ponadto w ramach zadan zleconych gmina optaca skfadki na ubezpieczenie
zdrowotne. Skladki te oplacane s za osoby pobierajace rent¢ socjalna, zasitek
staly (w tym staty wyréwnawczy) oraz gwarantowany okresowy, przez caty okres
otrzymywania danego $wiadczenia®’.

W ramach zadan zleconych gmina wyptaca ponadto dwa rodzaje zasitkow ce-
lowych: zasitek celowy w formie biletu kredytowego, np. na przejazdy PKP oraz
zasitek celowy na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku klgski zywiotowe;.
Ponadto gmina w ramach tych zadan optaca sktadki na ubezpieczenie zdrowot-
ne za osoby korzystajace z jej pomocy oraz §wiadczy jeden rodzaj ushug: specja-
listyczne ustugi opiekuncze na podstawie przepisow o ochronie zycia psychicz-
nego. Zadaniem gminy przekazanym jej do realizacji przez panstwo jest takze
organizowanie i prowadzenie $rodowiskowych doméw samopomocy, ktore sg
szczegblna forma o$rodkoéw wsparcia spotecznego.

Do realizacji zadan zleconych w gminie tworzy si¢ jednostki organizacyj-
ne — osrodki pomocy spotecznej. Osrodki te moga rowniez realizowac zadania

3 Rozporzadzenie Rady Ministrow z 5 pazdziernika 1993 r. w sprawie okreslenia zakresu
1 form oraz trybu udzielania kobietom w ciazy oraz wychowujacym dziecko pomocy w zakre-
sie opieki socjalnej i prawnej, § 2.

3¢ Ustawa z 17 grudnia 1998 r. 0 emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecz-
nych, art. 157 pkt 4.

37 Ustawa z 6 lutego 1997 r. o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym, DzU nr 28, poz.
153, art. 15 i 25. Ustawa ta zostala uchylona w 2003 r. na mocy ustawy z 23 stycznia 2003 r.
0 powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia, DzU nr 45, poz. 391.
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wlasne gminy, chyba ze postanowi ona inaczej. Gmina ma bowiem prawo po-
wierzy¢ realizacj¢ spoczywajacych na niej zadan innym jednostkom organiza-
cyjnym.

Od 1 stycznia 1999 roku czeg$¢ zadan z zakresu pomocy spolecznej przekazano
samorzadowi powiatowemu. Zadania natozone na organy powiatowe maja cha-
rakter uzupelniajacy w stosunku do funkcji gminy. Zostaly one podzielone na za-
dania o charakterze wlasnym i z zakresu administracji rzadowej.

Do zadan wilasnych powiatu nalezy obowiazek zapewnienia opieki 1 wycho-
wania dzieciom calkowicie lub czg$ciowo pozbawionym opieki rodzicéw oraz
dzieciom niedostosowanym spotecznie. Wiadze powiatowe realizuja to zadanie
w szczegblnosci poprzez prowadzenie 1 organizowanie placéwek opiekunczo-
wychowawczych 1 osrodkow adopcyjno-opiekunczych. W placéwce opiekun-
czo-wychowawczej dziecko ma zapewniona opieke (calodobowa lub dzienna)
1 wychowanie. Zaspokajane s3 tam jego niezbgdne potrzeby bytowe, rozwojowe,
spoteczne i religijne. Dziecko korzysta takze z przystugujacych mu $wiadczen
zdrowotnych i ksztatcenia. Do placéwek opiekunczo-wychowawczych zalicza-
my: domy dziecka, rodzinne domy dziecka, mlodziezowe osrodki wychowawcze,
pogotowia opiekuncze, swietlice i kluby srodowiskowe. Osrodek adopcyjno-opie-
kunczy prowadzi dziatalno$¢ diagnostyczno-konsultacyjna. Jej podstawowym ce-
lem jest pozyskiwanie, szkolenie i kwalifikowanie 0s6b zglaszajacych gotowos¢
prowadzenia rodzinnej opieki zastgpcze;.

Powiat zobowiazany jest takze do tworzenia mieszkan chronionych oraz o§rod-
kow wsparcia o zasiggu ponadgminnym. Ponadto organy samorzadowe powia-
tu zobowiazane s3 do $wiadczenia specjalistycznych ustug, zwlaszcza psycholo-
gicznych i prawnych, dostgpnych cata dobg osobom bgdacym ofiarami przemocy
lub znajdujacym si¢ w innej sytuacji kryzysowej. Zadania te realizowane s przez
osrodki interwencji kryzysowe;. :

Cze$¢ zadan powiatu mozna okresli¢ jako zadania informacyjno-szkoleniowe.
Do zadan tych nalezy: organizowanie specjalistycznego poradnictwa, zapewnie-
nie szkolenia i doskonalenia zawodowego kadr pomocy spolecznej z terenu po-
wiatu, doradztwo metodyczne dla o$rodkéw pomocy spotecznej i pracownikoéw
socjalnych czy tez udzielanie informacji osobom potrzebujacym o ich prawach.

Poza wyzej wymienionymi dzialaniami, organy powiatowe opracowuja po-
wiatowe strategie rozwigzywania problemow spotecznych; udzielaja schronienia,
positku, niezbgdnego ubrania oraz sprawiaja pogrzeb osobom bezdomnym prze-
bywajacym na terenie powiatu (pod warunkiem, ze osoby te zerwalty w sposéb
trwaly zwiazki z gming, na ktorej terenie staly si¢ bezdomnymi); udzielaja pomo-
cy w integracji ze sSrodowiskiem osobom opuszczajacym zaktady karne oraz nie-
ktore rodzaje placowek.

Obok zadan wlasnych, powiaty realizuja zadania z zakresu administracji rza-
dowej do ktérych naleza: organizowanie i zapewnianie funkcjonowania powiato-
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wych osrodkéw wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, przyznawanie
1 wyplacanie $§wiadczen oraz pokrywanie kosztow podstawowej opieki zdrowot-
nej osobom bezdomnym, przebywajacym na terenie powiatu, pomoc uchodzcom.
Zadaniem powiatu jest przyznawanie $wiadczen pienigznych na usamodzielnie-
nie si¢ 1 kontynuowanie nauki osobom opuszczajacym niektore rodzaje placo-
wek opiekunczo-wychowawczych, schroniska, rodzinne domy dziecka. Zadaniem
z zakresu pomocy spotecznej, ktore wykonuja powiaty jest organizacja opieki
w rodzinach zastgpczych oraz udzielanie pomocy pienigznej na cz¢sciowe pokry-
cie kosztow utrzymania umieszczonych w nim dzieci.

Podmiotem odpowiedzialnym za wykonanie zadan powiatu zaréwno wia-
snych, jak i zleconych, jest powiatowe centrum pomocy rodzinie. Nie jest to jed-
nostka nadrzedna nad osrodkami pomocy spotecznej. W miastach na prawach po-
wiatu funkcje tej jednostki peinig osrodki pomocy spotecznej, ktore moga nosic
nazwg ,,miejskie osrodki pomocy rodzinie”®. Pracami centrum kieruje kierownik,
ktorego w miastach na prawach powiatu powotuje i odwoluje prezydent miasta.
Kierownik moze wytacza¢ na rzecz obywateli powodztwa o roszczenia alimenta-
cyjne, kierowa¢ wnioski o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci lub niezdolnos$ci
do pracy, wydawac decyzje administracyjne w indywidualnych sprawach z zakre-
su pomocy spotecznej. Wspolpracuje on takze z sadem opiekunczym w sprawach
dotyczacych opieki i wychowania dzieci pozbawionych catkowicie lub czescio-
wo opieki rodzicielskiej. Corocznie skiada on radzie miasta na prawach powiatu
sprawozdanie z dzialalnosci centrum oraz przedstawia wykaz potrzeb w zakresie
pomocy spotecznej.

Organy jednostek samorzadu terytorialnego moga zlecaé¢ (w drodze umowy)
realizacjg¢ zadan z zakresu pomocy spotecznej organizacjom spotecznym, Koscio-
fowi katolickiemu i innym Kos$ciotom, zwigzkom wyznaniowym, fundacjom, sto-
warzyszeniom, pracodawcom oraz osobom fizycznym i prawnym. Powinny przy
tym wspieraé te podmioty finansowo. Wysoko$¢ finansowego wsparcia uzaleznio-
na jest od uznania organéw samorzadu, jednak ograniczeniem jest zawsze wiel-
ko$¢ budzetu. W zwiazku z tym rzadko spotyka si¢ szeroki udzial wymienionych
organizacji w $wiadczeniu ustug z zakresu pomocy spotecznej*. Jednak organy
samorzadowe powinny stwarza¢ warunki do powstawania i rozwoju organizacji
pozarzadowych. Wedlug P. Bigdowskiego mozliwo$¢ powierzania wykonywania
zadan z zakresu pomocy spotecznej innym podmiotom oznacza krok w strong

38 Ustawa z 29 grudnia 1998 r. o zmianie niektorych ustawa w zwiazku z wdrozeniem re-
formy ustrojowej panstwa, DzU nr 162, poz. 1126, art. 13 pkt 4-5, 12.

¥ Ustawa z 24 lipca 1998 r. o zmianie niektorych ustaw okre$lajacych kompetencje orga-
noéw administracji publicznej — w zwiazku z reforma ustrojowa panstwa, DzU nr 106, poz. 668,
art. 64; J. Krzyszkowski, Polityka spoteczna i pomoc spoteczna na poziomie lokalnym,
»Polityka Spoteczna” 1997 nr 7,s. 8; G. Szpor, S. Nitecki,C. Martys z, Komentarz do
ustawy o pomocy spolecznej, wyd.cyt., s. 183.
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stworzenia swoistego rynku ushug socjalnych, na ktorym podmioty beda konkuro-
waé ze soba szybkos$cia, terminowoscia i jako$cig ustugi®.

2. Pomoc spoleczna w Lomzy w latach 1999-2001

Lomza — od 1999 roku — miasto na prawach powiatu, nalezy do miast $rednich.
W analizowanym okresie liczba ludnosci ksztattowala si¢ na poziomie 65 000
0s6b. Mieszkancy Lomzy naleza do ludzi mtodych, tylko niewiele ponad 9% ogo-
tu Iudno$ci ukonczylto 60. rok zycia.

Miasto nalezy do obszaréw o stabo rozwinigtym przemysle. Niewatpliwie dla
mieszkancOw miasta najwazniejszym problemem spotecznym jest bezrobocie.
W tabeli 1. przedstawiono liczbg mieszkancow Lomzy oraz liczbg bezrobotnych
w latach 1999-2001.

Tabela 1.
Ludno$é Eomzy w latach w latach 1999-2001 (stan na koniec roku)

Liczba mieszkancow Lomzy W tym bezrobotni
- Stopa bezrobo-
Rok o, w tym w wieku e w tym bez pra- ST
£ produkcyjnym g wa do zasitku 5
1999 64915 39738 5143 33712 1946
2000 65112 40 501 5548 4264 21,6
2001 65 265 41 407 6013 4 560 9315

Zr 6 dto: Opracowanie whasne na podstawie danych z urzedu pracy w Lomzy.

0d 1999 roku w Lomzy notuje sie systematyczny wzrost bezrobocia. W latach
1999-2001 co piaty mieszkaniec miasta aktywny zawodowo pozostawal bez pra-
cy. Wraz ze wzrostem poziomu bezrobocia roénie liczba 0s6b nie majacych pra-
wa do zasitku dla bezrobotnych. Grupa ta stanowita na koniec 1999 roku 72,2%
wszystkich bezrobotnych mieszkafcow miasta. Rok pdzniej bezrobotni bez pra-
wa do $wiadczen z Funduszu Pracy stanowili 76,9% ogohu bezrobotnych. W 2001
roku sytuacja nieznacznie si¢ poprawita, udziat bezrobotnych bez prawa do zasit-
ku zmalat, w poréwnaniu z rokiem poprzednim o 1,1 punktu procentowego, do
poziomu 75,8%.

W tabeli 2. przedstawiono wysoko§¢ wydatkéw budzetowych ponoszonych
w Lomzy na pomoc spoteczna w latach 1999-2001.

% p Btedowski, Rola administracji publicznej w funkcjonowaniu pomocy spotecznej,
w: Polska bieda. Kryteria. Ocena. Przeciwdziatanie, red. S. Golinowska, IPiSS, Warszawa
1996, s. 391.
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Tabela 2.
Wydatki budzetowe na pomoc spoleczng w Eomzy w latach 1999-2001 (w zl)

Wyszczegolnienie 1999 2000 2001
Wydatki budzetu ogdlem 130 607 032 | 126 160 818 | 131479 915
Wydatki na pomoc spoleczna 15505 143 18 025327 | 18590 656
o | na zadania wlasne 10484264 | 12273408 | 12813 300
§0 w tym finansowane z dotacji z budzetu panstwa 4 930 000 7 666 149 7 662 367
™ | na zadania zlecone 5020 879 5751919 5777356

Zr 6 dto: Uchwata nr 277/72/2000 Zarzadu Miasta Eomzy z 28 marca 2000 roku w sprawie przyjgcia sprawoz-
dania z wykonania budzetu miasta za 1999 rok; Uchwatla nr 441/122/01 Zarzadu Miasta Lomzy z 29 marca 2001
roku w sprawie przyjgcia sprawozdania z wykonania budzetu miasta za 2000 rok; Uchwata nr 634/172/02 Za-
rzadu Miasta Lomzy z 26 marca 2002 roku w sprawie przyjgcia sprawozdania z wykonania budzetu miasta za
2001 rok.

Wydatki na pomoc spoleczng stanowig istotng pozycje¢ w budzecie miasta
Lomzy. W 1999 roku na cel ten przeznaczono 11,9% wszystkich wydatkéw mia-
sta (wigcej wydano tylko na o$wiatg 1 wychowanie — 36,2% 1 gospodark¢ komu-
nalng — 26,4%). W kolejnych dwdch latach udzial ten ksztattowat si¢ na pozio-
mie 13,9%. W 1999 roku wydatki na pomoc spoleczng w przeliczeniu na jednego
mieszkanca wynosily 238,86 zt. Rok p6zniej wzrosty one do poziomu 276 zi.
Wielkosci te §wiadcza z jednej strony o duzej wadze, jaka wladze Lomzy przy-
wiazuja do omawianego sektora ushug publicznych, ale jednocze$nie wskazuja na
duza skalg problemow spotecznych w miescie.

W wydatkach na pomoc spoleczna przewazaja wydatki na realizacj¢ zadan
wlasnych. W 1999 roku na tego typu zadania przeznaczono 67,6% ogoétu srodkow
wydatkowanych na pomoc spoteczna, dwa lata p6zniej udzial tych wydatkow wy-
niost 68,9%. Zadania wlasne w coraz wigkszym stopniu finansowanie sa dotacja
z budzetu panstwa. W 1999 roku co druga zlotéwka wydana na realizacj¢ zadan
wilasnych pochodzita z budzetu panstwa. W 2001 roku udzial dotacji w ogolne;j
kwocie wydatkowanej na zadania wlasne wzrést do 59%.

W tabeli 3. przedstawiono liczbg rodzin i 0séb objetych pomoca w latach
1999-2001.

Liczba rodzin korzystajacych z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Spo-
fecznej (MOPS) w Lomzy w latach 1999-2001 utrzymywala si¢ na poziomie
2200-2380 rodzin. Oznacza to, Ze co dziesiaty mieszkaniec Lomzy w sposob bez-
posredni (jako osoba otrzymujaca pomoc) lub posredni (jako czlonek rodziny) ko-
rzystat z pomocy spoteczne;.

W pierwszych dwoch latach objgtych badaniem wéréd udzielonych §wiadczen
przewazata pomoc realizowana w ramach zadan zleconych, dopiero w 2001 roku
MOPS w Lomzy zrealizowat wigcej §wiadczen wlasnych niz zleconych (o 82).

W tabeli 4. przedstawiono liczbg rodzin i 0séb korzystajacych z pomocy spo-
tecznej w latach 1999-2001 wedtug poszczegdlnych dysfunkcji spotecznych.
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Tabela 3.
Liczba rodzin i oséb objetych pomoca spoleczng w Lomzy w latach 1999-2001

1999 2000 2001
Wyszczegblnienie liczba 1,1czba liczba I,ICZba liczba ]}cxba
e osob.w' IO | et osob_vxt IO i Sk osob_w_ ro-
dzinie dzinie dzinie ;
Swiadczenia ogdtem?® 2214 6675 2383 6998 2358 6867 j
przyznane w ramach
E zadan wlasnych® 1488 4652 1582 4780 1643 4930
; przyznane w ramach
zadan zleconych? 1607 4959 1648 5006 1561 4597
Uwaga: ¥ - bez wzgledu na ich rodzaj, forme, liczbg oraz zrédlo finansowania
Z 16 dto: Opracowanie wlasne na podstawie danych z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lomzy.
Tabela 4.
Liczba rodzin i oséb korzystajacych z pomocy spolecznej w Lomzy w latach 1999-2001
wedlug poszczegolnych dysfunkceji
1999 2000 2001
liczba liczba liczba
Wyszczegolnienie liczba 0sob liczba 0s0b liczba 0s6b
rodzin | wrodzi- | rodzin | wrodzi- | rodzin | w rodzi-
nach nach nach
Liczba rodzin korzystajacych
z pomocy spolecznej 2214 6675 2383 6998 2380 6867
Sieroctwo 4 7 §l 15 4 7
Bezdomnos 28 28 39 39 B3 B+,
Potrzeba ochrony macierzyn- ;
stwa 137 522 189 697 167 611
Niepetnosprawno$ 344 744 449 1014 828 1389
Bezrobocie 1225 4097 1299 4289 1239 4107
Dhugotrwata choroba 626 1561 797 1856 574 1396
Bezradno$¢ w sprawach opie- '
kunczo-wychowawczyc 409 1768 435 1829 544 2336
Alkoholizm 94 269 85 270 87 210
Trudnos$ci w przystosowaniu
sig do zycia po opuszczeniu
wigzienia 13 15 17 24 23 37,
Klgska zywiotowa lub eko-
logiczna 1 3 4 14 2 4
Narkomania - -~ 1 1 - -
Ubdstwo - - 709 2055 762 2340
Zr6dto: Jak w tabeli 2.




Poréwnanie rozmiarow réznych dysfunkcji stanowiacych, obok kryterium do-
chodowego, warunek udzielenia pomocy finansowej pozwala na stwierdzenie, ze
w$rdd petentow tomzynskiej pomocy spotecznej przewazaja bezrobotni.

Jezeli poréwnamy liczbg bezrobotnych pozbawionych prawa do zasitku z licz-
ba bezrobotnych $wiadczeniobiorcow pomocy spolecznej, to okaze sig, ze nie
wszyscy, ktorzy traca zasitek z urzgdu pracy, zglaszaja si¢ po pomoc do osrodka.
Korzystanie z pomocy spolecznej przez osoby bezrobotne cechuje pewna prawi-
dlowos¢. Okresy wzmozonego popytu na §wiadczenia spoleczne wystepuja dwa
razy w roku: na poczatku roku (od stycznia do potowy maja) i pod koniec roku (od
wrzesnia do grudnia). Pomoc finansowa przyznawana jest najcze$ciej w miesia-
cach jesienno-zimowych — na okres 5 miesigcy (listopad, grudzien, styczen, luty,
marzec). Powodem przyznawania §wiadczen w takim okresie jest che¢ naktonie-
nia tych oséb do poszukiwania pracy. Bezrobotny musi wiedzieé, ze zasitek z po-
mocy spolecznej nie jest ani pewnym, ani wystarczajacym zrodtem utrzymania
1 dlatego musi jak najszybciej znalez¢ prace.

Wigkszo$¢ bezrobotnych korzysta z pomocy spolecznej w sposob ciagly, np.
w 1999 roku 64,8% wszystkich bezrobotnych korzystajacych z pomocy pobierato
$wiadczenia dtuzej niz 3 lata. Ponad potowa z tych osob nie spelnia wymagan ryn-
ku pracy. Ich trwale pozostawanie bez pracy zmniejsza szanse na zatrudnienie, po-
stgpuje zuzycie kwalifikacji 1 utrata atrakcyjnosci dla potencjalnego pracodawcy.

W tabeli 5. przedstawiono liczbg rodzin, ktérym udzielono pomocy w ramach
zadan wlasnych oraz warto$¢ tych §wiadczen. W analizowanym okresie o$ro-
dek pomocy spotecznej w Lomzy wykonywal przede wszystkim zadania wiasne
o charakterze obligatoryjnym. Wsréd nich tylko jedno zadanie miato charakter fi-
nansowy: MOPS udzielit 6 zasitkow celowych na pokrycie wydatkow powstatych
w wyniku zdarzenia losowego.

Pozostale wykonane zadania mialy charakter ustugowy. W ramach tych za-
dan gmina udzielila positku osobom go pozbawionym, w szczego6lnosci dzieciom
w szkotach. W 1999 roku z pomocy tej skorzystato 808 uczniéw, w latach kolej-
nych odpowiednio 803 i 744*. Szacuje sig, ze w pelni zaspokaja to zapotrzebowa-
nie na tego rodzaju §wiadczenie. Roczny koszt positkow przypadajacy na jedno
dziecko w dwoch pierwszych latach wynosit 261 zt (koszt jednego positku — 2 z1),
a w roku 2001 zmniejszyt si¢ o 17 zk.

Ponadto w okresie 1999-2001 gmina udzielita schronienia 52 osobom. Ponie-
waz MOPS nie dysponuje wiasnymi miejscami noclegowymi, miedzy Zarzadem
Miasta a Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej (PKPS) zostata podpisana umo-
wa na prowadzenie noclegowni dla bezdomnych mgzczyzn. Noclegownia sktada sig
z 3 pomieszczen (7, 6 1 2 osobowych). Bezdomni maja tam zapewnione 2 gorace po-
sitki, $rodki czystosci, odziez. Korzystaja oni takze z opieki lekarskiej i pielggniar-
skiej. Problemem jest zapewnienie schronienia osobom znajdujacym si¢ w stanie

# W roku 2001 dane na 31 pazdziernika.
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Tabela 5.
Liczba rodzin i 0s6b, ktérym udzielono §wiadczenia w ramach zadan wlasnych gminy oraz warto$¢ tych §wiadczen
w Lomzy w latach 1999-2001

1999 2000 2001

! liczba kwota ; liczba kwota liczba kwota
Formy pomocy liczba » {0 : liczba 5 Lo 3 ; A i
S 0s0b w ro- | $wiadczen S 0s0b w ro- | $wiadczen 0s0b w ro- | $wiadczen
dzinach (w z}) dzinach (w z}) dzinach (w zh)

Og6tem X X 1574718 1814 5953 | 1516302 4930 | 1929 657

Zadania o charakterze obligatoryjnym

Zasitki celowe na pokrycie
wydatkéw powstatych w wy-
niku zdarzenia losowego 500 6000 1000
Positek ogétem 453 194 210153 549 225
w tym dla dzieci w szkotach 211 194 210 153 230 905
Schronienie 29 840 20 21 004 23 000
Sprawienie pogrzebu 2680 6 4270 6388
Ustugi opiekunicze 661 788 134 726 757 795 358
Zasitki w naturze (wyprawka) 5125 274 9427 8559
Poradnictwo specjalistyczne - 7231 - =
Pomoc w zatatwianiu spraw
urzgdowych - 97 321 95
Praca socjalna - - 373 1485 277
Zadania o charakterze fakultatywnym
Inne zasitki celowe 3539 421 591 1174 l 3062 | 538 691 1254 546 127

Zrb6dto: Jak w tabeli 2.




nietrzezwym. Brak jest rowniez noclegowni dla kobiet. Przecigtny koszt udzielenia
pomocy wynidst 1420 zt (w 1999 roku — 1420,9 z1, w 2001 roku — 2090,9 z}).

Powoli, ale systematycznie zwigksza sig liczba 0sob korzystajacych z ustug
opiekuniczych i niewatpliwie z kazdym rokiem bedzie korzystalo z tej formy po-
mocy coraz wigcej 0sob. Koszt ustugi opiekuniczej w przeliczeniu na jedna rodzi-
ng w 1999 roku wynosit 6887,6 zt, a w roku 2001 — 7721,9 zL. Przyczyna korzysta-
nia z ustug opiekunczych sa m.in. takie schorzenia, jak: choroby wieku starczego,
inwalidztwo, choroby nowotworowe, stany po wylewie. Osobami potrzebujacymi
opiekuje si¢ 51 opiekunek (w tym 5 z nich zajmuje sig ustugami specjalistyczny-
mi). Ustugi te sa $wiadczone przez 5 dni w tygodniu. Brak zabezpieczenia ustug
w dni wolne i $wigta wynika z braku $rodkéw na zatrudnianie opiekunek.

Podstawowe znaczenie w wychodzeniu z trudnych sytuacji zyciowych ma pra-
ca socjalna. W Lomzy prowadzona ona jest w niewielkim zakresie. W 1999 roku
pomocy w takiej postaci udzielono 225 rodzinom, co stanowi 10% wszystkich ro-
dzin, ktérym udzielono wsparcia. Rok pézniej liczba rodzin objetych praca socjal-
na wzrosta do 373 rodzin (tj. 16% wszystkich rodzin). W 2002 roku praca socjalna
prowadzona byla z 277 rodzinami.

Pracownicy pomocy spotecznej w Eomzy prowadza prace socjalng z bezrobot-
nymi, rodzinami wielodzietnymi i niepelnymi. W przypadku bezrobotnych pole-
gala ona na wspieraniu bezrobotnego wyrazajacym si¢ w promocji rozwoju za-
wodowego i rekwalifikacji. W odniesieniu do rodzin wielodzietnych i niepelnych
pomoc socjalna dotyczyta m.in. rozstrzygania konfliktéw matzenskich, udzielania
wsparcia psychicznego w rodzinnych konfliktach, wspierania rodzicow w wyko-
nywaniu funkcji rodzicielskich, uzyskania zalegtych alimentéw, skompletowania
1 wypelniania wnioskow do uzyskania dodatku mieszkaniowego.

Praca socjalna, mimo Ze prowadzona w niewielkich rozmiarach, przynosi-
fa wymierne efekty. W 1999 roku w jej wyniku 89 os6b podjeto prace sezono-
wa, w 2000 — pracg stala otrzymato 115 osob. Nalezy to uznaé za sukces, gdyz
Jak podkreslaja pracownicy socjalni pracodawcy maja opory w zatrudnianiu pod-
opiecznych osrodka. Ponadto 7 oséb otrzymato rente socjalna, 32 osoby zasitek
staly wyréwnawczy. W wyniku pomocy w skompletowaniu dokumentéw do ZUS
7 osobom przyznano rent¢ rodzinna, 32 osoby otrzymaty alimenty.

Objecie pomoca socjalng niewielkiej liczby rodzin wynika przede wszystkim
ze zbyt malej liczby zatrudnionych pracownikéw. W MOPS zatrudnionych jest 26
pracownikow socjalnych, z czego 20 os6b pracuje w 20 rejonach opiekuniczych.
W 1999 roku Srednio na jednego pracownika pracujacego w rejonie przypadato
3241 mieszkancow. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami powinno przypadaé
2000 os6b*.

Rozwiazywanie probleméw spotecznych wymaga od pracownikéw lepszego
przygotowania z zakresu psychologii, socjologii, pedagogiki oraz znajomo-

2 Ustawa z 29 listopada 1990 r. o pomocy spotecznej, tekst jedn., art. 46 ust. 1 pkt 8.
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$ci podstaw prawa socjalnego. Pracownicy socjalni zatrudnieni w o$rodku pomo-
cy w Lomzy posiadaja wyksztatcenie zgodne z obowiazujacymi przepisami, 22
z nich ma ukonczong szkotg¢ pracownikéw socjalnych, a 4 ukonczyto studia wyz-
sze z zakresie resocjalizacji 1 pedagogiki opiekunczej. Ponadto stale podnosza oni
swoje kwalifikacje, uczestniczac w wielu szkoleniach dotyczacych, np. srodowi-
skowej pomocy psychiatrycznej, pomocy spotecznej w §rodowiskach bezrobot-
nych i w rodzinach patologicznych.

Pracownicy staraja si¢ traktowa¢ kazda zglaszajaca si¢ osobe indywidualnie.
Jednak duza liczba petentéw przypadajacych na jednego pracownika uniemozli-
wia to. Wykonywaniu zadan nie sprzyjaja takze zte warunki pracy. Osrodek mie-
Sci sig na poddaszu starego budynku. Mate pokoje przy duzej liczbie §wiadczenio-
biorcoéw nie zapewniaja intymnosci rozméw prowadzonych z potrzebujacymi.

W miescie brak jest srodkoéw na realizacjg zadan fakultatywnych. W ramach
tych zadan wlasnych najczestsza forma pomocy sa zasitki celowe. Liczba rodzin
korzystajacych z tej formy pomocy nie ulegata w badanym okresie duzym waha-
niom. Wysokos¢ zasitkow celowych w przeliczeniu na rodzing ulegata znacznym
zmianom. W 1999 roku osiagnat on swoje maksimum 1 wynosit 458,8 zt, w latach
kolejnych zmalat i ksztaltowat si¢ na poziomie 435,8 zt.

W latach 1999-2001 w ramach zadan wlasnych o charakterze fakultatywnym
pracownicy osrodka przyznali 3639 zasitkow celowych, na ktére wydatkowato
facznie 1 506 409 zi. Zasilki te zostaly przeznaczone m.in. na zakup opahu (930
rodzin), zywnosci (2559 rodzin), odziezy i obuwia (297 rodzin), przyborow szkol-
nych (839 rodzin), lekow (318 rodzin), sprzgtu gospodarstwa domowego (41 ro-
dzin). Z powodu braku §rodkéw, w analizowanym okresie nie zostala przyznana
ani jedna pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie sig.

W ramach zadan fakultatywnych w Lomzy prowadzony jest Dom Pomocy
Spotecznej dla dzieci i mlodziezy niepelnosprawnej intelektualnie. Dom dyspo-
nuje 102 miejscami. Jego mieszkankami sg dziewczgta w wieku od 3 do 30 lat.
W 2001 roku na utrzymanie Domu wydatkowano 2 386 093 zt, z czego 73,1% tej
kwoty pochodzito z dotacji z budzetu panstwa. Sredni koszt utrzymania jednej
mieszkanki w 2001 roku wynosil 23 624,7 zi.

Ponadto w ramach zadan fakultatywnych na terenie miasta L.omzy dziataja
trzy osrodki wsparcia: Srodowiskowy Dom Pomocy, Dzienny Osrodek Stymula-
cji Rozwoju Dzieci Specjalnej Troski oraz Klub Seniora. Celem dziatalnosci Sro-
dowiskowego Domu Pomocy jest objecie opieka 0sob dorostych z zaburzeniami
psychicznymi, ktore nie wymagaja hospitalizacji. Dom dysponuje 25 miejscami,
$rednio miesigcznie przebywa w nim 20 0sob, ktore korzystaja z terapii indywidu-
alnej 1 grupowej poprzez trening kulinarny, budzetowy i higieniczny.

Dzienny Os$rodek Stymulacji Rozwoju Dzieci Specjalnej Troski funkcjonuje
przy Domu Pomocy Spotecznej. Przeznaczony jest on dla dzieci (w wieku od 10 do
16 lat), ktore wymagaja indywidualnej opieki we wszystkich czynnosciach zycio-
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wych. W Osrodku maja zapewnione zaj¢cia rewalidacyjno-wychowawcze, hydrote-
rapig, rehabilitacj¢ ruchowsa. Ponadto zostaly one objgte obowiazkiem szkolnym.

Klub Seniora — ktory dysponuje 100 miejscami — przeznaczony jest dla ludzi
starszych. W Klubie przygotowywane sa positki dla potrzebujacych. Srednio mie-
sigcznie korzysta z nich okoto 120-135 oséb, z czego okolo 90 nie ponosi odptat-
nosci. Oprocz przygotowywania positkow Klub prowadzi dziatalno$¢ kulturalna
wsrod osob starszych.

W tabeli 6. przedstawiono liczbg rodzin i oséb, ktéorym udzielono pomocy
w ramach zadan zleconych wraz z jej warto$cia. Wsrod §wiadczen realizowa-
nych w ramach zadan zleconych przewaza wyplata zasitkow okresowych. Jednak
z roku na rok liczba rodzin korzystajacych z tej formy pomocy maleje. W 2001
roku z tej formy pomocy skorzystato o 229 rodzin mniej niz dwa lata wczes$niej.
Zmiany te nie sa jednak powiazane z poprawa sytuacji zyciowej mieszkancow
Lomzy, a jedynie ze zmniejszaniem si¢ srodkow pienigznych przeznaczanych na
ten cel. W 1999 roku na zasitki celowe wydatkowano 31,2% wszystkich otrzyma-
nych $rodkéw, rok pozniej udziat wydatkow na ten cel zmniejszyt si¢ do 26,6%,
aw 2001 roku wynosito on juz tylko 17%. W 1999 roku poziom wydatkoéw na za-
sitki okresowe (na jedna rodzing korzystajaca z tej formy pomocy) wynosit 844
zt, w 2000 roku — 930 z}, a w roku nastepnym — 762 zt. Sredni okres pobierania
zasitku wynosil 4,5 miesiaca.

W tabeli 7. przedstawiono liczbg rodzin, ktore otrzymywaly zasiltek okresowy
z podzialem na poszczegolne dysfunkcje oraz warto$¢ tych swiadczen.

Zasitek okresowy jest najczgsciej przyznawany w przypadku braku mozliwosci
podjgcia zatrudnienia, chociaz liczba rodzin, ktore otrzymaty zasitek z tego tytutu,
w analizowanym okresie malata. W 1999 roku bezrobotni stanowili 91% wszyst-
kich rodzin otrzymujacych zasitek okresowy, w 2001 roku ich udziat zmniejszyt
si¢ do 79%.

Z danych przedstawionych w tabeli 6 wynika, Zze z roku na rok zwigksza si¢
liczba 0s6b otrzymujacych rentg socjalng. W 1999 roku §wiadczenie to otrzymy-
waly 284 rodziny, a dwa lata pdzniej juz 409, (tj. o 44% rodzin wigcej). Rowno-
czes$nie zwigksza si¢ udziat wydatkow na to Swiadczenie w ogolnej kwocie prze-
znaczonej na zadania zlecone. W 1999 roku wynosit on 37,6 %. W 2002 roku, juz
co druga zlotowka przekazana na zadania zlecone przeznaczona zostala na wypta-
t¢ rent socjalnych.

Na wzglednie statym poziomie utrzymuja si¢ $wiadczenia udzielane w formie
zasitkow statych i zasitkow stalych wyrownawczych. Bardzo szybko rosna jed-
nak wydatki na te §wiadczenia. Przyktadowo w 1999 roku wartos$¢ zasitku stale-
go w przeliczeniu na jedng rodzing korzystajaca z pomocy wynosita w 1999 roku
—2730,5 zt, a dwa lata pozniej juz 3881,1 zl.

W niewielkim stopniu realizowane sa w Lomzy zadania z zakresu pomocy spo-
tecznej nalozone na powiaty. W latach 1999-2001 w Lomzy nie funkcjonowato
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Tabela 6.

Liczba rodzin i 0s6b, ktérym udzielono $wiadczenia w ramach zadan zleconych gminy oraz warto$¢ tych §wiadczen w Lomzy w latach
1999-2001

Formy pomocy

1999

2000

2001

liczba
0s0b w ro-
dzinach

kwota
Swiadczen
(w zh)

liczba
rodzin

liczba
0s6b w ro-
dzinach

kwota
Swiadczen
(w zb)

liczba
rodzin

liczba
0s0b w ro-
dzinach

kwota
Swiadczen
(w zb)

Ogétem

X

2 726 080

1798

5378

3298 898

X

X

3 505 664

Zasitki okresowe

3418

851 829

945

3046

879 074

780

3046

594 380

Renta socjalna

766

1025357

359

942

1358208

409

942

1743 572

Zasilki state

361

221178

88

5378

292 496

83

5378

322 137

Zasilki state wyréwnawcze

313

428 423

208

345

545552

208

345

615220

Zasitki celowe w formie bile-
tu kredytowego

101

Ochrona macierzynstwa

109 042

141 657

150 301

Specjalistyczne ustugi opie-
kuncze

90 150

81911

80 054

Zrédto: Jak w tabeli 2.




Tabela 7
Liczba rodzin, ktére otrzymaly zasilek okresowy wedlug poszczegélnych dysfunkcji
oraz wartos¢ tych swiadczen

1999 2000 2001
t
Formy pomocy liczba |, ]fwota 1 liczba . k'wota : liczba o k'wo 2 ;
: Swiadczen } Swiadczen : Swiadczen
rodzin rodzin rodzin
w zt w zt w zt
Zasitek okresowy 0g6-
tem 1009 851829 945 879074 780 594380
— | dlugotrwalej cho-
§ roby 41 18268 36 14307 32, 20944
8 | niepetnosprawnosci 11 5876 13 5024 11 4172
; braku mozliwosci
E zatrudnienia 916 808997 734 845281 619 562734
&| w tym gwarantowa-
2- ny okresowy 94 298152 111 294417 73 238316
2| okresowy specjalny 94 14348 51 14462 24 6190
A
innych 6 4340 - = 1 340

Zr6dto: Jak w tabeli 2.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie. Zadania spoczywajace na tej placowce
MOPS przejal z dniem 1 stycznia 2002 roku. Brak jest rowniez O$rodka Interwen-
cji Kryzysowej, jego powolanie zostalo zapisane w celach operacyjnych ,,Strate-
gii zrbwnowazonego rozwoju miasta Eomzy”. Ponadto nie zostaly zorganizowa-
ne mieszkania chronione dla usamodzielniajacych si¢ wychowankéw placowek
wychowawczych oraz oséb starszych. Ich utworzenie réwniez zostato zapisane
w ,,Strategii”.

W mieécie sa niezaspokojone potrzeby w zakresie pomocy stacjonarnej. W la-
tach 2000 i 2002 w ramach zadan powiatu MOPS prowadzit dzialania majace na
celu umieszczenie os6b w domach pomocy spotecznej na terenie innych powia-
tow. W wyniku tych dziatan 23 osoby zostaty skierowane do nastepujacych typow
domoéw: dla oséb starych (2 osoby), dla oséb przewlekle somatycznie chorych
(7 os6b), dla 0séb niepetnosprawnych fizycznie (3 osoby), dla matek z maloletni-
mi dzie¢mi (9 osoby), dla dzieci niepetnosprawnych intelektualnie (2 osoby). Na
koniec 2001 roku na umieszczenie w domach oczekiwato jeszcze 7 osdb. Prze-
widywany termin umieszczenia tych os6b we wskazanych domach to lata 2003—
2005.

W ramach zadan wlasnych na terenie miasta dziala Os$rodek Adopcyjno-
Opiekunczy. W tabeli 8. przedstawiono liczbg rodzin zastgpczych utworzonych
w Lomzy oraz wysoko$¢ pomocy udzielonej tym rodzinom na czg$ciowe pokrycie
kosztow utrzymania umieszczonych w nich dzieci.
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Tabela 8.
Liczba rodzin zastepczych i koszt ich utrzymania w Lomzy w latach 1999-2001

Wyszczegodlnianie 1999 2000 2001
Liczba rodzin zastepczych® o, 85 29
Liczba dzieci w rodzinach zastepczych 48 54 43
Wydatki dla rodzin zastgpczych ogdtem 334 400 345 000 477 244
czg$ciowe utrzymanie dzieci 301 831 307 979 328 128
« | pokrycie wydatkoéw zwiazanych z przy-
;D Jjeciem nowego dziecka do rodziny za-
2| stepezej 14 602 24717 20 437
3 kontynuacje nauki pelnoletniego dziecka - - 56 105
usamodzielnienie si¢ dziecka 8017 12 304 72 253

Uwaga: a)—stan na 31 grudnia

Zrb6dto: Jak tabela 2.

Najwigkszymi problemami, z jakimi boryka si¢ Osrodek, to zbyt mato liczna,
w stosunku do natozonych obowiazkéw, liczba pracownikéw oraz brak srodkoéw na
udzielanie pomocy usamodzielniajacym si¢ wychowankom rodzin zastgpczych.

Miasto, w ramach zadan wlasnych powiatu, prowadzi Dom Dziecka, w kto-
rym zapewniona jest calodobowa opieka i wychowanie dzieciom catkowicie lub
czg§ciowo pozbawionym opieki rodzicielskiej, dla ktérych nie znaleziono miej-
sca w rodzinach zastgpczych. W 2001 roku w Domu przebywato 49 wychowan-
kow. Sredni koszt utrzymania jednego dziecka w palcowce wynosit 26 061,2 zt.
Placowka ta finansowana jest z dotacji otrzymywanej z budzetu panstwa. W roku
2000 na ten cel przeznaczono 1 497 024 zt. Rok p6zniej zadanie to w 97,3% fi-
nansowane bylo z dotacji celowej z budzetu panstwa, pozostate 2,7% z dochodéw
wilasnych. Dotacja zostata przekazana w wysokos$ci niepozwalajacej na zaspoko-
jenie podstawowych potrzeb zyciowych dzieci zgodnie z ustalonymi standardami
opieki i wychowania oraz standardami ustug opiekunczo-wychowawczych®.

Organy miasta od wielu lat wspolpracuja z organizacjami pozarzadowymi
dziatajacymi na terenie miasta i zajmujacymi si¢ udzielaniem pomocy potrzebuja-
cym. Do najwazniejszych z nich naleza: Towarzystwo Przyjaciot Dzieci, Caritas
Diecezji Lomzynskiej, Polski Komitet Pomocy Spotecznej (PKPS), Dom Opieki
Hospicyjnej pw. Sw. Ducha, Bractwo Trzezwosci im. Sw. Maksymiliana Kolbe-
go, Zwiazek Emerytow, Rencistow i Inwalidow. Organizacje te w sposob istotny
uzupelniaja mozliwosci finansowe i organizacyjne w dziedzinie pomocy spotecz-
nej. Trzy z nich: Caritas, PKPS oraz Dom Opieki Hospicyjnej otrzymuja z budze-
tu miasta dotacje na prowadzenie swojej dziatalno$ci. W tabeli 9. przedstawio-

4 Standardy te okreslono w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z 1 wrze-
$nia 2000 r. w sprawie palcowek opiekunczo-wychowawczych, DzU nr 80, poz. 900.
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Tabela 9.
Wysokos$¢ dotacji przekazanych organizacjom pozarzadowym z budzetu Lomzy w latach
1999-2001 (w zl)

Wyszczegolnienie 1999 2000 2001 Ogolem
Ogolem 127360 63008 83800 277508
Caritas 50000 21000 21000 95340
PKPS 29840 21004 23000 73844
Hospicjum 47520 21004 39800 108324

Zro6dto: Jak w tabeli 2.

no wysoko$¢ dotacji przekazanych tym organizacjom z budzetu miasta w latach
1999-2001.

Finansowe wsparcie organizacji pozarzadowych przez miasto jest niewielkie.
Udzial wydatkow na dotacjg dla organizacji pozarzadowych w og6élnych wydat-
kach na pomoc spoleczng ksztattowal si¢ w omawianych latach odpowiednio od
0,0082 % do 0,015 %.

Caritas otrzymuje dotacj¢ na zakup produktéw zywno$ciowych do prowadzo-
nej przez siebie kuchni. Z bezptatnych positkéw przygotowywanych przez Cari-
tas korzysta miesigcznie okoto 1000 oséb z terenu miasta. Srodki przekazane ho-
spicjum przeznaczane s3 na opiekg stacjonarna i domowa nad chorymi z choroba
nowotworowa.

Podsumowanie

Cele, ktore ustawodawca postawit przed pomoca spoteczna, sa realizowane
w Lomzy, w niewielkim stopniu. Nie s3 bowiem zaspokajane potrzeby zyciowe
0s0b bgdacych w potrzebie. Pomoc w Lomzy udzielana jest w wysokosci, ktora
z trudno$cia umozliwia jednostce przetrwanie. Ma ona charakter dorazny, nie sta-
nowi trwatego zabezpieczenia przed ubdstwem oraz nie zapewnia poczucia bez-
pieczenstwa socjalnego. Osrodek pomocy spotecznej, w zwiazku ze zmniejszaja-
cymi si¢ systematycznie funduszami, zmuszony jest do ograniczania wysokosci,
do dopuszczalnego przez prawo minimum, $wiadczen przyznawanych w ramach
zadan fakultatywnych (gléwnie zasitkow okresowych). Swiadczenia te sa udzie-
lane w wysokosci nizszej od rozpoznawalnych potrzeb.

Ponadto nalezy pamigta¢, ze pomoc spoleczna powinna by¢ instrumentem ak-
tywizacji, musi ona prowadzi¢ do usamodzielnienia si¢ jednostki, a wiec korzy-
stanie z niej powinno by¢ okresowe. Tymczasem skuteczno$¢ interwencji pomocy
spolecznej, obliczonej na usamodzielnienie si¢ odbiorcow $wiadczen jest nie-
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wielka. W perspektywie nie prowadzi ona do zasadniczych, rzeczywistych zmian
w sytuacji zyciowej beneficjantow. Z obserwacji wynika, ze ro$nie liczba osdb,
ktore zwracaja sig¢ 0 pomoc, a co istotniejsze poszerza si¢ krag podopiecznych cal-
kowicie uzaleznionych od pomocy spoleczne;j.

Osiaganie celow postawionych przed pomoca spoleczna ograniczaly przede
wszystkim zbyt mate, w stosunku do potrzeb uznanych jako niezbedne, $rodki
pienigzne.

Charakterystyczny jest fakt, ze uwaga pracownikow osrodkéw pomocy spotecz-
nej koncentruje si¢ na osobach dotknigtych ubéstwem materialnym. Pomoc ogra-
nicza si¢ do §wiadczen pieni¢znych i pomocy rzeczowej. Moze to spowodowac,
jezeli juz nie spowodowato, ze z pola widzenia pracownikow socjalnych znikna
niematerialne wymiary ubdstwa. Z powodu braku srodkow i kadr margines w dzia-
falnosci osrodka stanowi praca socjalna, ktora powinna by¢ celem wlasciwym i jest
najwazniejsza forma pomocy w nowoczesnych systemach pomocowych.

Problemem w funkcjonowaniu pomocy spotecznej jest znaczny biurokratyzm,
standaryzacja i formalizm w postgpowaniu przy udzielaniu §wiadczen. Pracownicy
sa bowiem zobowiazani do przestrzegania przepisow kodeksu postgpowania admi-
nistracyjnego. Decyzja o przyznaniu lub odmowie przyznania §wiadczenia wymaga
przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego. Wywiad ten musi by¢ przeprowadzo-
ny przed wydaniem decyzji, naruszenie tej zasady bgdzie podstawa do uchylenia
decyzji badz stwierdzenia jej niewaznosci jako wydanej z razacym naruszeniem
prawa. Czgsto zdarzaja sig sytuacje, kiedy osoba — po otrzymaniu zasitku — wyste-
puje z nowym zadaniem udzielenia pomocy i mimo posiadania przez pracownikow
socjalnych aktualnego wywiadu srodowiskowego, nalezy przeprowadzi¢ nowy wy-
wiad. Wplywa to na zwigkszenie obowiazkow pracownikéw socjalnych.

Kolejnym problemem jest system uprawniajacy do przyznawania $wiadczen
oparty na podstawie kryterium dochodowego, ktore stato si¢ gtéwna przestanka
udzielania pomocy. Konsekwencja takiego rozwiazania jest przyznawanie pomo-
cy tylko tym rodzinom, ktérych dochdd nie przekracza putapu ubdstwa okreslo-
nego przez ustawodawcg. Przekroczenie tego limitu w praktyce zwalnia osrodki
pomocy spotecznej z obowiazku dalszego udzielania wsparcia. Kryterium docho-
dowe eliminuje wigc z grona podopiecznych wielu emerytéw i rencistow.

Nastgpnym waznym zagadnieniem jest kwestia weryfikacji dochodowe;j, kto-
ra w Polsce jest do$¢ ograniczona. Przy ustalaniu prawa do §wiadczen bierze si¢
pod uwagg dochody netto, nie uwzglgdnia si¢ posiadanych zasobow pieni¢znych
(wyjatek stanowi zasitek okresowy) i rzeczowych. Istnieje wigc duze prawdopo-
dobienstwo marnotrawienia srodkow wydatkowanych na pomoc spoteczna po-
przez przyznawanie pomocy osobom, ktére moglyby zaradzi¢ swojej sytuacji,
rezygnujac z posiadanych zasobow*. Majac na uwadze stale zmniejszajaca si¢

“ P. Kurowski, Pomoc spoleczna w krajach OECD i w Polsce, ,,Polityka Spoteczna”
1998 nr 7, s. 9.
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pule pienigdzy przeznaczanych na pomoc spoteczng warto zastanowi¢ sig nad ko-
nieczno$ciag wprowadzenia procedur weryfikacji sytuacji majatkowej, podobnie
jak w krajach zachodnich.

Pomimo ze kryterium dochodowe nie jest wskaznikiem idealnym, to wydaje
sie shuszne stosowanie go w odniesieniu do wszystkich §wiadczen. Natomiast nie-
ktore formy pomocy nie sa przyznawane na jego podstawie. Ustawodawca wy-
chodzi z zalozenia, ze osoby otrzymujace rentg socjalng czy tez zasilek celowy sa
biedne, co nie zawsze musi by¢ zgodne z prawda.

Konieczne wydaje si¢ takze zwiekszenie zakresu ustug w udzielanej pomo-
cy. Wraz z powigkszaniem sig¢ obszaru ubdstwa, starzenia si¢ spoleczenstwa oraz
pogarszania si¢ stanu zdrowia bgdzie wzrastato zapotrzebowanie na §wiadczenie
tych ustug w placowkach pomocy stacjonarnej i polstacjonarnej. Aby te ustugi
$wiadczone byty na odpowiednim poziomie, osrodki musza dysponowac wigksza
niz obecnie kadra, nie bez znaczenia jest takze poziom ich wynagrodzenia.

Brakuje ustug terapeutycznych, edukacyjnych, wspierajacych, ktére umozli-
wialyby jednostce radzenie sobie z problemem wspoiczesnego $wiata. Brak jest
takze jakiejkolwiek pomocy, ktora podnosifaby potencjat umiejetnosci Swiadcze-
niobiorcow.

Cze$é zasitkow powinna mie¢ charakter zwrotny. Otrzymujacy t¢ pomoc po-
winni wiedzie¢, ze ma ona charakter przej$ciowy, udzielona jest im w trudne;j sy-
tuacji zyciowe;j i trzeba bedzie ja zwrocic. W ten sposob pomoc spoleczna nie
bedzie stanowita nadmiernego obciazenia dla budzetu panstwa i jednostek samo-
rzadu terytorialnego.

Konieczne — jak sadze — jest uaktywnienie bezrobotnych podopiecznych. Na-
lezalby wprowadzi¢ obowiazek §wiadczenia okreslonej pracy na rzecz spoteczen-
stwa. Przyktadem moze by¢ Francja, gdzie w 1988 roku wprowadzono zapomogg
socjalng gwarantujaca minimum socjalne w zamian za zobowiazanie kontraktowe
angazowania si¢ w prace publiczne®.

Nalezatoby zajaé si¢ pomiarem efektywnosci udzielanej pomocy finansowej,
aby mozna bylo wprowadzié¢ taki system zasitkow, ktory zachecatby do podej-
mowania pracy. Koszt wyplacanych zasitkow w ciagu roku jest poréwnywalny
z kosztem zatrudnienia osoby w ramach prac interwencyjnych. Pieniadze przezna-
czane na wyplate zasitkow okresowych mozna by przeznaczy¢ na aktywna walke
z bezrobociem.

Osrodki pomocy spotecznej nie sa w stanie same poradzi¢ sobie z dlugotrwa-
tym ubdstwem. Niezbgdna jest tutaj wspotpraca jednostek samorzadu terytorial-
nego wszystkich szczebli, organéw administracji panstwowej oraz organizacji po-
zarzadowych i nie moze to by¢ tylko martwy zapis w ustawie.

4 J.E. Gtowacka, Pomoc spoleczna w procesie transformacji systemu spoteczno-go-
spodarczego, ,,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne” 1998 nr 6, s. 11.
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trybu udzielania kobietom w ciazy oraz wychowujacym dziecko pomocy w zakresie opieki so-
cjalnej i prawnej, DzU nr 97, poz. 441 z p6z. zm.

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z 18 grudnia 1996 r. w sprawie rodzajéw specja-
listycznych ushug opiekunczych oraz kwalifikacji 0s6b §wiadczacych takie ustugi dla osob z za-
burzeniami psychicznymi, zasad i trybu ustalania i pobierania optat za te ustugi, jak rowniez wa-
runkow czgéciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, DzU 1997 nr 2, poz. 12.

Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z 1 wrzesnia 2000 r. w sprawie palcowek opie-
kunczo-wychowawczych, DzU nr 80, poz. 900.
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SELECTED PROBLEMS OF THE FUNCTIONING OF SOCIAL ASSISTANCE

IN ATOWN WITH THE RIGHT OF A POVIAT IN THE YEARS 1999-2001
(ON THE EXAMPLE OF LOMZA)

Summary

A systemic breakthrough initiated in 1989 radically changed the socio-economic situation and
living conditions in Poland. Many Poles started to live on the verge of social and existential poverty.
Due to this fact the institution of social assistance became more significant.

In her article the author tries to answer the questions: what kind of help is offered to those who
need it, what are the problems encountered by units of the local self-government trying to carry out
their tasks and what kind of activities should be taken up in order to make the social assistance in
Poland more efficient.

The author’s considerations prove that objectives posed by legislative bodies before social assist-
ance have been attained to an insufficient degree. The help offered to an individual is a temporary
measure, barely sufficient to survive and does not prevent him/her from poverty. In the long term
this help does not lead to fundamental, real changes of the situation of those who benefit from the
social assistance.
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