Grzegorz Cieloch

SKN Gospodarki Zywnosciowej

FLUKTUACJA KIEROWNIKOW W SKLEPACH SPOZYWCZYCH"

Ruch zatrudnionych juz od dawna jest zjawiskiem, ktoére budzi sporo emocji,
zwlaszcza wsrdd praktykow gospodarczych. Obok bezsprzecznie negatywnych stron
tego zjawiska, takich jak: koszty naboru nowych pracownikow, przerwy w pracy na
danym stanowisku, w handlu wyrazajace si¢ czgsto ograniczeniem czasu otwarcia
placowek, koszty zwigzane z okresem przyuczenia pracownikow oraz bezposrednie
koszty operacji zwalniania i przyjmowania do pracy ma ono szereg pozytywnych
skutkow, sposrod ktorych wymieni¢ mozna: mozliwoSC bardziej wszechstronnego
poznania zawodu i stworzenie bodzcow do podnoszenia kwalifikacji przez pracownikow
zmieniajacych prace. Pracodawcy zwykle sa przez to zmuszeni do dziatan w kierunku
poprawy organizacji i warunkow pracy oraz lepszego poznawania i zaspokajania
potrzeb pracownikow™.

Wymiana pracownikow na stanowiskach kierownikow sklepdow niewatpliwie
przyczynia si¢ do lepszego poznania przez nich roznych aspektow ich pracy, jednak
trzeba pamigtac o tym, Ze spoteczne koszty takiej operacji sa stosunkowo wysokie.
Wynika to z faktu, iz na kierownikach sklepéw cigzy odpowiedzialno$¢ materialna i
kazda zmiana na tym stanowisku wigze si¢ z koniecznoscig przeprowadzenia rema-
nentu.

1) Zamiarem autora niniejszego opracowania nie bylo dokonywanie analizy ruchu zatrudnionych w
handlu na tle sytuacji ekonomicznej kraju. Dane, ktore postuzyly do napisania tego artykutu miaty
charakter informacji dodatkowych zbieranych w trakcie badania rynku ZzywnoSciowego za pomocs testu
koniunktury. W zwigzku z tym nie bylo tam np. informagji o wynagrodzeniach kierownika sklepu czy tez
zasadach wynagradzania w handlu w omawianym okresie. Ze wzgledu na wielo§¢ stosowanych w tym czasie
systemdw wynagradzania, zaleznych m. in. od pionu handlu (WSS | Spotem”, WZSR, WSOP), wielkosci i
branzy placobwki handlu detalicznego, nie jest moiZiwe powiazanie uzyskanych wynikéw z problemami
wynagrodzeh w handlu bez przeprowadzenia specjalnych badafi, Powstale opracowanie nalezy traktowaé
jedynie jako probe wykorzystania informacji uzyskanych w trakcie prowadzonach badan i wskazania na
mozliwos¢ badania ruchu zatrudnionych  na marginesie® badan prowadzonych za posrednictwem panelu
sklepdw bez podnoszenia kosztéw badania zasadniczego.

2) 7., Narski, Fluktuacja kadrowa w handlu, Handel Wewngtrzny 1979, nr 4
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Niniejszy artykul nie ma na celu zbadania i usystematyzowania przyczyn
fluktuacji wsrod kierownikow sklepow. Jest on raczej proba znalezienia zaleznoSci
migdzy niektorymi cechami placowek handlu detalicznego a takze cechami osobistymi
0sob zatrudnionych na stanowiskach kierownikow sklepow z wielkoScig wspolczynnika
wymiany. Jest to tez proba wskazania mozliwosci wykorzystania danych o charakterze
ewidencyjno-informacyjnym, zbieranych w ramach badan ankietowych.

Opracowanie przygotowano na podstawie danych o charakterze pomocniczym z
ankiet dotyczacych sytuacji na rynku zywnoSciowym. Badania prowadzone s3 za
pomocg testu koniunktury a respondentami sg kierownicy sklepdw spozywczych. W
opracowaniu wykorzystano czesC ankiety pt. ,Charakterystyka osoby udzielajgcej
odpowiedzi” 3

Klasyfikacja sklepow wedlug kryterium:

— staz pracy kierownika sklepu w handlu,

— powierzchnia ogoélna sklepu w m2,

— liczba zatrudnionych sprzedawcow,

— specjalizacja asortymentowa sklepu,

— miejscowosc, w ktorej znajduje sig¢ sklep oraz

— forma obstugi,

dokonano na podstawie wynikow badan ankietowych pierwszej edycji przepro-
wadzonych w potowie 1982 roku. Badaniami objgto ponad 600 sklepéw, w opracowaniu
wykorzystano wyniki dotyczace 570 sklepow. Pozostate wyniki odrzucono, ze wzglgdu
na niepelnosc i niekompletno$c danych.

Obserwacji wymiany pracownikow na stanowiskach kierownikow sklepow

dokonano poprzez zanotowanie nazwiska kierownika sklepu po pierwszej edycji ankiet
oraz porownywanie nazwisk po nastgpnych siedmiu edycjach. Obserwacje prowadzono
przez dwa lata. Istniala mozZliwo§¢ kontynuowania obserwacji, jednak w takim
wypadku zasztaby konieczno$¢ zmniejszenia liczebnosci proby o okoto 30%, poniewaz
czeSc respondentdw zrezygnowala z udzialu w badaniach. Przyjeto zasade, iz brak
odpowiedzi od konkretnego respondenta w jednej edycji ankiet nie powoduje
wykluczenia z obserwacji, poniewaz jest mato prawdopodobne, aby w ciggu jednego
kwartatu dwukrotnie zmienit si¢ kierownik sklepu. .
Aby sprostac przyjetej zasadzie, zrezygnowano z podziatu sklepow wediug kryterium
obrotow, poniewaz w okresie objetym obserwacjg wystapily znaczne ruchy cen oraz
zmienity si¢ rozmiary reglamentacji. Czynniki te w decydujacy sposob wplywaja na
wielkosc obrotow w handlu detalicznym w krotkim okresie czasu. Nie podzielono tez
sklepow wedlug kryterium lokalizacji: centrum — peryferie miasta, wychodzac z
zalozenia, iz podzial taki ma charakter umowny zwiaszcza w przypadku miast duzych,
za§ w przypadku wsi w ogole nie ma zastosowania.

W analizie ruchu zatrudnionych na stanowiskach kierownikow sklepbw
postuzono si¢ wspodiczynnikiem wymiany”. Wzor ogbélny na obliczenie tego
wspolczynnika ma postac:

3) Por. Zatacznik nr 2
4) Ptynnos¢ zalog, praca zbiorowa, PWE, Warszawa 1968, ss. 41-42
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gdzie: — Ww — wspodiczynnik wymiany, I
— W - liczba pracownikow wymienionych w ciggu badanego okresu na
tych samych stanowiskach,

— Zp — zatrudnienie przecigtne w badanym okresie.
WyjaSnienia wymaga sposob obliczenia liczby wymienionych pracownikow. W
opracowaniu przyjeto nastepujace rozwigzanie:

W=y i-li
i=0
gdzie: i — iloSc zmian na stanowiskach kierownika sklepu,
li - liczba sklepow, w ktorych miata miejsce dana ilo$¢ zmian,

n 3, wystapity maksymalnie 3 zmiany.
Przecigtne zatrudnienie obliczono jak

Z =l

P

Uwaza sig, ze okres obserwacji przyjety w badaniu byt wystarczajagco diugi, aby
wspoiczynnik wymiany mogt by¢ poprawng miarg rucihu zatrudnionych.

W analizie czynnikow moggacych mie¢ wplyw na wielkoS¢ wspdiczynnika wymiany
przyjeto koleinosc ich prezentacji od czynnikéw najbardziej ogélnych i niezaleznych
od pracownikéw do szczegotowych, bedacych cechami osobistymi kierownikow.

Ksztattowanie si¢ wspdiczynnika wymiany w przekroju wie§-miasto prowadz do

wniosku, iz wartoSC tego wspolczynnika jest znacznie wyzsza na wsi niz w mieScie
(tabela 1). Jest to zwigzane z brakiem odpowiednio wysoko kwalifikowanych kadr oraz
z gorszymi warunkami pracy w sklepach wiejskich.
Pordwnanie wartoSci wspolczynnika w przekroju miast o roznej liczbie mieszkancow
pozwala spostrzec doS¢ znaczne jego zroznicowanie. Trudno jest jednak uchwyci¢ jaka$
wyrazng zaleznoS¢ migdzy wielkoScia miasta a wartoScig wspdtczynnika. Jedynie
bardziej szczegotowe badania moglyby przesadzi¢ o tym, czy uzyskane wyniki nie sg
przypadkowe.

Po podzieleniu sklepdw wedtug kryterium specjalizacji asortymentowej (tabela 2)
zauwazono, ze wspodiczynnik wymiany osiggnat najnizsza wartoS¢ w sklepach o bardzo
waskiej specjalizacji tj. rybnych i warzywniczych. Wynika to z waskiej specjalizacji
zawodowej kierownikow sklepow, ktora utrudnia znalezienie podobnej pracy poza
branza. W przypadku sklepow rybnych czynnik ten jest wspomagany przez stosunkowo
rzadka siec sklepowa, co wplywa ujemnie na mozliwosci wymiany pracownikow w
ramach branzy. Nizszy od przecigtnej wspoitczynnik wymiany w sklepach migsnych
daje si¢ wyttumaczy¢ duzg atrakcyjnoScig pracy w nich w ostatnim okresie.

Najwigksze wartosci wspdiczynnika wystapity w przypadku sklepow piekarniczych
i cukierniczych oraz nabiatowych. Wsrod potencjalnych przyczyn tego stanu rzeczy
nalezy wymieniC wysokoSC wynagrodzen oraz godziny otwarcia tych placowek, a takze
duze ryzyko zestarzenia si¢ przechowywanego w sklepie towaru przy jednoczesnej,
silnej presji spotecznej na zachowanie ciggtosci sprzedazy. Nie bez znaczenia pozostaje
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Tabela 1

Ksztattowanie si¢ wspotczynnika wymiany na stanowiskach
kierownikdw sklepéw wedtug kryterium miejscowosci, w ktorej

jest zlokalizowany sklep

Wyszczegdlnienie Wspbtczynnik wymiany
Ogotem 0,30
wies 0,35
miasto-ogdiem 0,29
do 10 tys. mieszkancow 0,20
10-20 tys. mieszkancow 0,40
20-50 tys. mieszkancow 0,27
50-100 tys. mieszkancow 0,28
100-200 tys. mieszkancow 0,31
powyzej 200 tys. mieszkancow 0,30
Brak danych 0,33

Zrédlo: Obliczenia wiasne na podstawie wynikéw badan ankieto-
wych.

Tabela 2

Ksztaltowanie si¢ wspdlczynnika wymiany na stanowiskach kie-
rownikdw sklepdw wedtug kryterium specjalizacji asortymentowej

sklepu
Wyszczegdlnienie Wspdtezynnik wymiany
Ogotem 0,30
Sklepy ogdlnospozywcze 0,31
Sklepy migsne 0,28
Sklepy rybne 0,15
Sklepy nabiatowe : 0,37
Sklepy warzywnicze 0,20
Sklepy piekarnicze i cukiernicze 0,47

Zrbdlo: bidem
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fakt tatwoSci wymiany pracownikow migdzy tymi grupami sklepow a sklepami
ogolnospozywczymi, co jest zwigzane z bardzo podobnymi zakresami specjalizacji
zawodowej kierownikow sklepow.

Z danych przedstawionych w tabeli 3 wynika, ze wspdtczynnik wymiany osigga
najwyzsza wartos¢ w sklepach o duzej powierzchr’ ogdlnej. Zauwaza sie, ze granica
powyzej ktorej wspolczynnik wymiany wzrasta powyzej przecigtnej jest 100 m® i w
miar¢ wzrostu powierzchni dalej ro$nie. Mozna przypuszcza¢, ze jest to zwigzane z
rosnacy skalg trudnosci kierowania \duéymi obiektami handlowymi.

Tabela 3

Ksztaltowanie sig¢ wspotczynnika wymiany na stanowiskach
kierownikow sklepdw wedtug kryterium powierzchni ogdlnej sklepu

Wyszczegdlnienie Wspbdtczynnik wymiany
Ogotem 0,30
Powierzchnia: .
do 20 m? 0,29
21-50 m? 0,26
51-100 m? 0,29
101-500 m? 0,33
powyzej 500 m? 0,53
Brak danych 0,25

Zrddio: Thidem.

Na stopien trudnoSci pracy kierownika sklepu ma rowniez wplyw wielkose
zatrudnienia (tabela 4). Wyniki wartosci wspolczynnika w tym przekroju czesciowo
potwierdzaja poprzednie wnioski, z najwyzsza wartoscia wspoiczynnika mamy do
czynienia w grupie sklepéw o zatrudnieniu wigkszym niz 20 etatow. Granica, powyzej
ktorej wspoiczynnik wymiany osigga warto$¢ wyzsza od przecietnej jest 5 etatow.
Odpowiedz na pytanie, czy obniZenie wartosci wspdiczynnika w nastgpnym przedziale
klasowym ma charakter przypadkowy, na podstawie posiadanych informacji udzieli¢
nie mozna.

Wspotczynnik wymiany jest wyzszy w sklepach samoobstugowych niz w sklepach z
obstuga tradycyjng. Wniosek ten potwierdza wcze$niejsze spostrzezenia, poniewaz
formg samoobstugi stosuje si¢ glownie w sklepach o duzej powierzchni i dos¢ duzym
zatrudnieniu.

Staz pracy w handlu jest najbardziej wymierng z osobistych cech kierownika
sklepu, ktore moga wplywac na wartoSC wspoiczynnika wymiany. Wspoiczynnik ten
jest najwyzszy w przypadku stazu pracy nie przekraczajacego 5 lat. Pracownikow z tak
krotkim stazem uwaza si¢ za nieustabilizowanych zawodowo. Przedstawione w tabeli 5
informacje o stazu pracy dotycza tylko pierwszych kierownikow objetych badaniami
dlatego wyniki nalezy interpretowac bardo ostroznie. Jezeli jednak przyjmiemy jako
minimum stabilizacyjne 5 lat, wowczas wspolczynnik stabilnosci obliczony jako
stosunek liczby kierownikow o stazu diuzszym niz 5 lat do liczby wszystkich kierow-
nikow sklepow bedzie wynosit ponad 92%.



Tabela 4

Ksztattowanie si¢ wspotczynnika wymiany na stanowiskach kierow-
nikéw sklepéw wedtug kryterium liczby zatrudnionych sprzedawcow
( w przeliczeniu na pelne etaty)

Wyszczegolnienie Wspétczynnik wymiany
Ogotem: 0,30
Zatrudnienie:
do 2 etatow 0,25
2-5 etatow 0,30
5-10 etatow 0,37
10-20 etatow 0,19
ponad 20 etatow 0,63
Brak danych 0,57
Zrddio: Ibider.

Tabela 5

Wielko§¢ wspotczynnka wymiany w zaleznosci od formy obstugi
stosowanej w sklepie

Wyszczegolnienie Wspdiczynnik wymiany
Ogétem 0,30
Sklepy z obstugg tradycyjng 0,29
Sklepy samoobstugowe 0,35

Ztbdto: Thidem.

Tabela 6

Ksztattowanie si¢ wspdtczynnika wymiany na stanowiskach kierow-
nikow sklepow w zaleznosci od stazu pracy w handlu

Wyszczegolnienie Wspodtczynnik wymiany
Ogdtem 0,30
Staz pracy:
do 5 lat 0,36
6-10 lat 0,28
11-20 lat 0,31
21 lat i wigeej 0,27
Brak danych 0,33

Zrbdto: Ibidem.
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Przedstawiona wyzej krdotka analiza nie wyczerpuje wszystkich czynnikow
mogacych wplywac na wielko§¢ wspotczynnika wymiany. Do czynnikow istotnych a
nie przedstawionych w tym opracowaniu nalez3:

— wielko§¢ obrotow danej placowki handlowej, informuje ona o skali odpowie-
dzialno$ci materialnej kierownika sklepu oraz przy znanej powierzchni i zatru-
dnieniu, o czasie pracy sklepu,

— wysokoSc placy oraz jej skiadniki i pozaptacowe formy wynagrodzenia,

— wyksztalcenie kierownika sklepu,

— istotne znaczenie ma rowniez bezwzgledna liczba zatrudnionych, bowiem decy-
duje ona o stopniu zZtozononci pracy kierownika.

* *

*

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna stwierdziC, Zze najczgsciej zmieniali
sie kierownicy sklepdw samoobstugowych, zatrudniajgcych duza liczbg sprzedawcow;
jest rzecza zrozumiala, ze byly to sklepy o duzej powierzchni, w branzy piekar-
niczo-cukierniczej oraz nabiatowe;j.

Zaobserwowano, ze wspoiczynnik wymlany byl wyzszy w sklepach wiejskich niz w
miastach, a takze, ze najczeSciej zmieniali prace kierownicy, ktorych staz pracy w
handlu nie przekroczyt 5 lat.

Wynikdw tej analizy nie mozna bezpoSrednio pordbwnac z wynikami zawartymi w
liczonych opracowaniach, dotyczacych fluktuacji kadr w handlu z tego powodu, ze w
zadnym ze znanych autorowi opracowan nie liczono wspoiczynnika wymiany, mimo iz
uwaza sie, ze jest to najlepsza miara ruchu zatrudnionych na okreSlonych stano-
wiskach®. Rzadko tez podejmuje sie proby badaf ograniczonych wylacznie do
kierownikow sklepébw. Przyczyny fluktuacji kadr bada si¢ najczgsciej metodg
poznawania subiektywnych przyczyn podawanych przez osoby zmieniajace prace.
Rzeczywiste przyczyny checi zmiany miejsca pracy nie muszg byc wcale przez
pracownikow uswiadomione. Tak zlozona przyczyna, Jak zla atmosfera w pracy”
moze czgsto zawieraC w sobie omowione cechy placowki handlu detalicznego.

* *

*

Mimo zasygnalizowanych niedostatkow tego opracowania nalezy stwierdzc, ze
wyniki analizy wskazuja na istnienie zwigzku migdzy przedstawionymi czynnikami a
wielkoScig wspolczynnika wymiany. Wyniki te mogg stuzy¢ zaréwno jako podstawa do
bardziej szczegbtowych badaf nad ruchem zatrudnionych w handlu, jak rowniez jako
ukazanie stabych punktéw w polityce zatrudnienia przedsigbiorstw handlowych.

Wykaz literatury

Ekonomika i organizacja przedsigbiorstw turystycznych, red. J. Altkorn, AE
Krakow 1980,

Narski Z., Fluktuacja kadrowa w handlu, Handel Wewnetrzny 1979, nr 4, Ptynnosc
zalbg, Praca zbiorowa, PWE, Warszawa 1968.

18? Por.: Ekonomika i organizacja przedsigbiorstw turystycznych, pod red. J. Altkorna, AE Krakéw 1980,
5.
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Zataczniki
! Tablica 1
Struktura wymiany kierownikdw sklepéw ze wzgledu na miejscowosg,
w ktorej znajduje sig sklep
Tlo§¢ zmian na stanowisku
Wy.r:megélnienie kierownika sklepu Lacznie
0 1 2 3 brak danych
Ogbtem 424 121 21 8 1 570
Wies 46 16 2 1 0 65
Miasto do 10 tys. m. 59 8 3 0 0 70
Miasto 10-20 tys. m. 58 26 3% 1 0 88
Miasto 20-50 tys. m. 89 20 4 1 1 115
Miasto 5C-100 tys. m. 52 15 2 0 0 69
Miasto 100-200 tys. m. 50 20 1 0 0 U\
Miasto pow. 200 tys. m. 63 15 ) 0 0 83
Brak danych 1 1 1 0 0 9
Tablica 2
Struktura wymiany kierownikow sklepdw ze wzgledu na staz pracy
kierownika handlu
Tlo§¢ zmian na stanowisku
Wyszczegblnienie kierownika sklepu Lacznie
0 1 2 3 brak danych
Ogdtem 424 121 21 3 1 570
do 5 lat 32 11 1 1 0 45
6-10 lat 62 15 2 1 0 80
11-20 lat 128 33 10 0 0 1
21 lat i wigoej 120 32 4 1 1 158
brak danych . 82 30 4 0 0 116
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Tablica 3
Struktura wymiany kierownikow sklepow ze wzgledu na powierzchnig
ogdlna sklepu (w m?)
Tlos¢ zmian na stanowisku
Wyszczegolnienie kierownika sklepu Lacznie
0 1 2 3 brak danych
Ogotem 424 121 21 3 1 570
do 20 m? 11 2 1 0 0 14
21-50 m? 104 24 4 1 1 134
51-100 m? 155 52 3 1 0 211
101-500 m? 135 39 9 1 0 184
powyzej 500 m? 13 2 4 0 0 19
brak danych 6 2 0 0 0 8
Tablica 4
Struktura wymiany kierownikow sklepdw ze wzgledu na specjalizacjg
asortymentowg sklepu
Tlos¢ zmian na stanowisku
Wyszczegolnienie kierownika sklepu Lacznie
0 1 2 3 brak danych
Ogdtem 424 121 21 3 1 570
Sklepy: ogoélnospozywcze 211 61 12 1 0 285
migsne 80 24 3 0 0 107
rybne 34 6 0 0 0 40
nabiatowe 37 8 4 1 1 51
warzywnicze 35 9 0 0 0 44
piekarnicze i cukiernicze 27 13 2 1 0 43
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Tablica 5
Struktura wymiany kierownikow sklepdw ze wzgledu na forme obstugi
Tlo§¢ zmian na stanowisku
Wyszczegblnienie kierownika sklepu Lacznie
0 1 2 3 brak danych
Ogélem 424 121 21 3 1 570
Obstuga tradycyjna 361 108 13 3 1 486
Samoobstuga 62 13 8 0 0 83
Brak danych 1 0 0 0 0 1
Tablica 6
Struktura wymiany kierownikow sklepéw ze wzgledu na liczbg
zatrudnionych sprzedawcdw (w przeliczeniu na peine etaty)
Tlo§¢ zmian na stanowisku
Wyszczegblnienie kierownika sklepu Lacznie
] 0 1 2 3 brak danych
Ogodtem 424 121 21 3 1 570
do 2 etatdw 151 36 3 2 1 193
2-5 etatoéw 158 47 1 1 . 0 213
5-10 etatéw 68 | 29 4 0 0 101
10-20 etatow 31 5 1 0 0 37
ponad 20 etatow 11 4 4 0 0 19
brak danych 5 0 2 0 0 7

Fragment ankiety, ktory wykorzystano w opracowaniu

III. CHARAKTERYSTYKA OSOBY UDZIELAJACEJ ODPOWIEDZI:
9. Odpowiedzi udzielal: 1 kierownik sklepu, 2 zast¢pca kierownika sklepu, 3 sprze-

10. Staz pracy w handlu (ilos¢ lat wpisac dokratek) .... ....ovvvvn covenennns
11 PoWierZehnia 0001 na Skl e Dl I S e e s e ot ot s aiere sl s late sl larae ore
12. Liczba zatrudnionych w sklepie (w przeliczeniu na petneetaty) ... ..........
13. Specjalizacja sklepu: 1 ogélnospozywczy, 2 migsny, 3 rybny, 4 nabialowy,
S WArZYWNICZY R 0 Dl e AN CZY il UK I CZy e e e ots oiatetols = ke slatsre sl taters
14. Ogblne obroty w roku 1981 wynosity w milionach ztotych ....... ..........
15. Obroty ogotem w I potroczu 1982 wynosity w milionach ztotych ... ..........
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16.

17.
18.
19.

20.

Miejscowoseé, w ktorej znajduje si¢ sklep, to: 1 wies, 2 miasto do 10 tys.
mieszkaficow, 3 miasto 10-20 tys., 4 miasto 20-50 tys., 5 miasto 50-100 tys., 6 miasto
100-200 tys., 7 miasto ponad 200 tys. mieszkahcOw .. .......... ccovuvnnnn
Typ sklepu: 1 z obstuga tradycyjng, 2 samoobstuga .. .......... .....oouen
Sklep znajduje sie w: 1 centrum, 2 na peryferiachmiasta ........ .. .00t
Czy chcialby Pan (Pani) za trzy miesigce ponownie udzielic nam odpowiedzi:
1-tak+2-nie;-3-jest-mi-tojobojetne—=trririrrrfrmrrmr e e
Imi¢ i nazwisko kierownika sklepu ... ..... . . 0. iiieiires chiiannnss




