Wiestawa Ziotkowska

PODAZOTWORCZA FUNKCIJA PEAC

Funkcje ptac w gospodarce socjalistycznej sa wszechstronne. Najczesciej jednak
wymienia sie funkcje dochodowa i /kosztowa oraz bodzcowa. Ta tradycyjna klasyfi-
kacja jest powszechnie znana i na tyle przejrzysta, ze wydawatoby sig, iz nie moze
budzié zadnych watpliwosci. Pisze si¢ wigc, ze funkcja dochodowa jest najistotniejsza
poniewaz od niej zalezy poziom zycia. Funkcja kosztowa determinuje poziom kosztow.
Istota funkcji bodzcowej natomiast sprowadza si¢ do wyzwalania wzrostu wydajnoécil.
W Swietle procesu reformowania naszej gospodarki, w szczegdlnosci za§ wobec nieza-
dawalajacej jego skuteczqoéci, rodza si¢ nastgpujace pytania:

- czy tradycyjne funkcje ptac sa adekwatne do aktualnego etapu rozwoju gospodar-
czego kraju?

— jaka role powinny odgrywa¢ place w procesie reformowania gospodarki?

— jak praktycznie realizowa¢ podazotworczg funkcje plac w przedsigbiorstwie?

Niniejsze opracowanie z racji jego charakteru i ram jest skrocong proba odpowiedzi
na te pytania. Odpowiedzi, ktora wydaje si¢ wychodziC poza tradycyjne sposoby ujmo-
wania problemow piacowych, Korygowanej doSwiadczeniami praktycznymi autora.

1. Tradycyjne funkcje ptac

Podstawowym wyznacznikiem giéwnej funkcji ptac w gospodarce socjalistycznej
powinny by¢ cele i warunki aktualnego etapu rozwoju gospodarczego kraju. Rozwojo-
wi sit wytworczych i stosunkow produkcji oraz ewolucji systemu funkcjonowania
gospodarki socjalistycznej powinna wigc towarzyszy¢ ewolucja roli ptac.

Charakterystyczne dla systemu funkcjonowania gospodarki opartego na zarzadza-
niu centralnym i bezposrednim, powszechne odejscie od racjonalnosci mikroekono-
micznej, powoduje uznanie kazdego naktadu pracy za prace bezpoérednio spoieczna
bez wzgledu na efekt. Uznanie, ze weryfikacja pracy jest zbedna, kwalifikuje bowiem
kazdy naklad jako miar¢ efektu. Mamy wiec tutaj do czynienia z utozsamianiem na-
ktadow i efektow, a nie ich relacjonowaniemz. Fakt ten w sferze realnych procesow

1Zob. m.in. A. Melich, Organizacja i technika ptac w przesigbiorstwie, PWE, Warszawa 1987, str. 33—37.

2 qw
Zob. W. Wilczynski, Polska reforma gospodarcza po czterech latach a kryteria oceny systeméw ekonomi-
cznych, Akademia Ekonomiczna, Poznan 1985.
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gospodarczych prowadzi do kultu maksymalizacji nakladow oraz koncentrowania

uwagi jego realizatorébw na podziale,a nie na efektywnym - opartym na rachunku

ekonomicznym — wytwarzaniu dobr i ustug. Skutkiem takiego funkcjonowania gos-

podarki jest instrumentalne traktowanie wynagrodzen, jako zasad oplacania pracy

jako takiej. Placa jawi si¢ bowiem jako rezultat udziatu w zbiorowym trudzie catego

spoteczenstwa. Prawo podziatu wedlug pracy sprowadza si¢ wiec w praktyce do na-

gradzania za nakiad pracy. W przedstawionych warunkach pierwszorzedna role

odgrywa dochodowa funkcja plac, ktorej dzialanie w pierwszym okresie odbudowy

kraju ze zniszczeh wojennych oraz likwidacji bezrobocia i ubdstwa, nalezy ocenic

pozytywnie. Dalsza jednak koncentracja uwagi ludzi gtownie lub jedynie na podziale,

mimo wyraznej zmiany celow dziaiania i zréznicowania gospodarki, powoduje:

— systematyczne nasilanie tendencji egalitarnych rozumianych jako réwnos¢ w sfe-
rze podziatu;

- brak poszanowania dla pracy ponadprzecig¢tnej, bardzo wydajnej, efektywnej,
innowacyjnej;

- odplyw najaktywniejszych jednostek do sektora nieuspotecznionego;

- nienadazanie wielkosci i jakoSci produkcji towaréw i ustug za rozmiarami oraz

charakterem potrzeb i aspiracji ludzi. j
Wulgaryzujac mozna powiedzie¢, ze jednostronna koncentracja na podziale, bedaca
przede wszystkim wynikiem dominacji dochodowej funkcji plac, prowadzi do wyrow-
nywania — usredniania w dét dochodow i jakoSci zycia spoleczenstwa.

Druga funkcja ptac - to funkcja kosztowa, z ktorej powinno wynikaé¢, ze place
stanowig wazacy i wazny element kosztow dziatalnosci przedsigbiorstwa. Tymczasem
w praktyce udzial kosztdow plac w kosztach ogolem, jak i zainteresowanie ich pozio-
mem (jako elementem kosztow) jest stosunkowo niewielkie. Z jednej strony stan ten
jest wynikiem niskiego optacania pracy, z drugiej szybszego wzrostu kosztéw mate-
rialnych. Najmniejsza skutecznos¢ praktycznag wykazuje jednak funkcja bodzcowa
plac. Wydaje sie, ze glowng przyczyna tego stanu rzeczy jest nieadekwatna do wa-
runkow i etapu rozwoju gospodarczego kraju interpretacja prawa podziatu wedtug
ilosci jakosci pracy. Zrodiem nieporozumien jest tradycyjne pojmowanie ilosci — jako
czasu pracy, jakosci natomiast tylko jako wymagan stanowiska pracys, ktore nie wy-
musza zainteresowania pracownikow wyzsza wydajnoscia, efektywnoscig i innowa-
cyjnoscig pracy.

Oplacanie gtownie ilosci i charakteru wymagan jakie praca stawia cziowiekowi
moze mie¢ miejsce w sytuacji nizszego poziomu industrializacji, wolnego tempa roz-
woju oraz wzglednie stabilnych warunkoéw dziatania. Rozwigzanie to jednak w diuz-
szym okresie czasu daje efekt ,zerowania” — to jest obnizania faktycznej jakosci

3Zob. m.in. Z. Jacukowicz, Place w zakiadach pracy, PWE, Warszawa 1986, str. 8-9.
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pracy, mierzonej efektem materialnym i postawa czlowieka w procesie pracy do po-
ziomu standardowego — do poziomu przeciginych wymagan. Wynagrodzenie za pra-
ce — jako podstawowe narzedzie prawa podzialu wediug pracy — otrzymuje wtedy
wyraznie instrumentalny charakter, ograniczajac si¢ do oplacenia giownie faktu
Swiadczenia pracy jako takiej — pracy mierzonej czasem i jej wymaganiami. Instru-
mentalne traktowanie wynagrodzenia jest jednak zrodtem ograniczonej jakosci pracy
zardwno po stronie materialnych jej efektow jak i samej poprawnosci zachowania sie
czlowieka w procesie pracy, takich jak: niska dyscyplina, stosunkowo niska zdolnos¢
innowacyjna, brak poszanowania miejsca pracy itd. Gdyby przyjac za wiarygodny
argument zwolennikow skutecznoSci motywacyjnej funkcji zasad wynagradzania
opartych na stawce placy zasadniczej, uzaleznionej gtownie lub jedynie od wymagan
stanowiska tj. wymaganych kwalifikacji, ucigzliwosci, ztozonosci i odpowiedzialnosci,
powinni$my osigga¢ chociazby zadowalajace efekty gospodarowania. Wiekszos¢ z tych
kryteriow uzyskuje w naszej rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej wysoka oceng
punktowa. Liczba 0sob z wyzszym i Srednim wyksztatceniem jest w poréwnaniu z in-
nymi krajami wysoka, wysoka wartoS¢ osiagga rowniez deklarowana odpowiedzialno$¢
oraz uciazliwos¢ pracy. W praktyce jednak wystgpuje rozbieznos¢ miedzy nominal-
nymi wymaganiami i rzeczywistym wykorzystywaniem posiadanych kwalifikacji,
umiejetnosci oraz faktyczna odpowiedzialnoscia na poszczegdlnych stanowiskach
pracy. W praktyce wigc wniosek o skutecznoSci dotychczasowej bodzcowej funkcji
plac — oparty co prawda na bardzo uproszczonych zalozeniach — nie podlega pozytyw-
nej weryfikacji.

2. Rola piac w procesie reformowania gospodarki

Przyjety na poczatku lat osiemdziesigtych kierunek reformowania gospodarki
zmienia role i miejsce przedsigbiorstwa i jego zalogi w gospodarce socjalistycznej.
Gospodarka przestaje byC traktowana jako przedsigbiorsiwo wielozakiadowe, lecz
staje sie uktadem jednostek gospodarczych wyodrebnionych ekonomicznie i posiada-
jacych uprawnienia podmiotowe, a zaloga wspoigospodarzem. Zmiana pozycji przed-
siebiorstw oznacza powrdt do racjonalnoSci mikroekonomicznej, opartej na samo-
dzielnosci i odpowiedzialnosci materialnej przedsiebiorstw i ich zatog. Miara po-
my$lnosci przedsigbiorstwa jest nie tylko wielkos¢ produkcji, lecz przede wszystkim
wynik dziatalnosci. W tej sytuacji powszechnie akceptowana moze byc¢ zasada, ze naj-
lepszym dziataniem w interesie spolecznym jest takie dzialanie, ktore si¢ oplaca.

Nadanie rangi rachunkowi ekonomicznemu przedsigbiorstwa adekwatnej do cha-
rakteru stosunkow produkcji oraz poziomu rozwoju sit wytworczych i przywrécenié
waloru nadwyzce efektdow nad nakladami, modyfikuje rowniez okreslenie charakteru
pracy w socjalizmie. Oznacza bowiem rezygnacj¢ z automatycznego uznania kazdego
naktadu pracy za prace bezposrednio spoleczng i uznanie koniecznosci weryfikacji
jej rezultatow. Placa natomiast powinna staC si¢ wyrazem sukcesu gospodarczego
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przedsigbiorstwa i zatrudnionych w nim ludzi. Obraz ten jest oczywiscie wielce skro-
towy, przeto uproszczony, ale wydobywa na jaw podstawowe problemy, ktore okresla-
ja catkowicie odmienny charakter prawa pracy i nowa range problemu motywowania
ludzi do efektywnej pracy.

Dotychczasowe $wiadectwa empiryczne wskazuja, ze che¢ podejmowania wydaj-
niejszej, efektywniejszej, obcigzonej wigkszym ryzykiem pracy, nie jest w naszej
rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej, prostym skutkiem pozaekonomicznego na-
cisku. Odwotywanie si¢ do uczuc, patriotyzmu, Swiadomosci socjalistycznej jest tez
mato skuteczne. Niezadawalajace efekty przyniosty rowniez powierzchowne i wy-
rywkowe zmiany w sposobach materialnego motywowania ludzi do okreslonych za-
chowan w procesach pracy. Te doSwiadczenia upowazniaja wiec do postawienia:
wniosku, ze konieczne sa radykalne zmiany w systemach wymuszania i wyzwalania
wyzszej wydajnosci i efektywnoSci procesow pracy w naszej gospodarce, zmierzaja-
ce gtownie do uczynienia z ptacy pracowniczej w gospodarce uspotecznionej realnej
kategorii ekonomicznej w miejsce dotychczasowej ,wartosci wstydliwej”. Zawarty
w programie realizacyjnym drugiego etapu reformy gospodarczej zestaw instrumentow
i dzialah stwarza szanse na wzrost przedsigbiorczosci oraz innowacyjnosci jednostek
i zespotow, lecz jej nie gwarantuje. Wszelkie rozwigzania okaza si¢ na tyle skuteczne
na ile ludzie bedg musieli z nich korzystac i je realizowac. Zroditem przymusu powinno
wiec by¢ praktyczne konsekwentne przestrzeganie zaleznoSci miedzy jakoscig zycia
i pracy, tzn. ze bezwzglednym warunkiem poprawy materialnych i pozamaterialnych
warunkdw zycia jednostek i zespotow musi by¢ poprawa jakosSci pracy - jej wydaj-
nosci i efektywnosci przede wszystkim w gospodarce uspolecznione;.

Wszelkie badania opinii spotecznej wskazuja, ze glowna sita motoryczng zachowan
ludzi w pracy jest ptaca. W firmach polonijnych i prywatnych ta funkcja ptac nie
budzi zadnych watpliwosci — a jej skuteczno$¢ w obszarze wydajnosci i efektywnosci
procesow pracy jest bardzo widoczna. W jednostkach gospodarki uspolecznionej na-
tomiast w praktyce przypisuje si¢ ptacy przede wszystkim funkcj¢ dochodowa, w naj-
mniejszym stopniu natomiast wykorzystuje sie jej podazotworcze oddzialywanie.
Tymczasem pracownik, nie tylko zaktadu prywatnego, czy polonijnego, lecz kazdy
prowadzi wiasny rachunek optacalnosci okreslonego postgpowania w procesie pracy.
Podstawa tego rachunku jest uznanie, ze wynik dziatania — pracy jest uzyteczny dla
niego samego — zaspokaja jego potrzeby i aspiracje i, ze najskuteczniejszym sposobem
jego osiggania jest taka, a nie inna praca. Jezeli wystarczy dla ,wzglednie dobrego
zycia” przecigtna praca jednostek i zespolow — to taka pracg ludzie realizuja na
swoich stanowiskach.

Niewatpliwie wiec rowniez w jednostkach uspolecznionych placa jest gltowna
sitag motoryczng ludzkich zachowan w procesach pracy. Przy czym jej sita motywa-
cyjna powinna by¢ zdeterminowana gtownie:

— charakterem rynku pracy
— oraz stopniem rownowagi rynku dobr konsumpcyjnych.



91

Im wigksza jest nierownowaga rynkowa i im wigksza ilos¢ wolnych miejsc pracy, tym
sita oddzialywania plac wymuszajacego wyzsza wydajnosc, efektywnosc i innowacyj-
nos¢, powinna by¢ wyzsza. W tej sytuacji bowiem podstawowym czynnikiem réwno-
wazenia rynku jest wzrost podazy, ktorego uruchomienie nie jest praktycznie mozliwe
w warunkach niskiej jakoSci procesow pracy w gospodarce uspotecznionej.W praktyce
motywowania ludzi wplyw charakteru rynku pracy czesto pomijamy, probujac po-
rownywac i przenosi¢ rozwigzania z gospodarki kapitalistycznej na grunt warunkow
socjalistycznych. Tymczasem oddziatywanie obu rynkow pracy na zachowania pra-
cownicze jest doktadnie odwrotne. W gospodarce kapitalistycznej jest on najistotniej-
sz sila napgdowa wydajnosci i efektywnosci pracy, mechanizmy ptacowe natomiast
maja niejako drugorzedne znaczenie. W naszych warunkach spoleczno-gospodar-
czych fakt wystepowania znacznie wyzszej ilosci ofert obejmujagcych wolne miejsca
pracy, anizeli 0sob chetnych do jej podjecia, dziata niewatpliwie destrukcyjnie, sta-
nowigc jedno z istotniejszych zrodet braku poszanowania dla pracy w gospodarce
uspolecznionej.

W tej sytuacji w praktyce przewaza dostosowywanie rzeczywistych wymagan
konkretnego stanowiska i wynikajacego z nich szczegolowego zakresu obowigzkow
do mozliwosci, predyspozycji, aktywnosci zawodowej lub nawet do stopnia checi
wzglednie niecheci do pracy. Sytuacja ta dotyczy nie tylko stanowisk koncepcyjnych
np. technologow, specjalistow itp. lecz rowniez pracownikdw produkcyjnych, w tym
zawodow szczegdlnie poszukiwanych, takich jak Slusarz, tokarz, monter, itd. Ze
szczegdlng wyrazistosciag mechanizm ten funkcjonuje w odniesieniu do kadry kierow-
niczej roznych szczebli — nie tylko przedsigbiorstw produkcyjnych — o wplywie ktorej
na efektywnos¢ dziatan w sferze realnych procesow gospodarczych nie trzeba nikogo
przekonywaé. W ograniczonym zakresie lub caikowicie wyeliminowany jest on
w grupie pracownikow zatrudnionych w systemie akordowym z wmontowanym me-
chanizmem kontroli jakosci — a ten jak wiadomo moze obejmowac i obejmuje stosun-
kowo waski obszar produkcji. Skoro dostosowujemy szczegotowe zakresy obowigzkow
gtownie do predyspozycji pracownikow, a nie tylko do wymagan stanowiska (kwalifi-
kacji, ztozonosci, ucigzliwosci, warunkéw pracy), to nie mozemy placi¢ przede
wszystkim za wymogi w postaci placy zasadniczej, stanowigcej od 60 do 80% wynagro-
dzenia ogblnego. Fakt ten jest tym bardziej uzasadniony, im wyzszy jest udziat ptacy
zasadniczej w ogolnym wynagrodzeniu. i im bardziej ,jautomaiyczny” — staty jest
charakter premii.

W praktyce ludzie zatrudnieni nawet na dwoch jednoimiennych lub zblizonych
stanowiskach w rownym czasie mogg byC w roznym stopniu obcigzeni praca i Swiad-
czyC prace o zroznicowanej skutecznosci i efektywnoSci. Oceng jakoSci pracy pra-
cownika nalezy wiec rozszerzy¢ o oceng efektu, w ktorym znajdujg odbicie zdolnosci
innowacyjne, zaangazowanie, predyspozycje — a wiec osobisty wkiad pracownika
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ponoszony w konkretnych warunkach materialnych i spolecznych. Warto rowniez
zwrocic uwage na fakt, Zze wynagradzanie placg zasadnicza za nominalne wymagania
stanowiska pracy, a nie za efekty pracy w formie dobra lub ustugi i sposob jej wyko-
nywania — innowacyjnos¢,dyspozycyjnosc itd., nie jest zgodne z tendencjami do
wzbogacania pracy indywidualnej i preferowaniem zespotowych form pracy. W for-
mach tych (brygadach, grupach roboczych, zespotach) nie s3 istotne deklarowane
kwalifikacje, odpowiedzialnos¢ i zaktadana ziozonosc pracy, lecz faktycznie zaanga-
zowanie i konkretny efekt pracy pracownika ponoszony w danych warunkach ma-
terialnych i spotecznych. ¥
Dalszy proces reformowania gospodarki, jak i warunki jego realizacji narzucaja
koniecznos¢ wyksztaicenia i wyraznej dominacji podazotworczej funkcji ptac. Istota
tej funkcji sprowadza si¢ nie tylko do wyzwalania zainteresowania wyzsza wydaj-
noscig pracy — co bylo celem tradycyjnej bodzcowej funkcji ptac — ale przede
wszystkim do wymuszania zainteresowania ludzi efektywnoscia i innowacyjnoscia
pracy, ktora prowadzitaby do wzrostu podazy oraz jakosci dobr i ustug.
Roéznica migdzy tradycyjng — bodzcowa a podazotworcza funkcja ptac sprowadza sie
wiec do:
— traktowania placy jako gltownej realnej sity sprawczej procesow reformatorskich,
nastawianych na dazenie do uzyskania rownowagi rynkowej poprzez jakosciowy
i ilosciowy wzrost podazy;
— odejscia od utozsamiania jakosci pracy z jej naktadami i przyjecia nowych narze-
dzi realizacji podazotworczej funkcji ptac opartych gtownie:
— w plaszczyznie indywidualnej — na ocenie jakosci pracy przez pryzmat nie tylko
wymagan, ale przede wszystkim efektow pracy konkretnego pracownika;
- w plaszczyznie przedsigbiorstwa — na bezwzglednym przestrzeganiu zaleznosci
migdzy efektami pracy danej jednostki gospodarczej w diuzszym okresie czasu
i wyptacanym funduszem wynagrodzef oraz jednoznacznym umiejscowieniu odpo-
wiedzialnosci za ksztaltowanie tej zaleznosci.
ZaznaczyC nalezy, ze przyjecie jako podstawowej podazotworczej funkcji piac
zmienia rowniez charakter i hierarchig pozostatych funkcji.

Tradycyjne funkcje Funkcje ptac w warunkach
plac reformowania gospodarki

— dochodowa ~ podazotworcza

- kosztowa - kosztowa

- bodzcowa - dochodowa

W sytuacji, gdy wynagrodzenia stajg si¢ miarg aktywnosci zawodowej, przedsiebior-
czosci, innowacyjnosci jednostek i zespolow pracowniczych, wzrost kosztow osobo-
wych powinien by¢ wyrazem jakoSci Swiadczonej pracy i prowadzi¢ do wzrostu nad-
wyzki ekonomicznej w przedsigbiorstwach.

Umocnienie podazotworczej funkcji ptac, prowadzi rowniez do urealnienia dochodo-




93

wej funkcji ptac w gospodarce uspotecznionej. Bedacy jej wynikiem wzrost podaiy ;
towardw i ustug oraz wzrost ptac determinuje bowiem poziom jakosci zycia jednostek
i zespotow pracowniczych.

3. Realizacja podazotworczej funkcji ptac
w przedsiebiorstwie pahstwowym

Podazotworcza funkcja plac jest zdeterminowana z jednej strony dzialaniami
wewnetrznymi w przedsiebiorstwie, z drugiej caloksztaltem systemu gospodarczego
i stopniem jego nastawienia na racjonalno$¢ ekonomiczng. Nalezy podkresli¢c przede
wszystkim, ze jezeli polityka plac bedzie koncentrowata ludzi gidwnie na podziale
dobr i ustug oraz realizacji celow spotecznych, to nawet najdoskonalsze rozwigzania
wewnetrzne w przedsigbiorstwach wymuszajace wzrost ilosci i jakoSci produkcji
oraz ustug, nie beda skuteczne, a tym samym i celowe. Nalezaloby wiec dazy¢ do
wydatnego ograniczenia, a wrecz wyeliminowania kryteriow spoteczno-politycznych
z przedsigbiorstw i umocnienia w nich racjonalnosci ekonomicznej. Jest to proces.
chyba nieuchronny, warunkuje bowiem w sposob istotny tempo i skutecznosc procesu
reformowania gospodarki4.

Realizacja podazotworczej funkcji ptac wymaga zaréwno wielu nowatorskich i kon-
sekwentnych dzialan w obszarze agresywnej polityki placowej w przedsigbiorstwie
jak i stworzenia sp6jnego modelu motywowania. Podstawowymi instrumentami
wewnetrznymi jej realizacji, w Swietle dotychczasowych rozwazafn, powinno by¢:
— wartoSciowanie nie stanowiska pracy, lecz pracy konkretnego pracownika zatrud-

nionego na okreslonym stanowisku w danych warunkach materialnych i spotecz-

nych;

~ uczynienie z placy zasadniczej podstawowej miary aktywnosci zawodowej pra-
cownika, w miejsce dotychczasowej placy, stanowiacej ekwiwalent za podjecie
pracy w gospodarce uspotecznionej;

- traktowanie premii i nagrod jako instrumentow doraznego, szybkiego i silnie
bodzcowego reagowania na biezace zmiany jakosci pracy jednostek i zespotow
pracowniczych. 3
Przyjecie podmiotowego wartoSciowania pracy — jako podstawowego instrumentu

realizacji podazotworczej funkcji plac w przedsigbiorstwie oraz gtownego elementu

systemu motywowania — oznacza wigc catkowicie odmienne podejscie do problemu
oceny pracy. Oznacza bowiem sprowadzenie zasad wartoSciowania do podstawowego
stanowiska pracy, na ktorym zatrudniony jest konkreiny pracownik. Przez podmio-
towe wartoSciowanie pracy rozumie si¢ wigc ocene jakosSci pracy przez pryzmat wy-
magan jakie praca stawia czlowiekowi i osobistego wkiadu pracy — predyspozycii,

1
Zob. M. Nasitowski, Socjalistyczny system gospodarowania w Polsce, PWE, Warszawa 1987, rozdziat XVI.
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zaangazowania, zdolnosci innowacyjnej itd. — ponoszonego w konkretnych warun-

kach materialnych i spotecznych. Ocena indywidualna procesu pracy konkretnego

pracownika staje si¢ wiec jednym z kryteriow wartoSciowania pracy, obok kryteriow
zwiazanych z wymogami stanowiska pracy. Gtowne cele tak rozumianego wartoScio-
wania pracy polegaja na:

— wymuszaniu zainteresowania pracownikow podwyzszaniem jakoSci pracy;

— wyeliminowaniu przypadkowosci decyzji ptacowych poprzez ustalenie wzglednie
obiektywnych kryteriow roznicowania wynagrodzen;

— optymalnym dostosowaniu struktury ptac i zatrudnienia do potrzeb przedsig-
biorsiwa;

~ poprawie atmosfery pracy poprzez zwigkszenie komunikatywnoSci zasad rozni-
cowania wynagrodzen.

Przeciwnicy tej koncepcji stojg na stanowisku, ze
- aktywnosci zawodowej pracownika nie mozna wartoSciowa¢ a priori poniewaz moze

ona rozni¢ (zmieniac) si¢ w czasie. Nie uwzgledniaja oni jednak faktu, ze skoro

deklarujemy. placenie za predyspozycje, zaangazowanie, zdolnosci innowacyjne
to nie moga byt one wylaczone z podstawowego instrumentu motywowania jakim
jest ptaca zasadnicza;

- ocena samych wymagan stanowiska pracy jest bardziej zobiektywizowana i daje
wigksza mozliwos¢ wykorzystania rownosci miary. Wydaje si¢ jednak, ze wigksza
skutecznos¢ odpersonifikowanej oceny w obszarze rownosci miary jest tylko
pozorna, poniewaz rzeczywiste proporcje wynagrodzef znacznie odbiegaja od
uktadu taryfowego (uktadu opartego na ocenie tylko wymagan stanowiska pracy).

_Ponadto, jezeli rownoSC miary oznacza, ze wszystkim tym, ktorzy wykazujg si¢ iden-

tyczng praca przystuguje rowny dochdd, to o rownosci w sferze ptac mozemy mowic

przede wszystkim jako o tendencji. Dazenie do rownosci w sferze zarobkdow polega
wiec na eliminowaniu rdznic razacych, nie znajdujacych akceptu spoiecznego,
wzglednie nie majacych obiektywnego uzasadnienias.

Jezeli wynagrodzenie ma petni€ funkcje motywujaca do podejmowania wydajniej-
szej i efektywniejszej pracy — to powinno ja peini¢ gtownie poprzez piace zasadniczg.
Wydaje sig, ze szans¢ praktycznego wprowadzenia tej zasady stwarza podmiotowe
wartosciowanie pracy, ktore daje merytoryczng podstawe uczynienia z placy zasadni-
czej miary aktywnosci zawodowej pracownika. Rola premii w tym ukladzie zostaje
sprowadzona do-narzedzia elastycznego reagowania na biezace zmiany wydajnosci
i efektywnosci pracy. Podkresli¢ nalezy, Ze przedstawiona koncepcja nie ma na celu
umniejszania znaczenia premii i nagrdd, lecz zmierza do uaktywnienia placy zasad-
niczej. Utrzymywanie rownych wysokosci stawek plac zasadniczych na jednoimien-

5Zob. Z. Morecka, Spoleczne aspekty gospodarowania, PWE, Warszawa 1981, rozdziat II.
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nych stanowiskach, niewielkie ich zrdznicowanie na stanowiskach zblizonych pod
wzgledem wymagan oraz mate zroznicowanie premii, wykazuje niewielka skutecznosc
w sferze motywowania do wydajniejszej i efektywniejszej pracy, lecz ma ten walor, ze
jest mniej zobowiazujace zarowno dla pracownikow jak i kierownictwa. Jest to po
prostu ,wygodny” wariant ptacowy, ktory nie daje wprawdzie zbyt wiele ale i nie
zmusza do wydajniejszej pracy, przedsigbiorczosci i ryzyka.

Skonstruowanie sprawnego systemu mechanizmu premiowania jest rowniez bardzo
trudne i wymaga szeregu nieszablonowych rozwigzah, w szczegdlnosci tam gdzie
dominuja czasowo-premiowe, a nie akordowe formy wynagradzania. Chodzi bowiem
nie tylko o stworzenie sprawnego technicznie sposobu naliczania premii stosownie
do biezacych efektow, ale i sprowadzenie celow do kazdego stanowiska pracy i inte-
gracje zatogi wokot realizacji wspolnych celow. Problem sprowadza si¢ wigc do spo-
wodowania, aby nawet najmniejsza komorka miata przed soba cele, ktore przyczynia-
ja sie do osiggania celow przedsigbiorstwa. Warto zauwazyc, ze w poczatkowym okre-
sie wprowadzania integrujacego systemu premiowania relatywnie mniejsze znaczenie
ma ciezar merytoryczny i stopien trudnosci, ztozonosci, nowoczesnosci zadan — ce-
16w. Istotniejsza jest natomiast konsekwencja w formutowaniu celdw, ich dezagregacii,
w rozliczaniu oraz zaznajamianiu z zadaniami szeregowych pracownikow — prowa-
dzaca do utozsamiania si¢ pracownikow z celami z nich wynikajacymi. Nie mniejsze
znaczenie ma sprawiedliwa — tak negatywna jak i pozytywna - lecz nie bazujaca
na ,tanim” paternalizmie ocena ich realizacji.

W swietle przedstawionych rozwazah powstaje watpliwoS¢ co do przydatnosci dla
celow realizacji podazotworczej funkcji plac metody wartosciowania pracy -
UMEWAP-87. Istota tej metody jest bowiem wartoSciowanie wyniagah stanowiska
pracy, a nie cech pracownika, ktory je zajmuje i efektow jego pracy. Giownym jej ce-
lem natomiast jest porzadkowanie proporcji placowych w skali catej gospodarki.
W swietle prawie powszechnych deklaracji placenia za efekty pracy tak w odniesieniu
do przedsigbiorstw jak i pracownikow, watpliwosci budzi sama celowos¢ porzadkowa-
nia proporcji ptac na podstawie oceny li tylko wymagan pracy. Tym bardziej, ze od-
personifikowana ocena cech pracy daje tylko pozornie mozliwos¢ skuteczniejszego
wykorzystania rownosci miary. W rzeczywistosci bowiem okreslone takim systemem
proporcje plac nie s3 utrzymywane w wynagrodzeniu catkowitym. W praktyce gospo-
darczej rozrzut taryfowych i rzeczywistych cech pracy jest bowiem tak w przekroju
stanowisk jak i przedsiebiorstw bardzo rozny. Rozbieznosci wyrownywane s dodat-
kami i premiami, ktore dezaktualizuja jednak system oceny bazujagcy na wymaga-
niach pracy. Jezeli nawet przyjac za wiarygodny — oczekiwany przez ustawodawce
stopief spetnienia tego celu — to rodza si¢ dwa pytania:
~ jakie relacje ptac uznat za prawidiowe (docelowy ich obraz)?
~ jaki bedzie koszt wartoSciowania pracy z tytulu wzrostu plac spowodowanego

oceng wymagan?
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Sg to pytania bardzo istotne. Rozwigzania proponowane przez autorow metody wydaja
si¢ by€ nieskuteczne w naszej rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej. Zakiadane za-
mrozenie lub znaczace obnizenie podwyzek dla stanowisk zbyt wysoko optacanych,
przy rownoleglym podwyzZszaniu wynagrodzef na innych stanowiskach, w aktual-
nych warunkach, moze by¢ rozpatrywane tylko w sferze teorii. Prawdopodobiefistwo
elastycznosci ptac w dét w warunkach inflacji jest bowiem bardzo niskie. Ponadto
pracownicy muszg by¢ zainteresowani wartoSciowaniem pracy — i to zainteresowani
pozytywnie, a wtedy dopiero ma ono szanse sta¢ sie: '

— czynnikiem wymuszajacym podwyzszenie jakosci pracy,

centralnym elementem polityki ptacowej przedsigbiorstwa,

rzeczywistym weryfikatorem proporcji ptacowych w przedsiebiorstwie,

aktywnym elementem polityki kadrowe;.

Wydaje sig, ze wykorzystanie metody UMEWAP-87 dla umocnienia podazotworczej
funkcji ptac w przedsigbiorstwie jest mozliwe pod warunkiem jej uproszczenia i posze-
rzenia o oceng cech pracy konkretnego pracownika. Uzupelnienie kryteriéw oceny
wymagan stanowiska: ucigzliwosci, warunkéw pracy, odpowiedzialnosci i ztozonosci
o kryterium oceny indywidualnej prowadzi bowiem do jej upodmiotowienia i uwzgled-
nienia efektow pracy. Nalezy podkresli¢, ze problem oceny kadr we wspdiczesnych
teoriach zarzadzania oraz w praktyce gospodarczej pahstw kapitalistycznych jest
bardzo eksponowany. Skrupulatne zainteresowanie si¢ kazdym pracownikiem, z
z punktu widzenia wykorzystania potencjatu oraz realizacji celu, wynika z roli jaka
przypisuje si¢ kazdej jednostce w catoksztaicie zadafi. W naszych warunkach jest
to instrument dotad praktycznie niewykorzystywany.

4. Zakohczenie

Prezentowana koncepcja podazotworczej funkcji ptac stanowi najistotniejszy — ale
nie jedyny — element polityki agresywnego motywowania ludzi do wydajniejszej
i efektywniejszej pracy. Jezeli przedsigwzigcia w sferze plac maja by¢ skuteczne,
musza by¢ wsparte przez pozostate dziatania w sferze motywowania tworzac w efekcie
kompleksowy i spdjny model motywowania (Rys. 1) Doswiadczenia praktyczne i roz-
wazania teoretyczne pozwalaja sformutowa¢ nastepujace wigzki dziatah tworzacych
taki model motywowania w przedsiebiorstwie:

1. Wyznaczenie celow i ich transmisja, sprowadzajace sie do:

a) uznania optymalizacji zysku i funduszu wynagrodzeh jako rownorzednych
celow dziatalnosci przedsigbiorstwa i pracownikow.
Wydaje sig, ze w sytuacji gdy wynagrodzenia w gospodarce uspotecznionej staja
sie miarg aktywnosci zawodowej, przedsigbiorczosci, innowacyjnosci jednostek
i zespoldw pracowniczych, problem zaleznosci miedzy optymalizacja zysku
i funduszu wynagrodzen — wymaga rozpatrzenia w odmiennym od dotad doko-
nywanego wymiarze. Konieczne jest przede wszystkim wydtuzenie horyzontu
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Rys. 1. Model motywowania w przedsigbiorstwie panstwowym

czasowego badania tej zaleznosci.
W diuzszym okresie czasu wzrost ptac powinien by¢ wyrazem wzrostu jakosci
$wiadczonej pracy i prowadzi¢ do wzrostu nadwyzki ekonomicznej w przedsie-
biorstwie. Przyjecie wynagrodzen jako jednego z dwoch celow dziatalnosci
przedsigbiorstwa jest zgodne z logika dziatania w zreformowanych warunkach.
Nadanie rachunkowi ekonomicznemu przedsigbiorstwa roli adekwatnej do cha-
rakteru stosunkow produkciji i poziomu rozwoju sit wytworczych, modyfikuje
okreslenie charakteru pracy w socjalizmie. Wynikajacy z niego obowigzek rela-
cjonowania nakladow i efektow powinien bowiem dotyczy¢ nie tylko realnej
sfery produkciji, lecz rowniez procesu pracy jako takiego. Oznacza to rezygnacje
z automatycznego uznawania kazdego nakiadu pracy za prace bezposrednio
spoleczng i uznanie koniecznosci weryfikacji jej efektow tak w piaszczyznie
indywidualnej jak i zespolowe;j.
Dazenie do optymalizacji wynagrodzefn poprzez optymalizacje jakosci i ilosci
pracy nie jest wigc sprzeczne z dgzeniem do optymalizacji zysku przedsie-
biorstwa w diuzszym okresie czasu, lecz wrecz odwrotnie — wydaje sie byé - w
aktualnych warunkach - czynnikiem determinujagcym skutecznosé tego pro-
cesu;

b) Ustalenia zadah ~ celow dla komorek organizacyjnych oraz poszczegolnych
jednostek w sposob okreslajacy ich wkiad w realizacjg celow ogodlnych.

2. Przyjecie aktywizujacych form organizaciji pracy bazujacych na:
-~ wzbogaceniu indywidualnej pracy zatrudnionych,
= rozwoju zespolowych form organizacji pracy.
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3. Konstrukcja podsystemu motywowania partycypacyjnego, zmierzajacego do
wyksztalcenia podazotworczej funkcji piac, ktora powinna obejmowac;
a) Motywowanie materialne oparte na:
~ podmiotowym wartoSciowaniu pracy;
— placy zasadniczej stanowigcej podstawowy miernik aktywnosci zawodowej
pracownikow;
— mechanizmie premii i nagrod traktowanych jako instrumenty doraznego
reagowania na biezace zmiany jakosci pracy;
— wykorzystywaniu motywacyjnej funkcji nagrod z zysku.
b) Stymulowanie uspolecznienia procesu zarzadzania poprzez:
— dazenie do stopniowego przyjmowania partycypacyjnego stylu kierowania;
— faktyczne rozszerzenie bezposredniego udziatu zatdg w kierowaniu przedsig-
biorstwem;
— wykorzystanie aktywizujacych funkcji wspotdziatania samorzadu i zwigzkow
zawodowych
¢) Uzupetniajgce stosowanie mechanizmow pozaptacowych oparte na:
— elastycznym systemie wyroznien i sankcji;
- rozwoju integrujgcych form dziatalnosci socjalnej i bytowej;
— wykorzystywaniu doksztatcania jako zrodta wzrostu samosterownosci pra-
cownikow.

4. Umiejetne wykorzystanie aktywizujgcych rozwiazah podsystemu motywowania
zewnetrznego, w szczegolnosci w zakresie:

- wplywu charakteru zwigzku migdzy efektami pracy przedsigbiorstwa i ksztat-
towaniem wynagrodzen, na rozwigzania w sferze motywowania indywidual-
nego;

- jednoczesnego utrzymania motywacyjnej funkcji ptac i spoiecznego ich
akceptu, poprzez opodatkowanie wynagrodzen eliminujace razace proporcje
dochodow.

Skonstruowanie i wdrozenie skutecznego modelu motywowania jest procesem diu-
gotrwalym i chyba nieuchronnym. Sfera motywowania, nie znosi bowiem prozni.
W przypadku braku sprawnych sposobow motywowania, miejsce realnych dziatan
efektywnoSciowych i wysokiej aktywnosci zawodowej w gospodarce uspotecznionej
zajmuja postawy przecigtnosci, asekuranctwa i krytykanctwa.

Glownym obszarem dzialania systeméw motywowania sa przedsiebiorstwa i tutaj
muszg by¢ one konstruowane. Za umiejscowieniem motywowania w przedsigbiorstwie
przemawia specyfika dziatan w sferze stosunkéw spoteczno-gospodarczych. Rozwia-
zania ich dotyczace muszg by¢ bowiem adekwatne do konkretnych warunkéw fun-
kcjonowania przedsigbiorstwa. Ponadto nie da sie ustalic niezmiennych regut moty-
wowania, jezeli maja by sprawne musza by¢ elastyczne, i nie da sie uniknaé w tej
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materii metody prob i btedow. Zarowno jedno, jak i drugie, jako warunki optymalnego
dostosowania i elastycznego reagowania, powinno przebiega¢ na piaszczyznie przed-
Sighiorstwa.
Realizacja podazotworczej funkcji ptac tylko pozornie moze wydawac si¢ prosta.
Dotychczasowe swiadectwa empiryczne wskazuja bowiem, ze opiacanie za faktyczng
wydajnos¢ i efektywnos¢ pracy, tak indywidualnej, jak i zespolowej w naszej gospo-
darce, jest procesem trudnym, wymagajacym radykalnych i konsekwentnie przestrze-
ganych zmian zasad motywowania ludzi do pozadanych zachowan pracy, realizo-
wanej w jednostkach uspotecznionych. Wydaje si¢ jednak, ze dla jej wdrazania nie ma
alternatywy, wzrost podazy towarow i ustug jest bezwzgledna koniecznoscia poprawy
jakosci naszego zycia. Konsekwentnie realizowana podazotworcza funkcja plac
moze prowadzic do:
~ wymuszania przedsigbiorczosci na wszystkich stanowiskach pracy;
~ poprzez znaczne zroznicowanie wynagrodzen w zaleznosci od faktycznej jakosci
realizowanych procesow pracy;
~ ograniczenia fluktuacji — znaczny wzrost wynagrodzenia bedzie bowiem w takim
samym stopniu mozliwy poprzez efektywng prace w danej jednostce, jak i przez
zmiane miejsca pracy. Dobry pracownik powinien osiggac adekwatne do przyno-
szonych efektow wynagrodzenie, bez wzglgdu na to, czy pracuje w przedsig-
biorstwie uspotecznionym, polonijnym czy prywatnym;

~ uruchomienia automechanizmdéw zmian normoobsad, poprzez zwigkszenie zain-
teresowania pracownikow wzbogacaniem pracy indywidualnej. Gwarantowanie

w placy zasadniczej oplacania rozszerzanego zakresu obowiazkow, zintensyfi-

kowanej pracy — a wigc pracy' wzbogaconej w poroéwnaniu z tradycyjnie okresla-

nymi wymaganiami stanowiska — wydaje si¢ jedyng droga istotnych zmian normo-
obsad. Potencjat ludzkich mozliwosci jest olbrzymi, trzeba tylko stworzy¢ warunki

i gwarancje, ktore zainteresuja ludzi wyzsza jakoSciowo praca. Nie wyzwola go

jednak w pozadanym stopniu tylko administracyjne przeglady obsad i struktur

organizacyjnych, ktére moga mimo szeregu pracochionnych przedsigwziet pro- .

wadzi¢ do nieproporcjonalnie niskich lub nawet pozorowanych efektow.

Na zakonczenie warto jeszcze raz podkreslic, ze podazotworcza funkcja ptac opiera
si¢ nie na idealistycznym traktowaniu pracownikow przedsigbiorstw uspoiecznio-
nych, lecz na zatozeniu, ze znaczenie i charakter motywow przedsigbiorstw zalezy
od motywow indywidualnych i zespotowych ich pracownikow. Przymus ekonomiczny
wobec nich natomiast determinuje efektywnoS¢ procesow gospodarowania. Prowadze-
nie takiej polityki wymaga wigc odrzucenia wyidealizowanego rozumienia socja-
listycznych stosunkow produkcji jako wolnych od sprzecznoSci i ograniczen oraz
ztudnej wiary w pelna skutecznost technokratycznego podejscia do czynnikow de-
terminujacych efektywnos¢ dziatania przedsigbiorstw. Zaden - nawet najdoskonalszy
system funkcjonowania nie uruchomi mechanizméw efektywnosciowych jezeli nie
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bedzie opierat sie na przymusie kierowanym do jednostek i zespotow pracowniczych

bo — cytujac stowa prof. J. Pajestki ,...ludzie s3 utomni i bez wymuszen ekonomicz-
y ; . 26

nych beda trwac na wygodnych pozycjach, ze szkoda dla catego spoteczenstwa” .

SUPPLY — CREATING FUNCTION OF INCOMES

Summary

The article postulates abandoning the law of distribution according to work which is based on identifi-
cation of the quality of labour with labour expenditure. This is why it presents the essence of supply —
creating function of incomes which is treated as a means to force labour effectiveness and innovation, so that
the supply of goods and services may grow. Above all an effective realization of the supply — creating function
of incomes requires;

— at the individual level — assessment of the quality of labour not anly through the prism of demands

but, first of all, through achievements of a concrete employee;

— at the enterprise level — absolute obserwance of the interdependence between the results achieved by

a given economic unit over a longer period and the wage fund it pays out. Moreover, it should be made
clear who will bear the responsibility for the de development of this interdependence.

OBPA3OBATEJIbHASL ®YHKIUSI 3APABOTHO! IUIATHI
[I0 OTHOMEHHUIO K NPEMJIOKEHHUIO

Pesrome

B paGore mocrynupyercsi OTXOQ OT TONKOBAHMS NpaBa pacnpeneNeHusi Mo TPYAy, OCHOBAHHOrO Ha
OTOXAECTBJIEHNM KauecTBa Tpyna ¢ ero arpapamu. C 3T0M LENbIO NpencraBiieHa CymiHocTs GyHKImMM 3apa-
GoTHOW Matel, obpasymouied N NpennoxeHue, KOTOpasi PaccMaTpPUBAETCsl KaK MHCTPYMEHT NPUHYKHEHUS
K 3())EeKTHBHOCTH M HOBLIECTBAaM B paGore M Gnaronaps 3TOMy yBenmueHusi Gnar u yeyr. Jedctpennast
peanusaumsi GyHKLMY 3apaBOTHOM NIaTh! 110 06pa30BAHMI0 MPENIONKERHsI Tpebyer Npex e Beero:

~ B VHOMBUAYalbHOM cdepe — omenkm Kauectsa paboTbl uepes MpusMy He TONBKO TpeGoBaHMH,

HO NPEXJIe BCEro pesyJibTaTtos Tpyma KOHKpeTHoro paboTHuKa;
— B cdepe NpenmpuATUsS — Ge3ycnoBHOro COGIONEHUS] 3aBMCMMOCTH MEXIY pe3ylibraTaMu Tpyna
DaHHOW XO3SANCTBEHHOM EOMHUILI B ANMTENBHAIHA TIEPUON BDEMEHM 1 BHINJIAUMBAEMBIM (OHIOM 3apa-

GOTHOM IUIaTel, a TaKXe ONHOIHAYHOTO OMpPENENEHUs] OTBETCTBEHHOCTH 3a (GopMMpOBaHME 3TOM
3aBUCHMOCTH.

6Zob. J. Pajestka, Koncentracja. Dyskusja na tamach ,Zycia Cospodarczego”, 1985/48.




