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Zarzadzanle produkcija
1 logistyka w obliczu
globalizacji

Wstep

Od poczatku lat 90. ubiegtego wieku dynamika wptywu globalizacji na polska gospo-
darke nieustannie si¢ zwigksza i wszystko wskazuje na to, ze w najblizszych latach,
W zwigzku z integracja Polski z Unia Europejska, nalezy spodziewaé sie dalszego
Wzmocnienia tych tendencji.

Gléwnym celem niniejszego opracowania jest préba przeanalizowania wply-
Wu globalizacji na funkcje zarzadzania produkeja i logistyka w przedsiebiorstwie,
W perspektywie koncepcji zarzadzania strategicznego. Wydaje sie bowiem, ze od-
dzialywanie globalizacji na konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw jest znaczace oraz
ze znajomo$¢ kierunkéw i sity tego oddzialywania w sferze zarzadzania produkcja
1logistyka stanowi cenng informacje w procesie formutowania i realizacji strategii
konkurencyjnych.

Do realizacji gtéwnego celu konieczne jest zrealizowanie kilku celéw czastko-
wych:

— uporzadkowanie terminologii dotyczacej mikroekonomicznych aspektéw
Proces6w globalizacyjnych,

- konstrukcja schematu analitycznego badania wptywu proceséw globalizacyj-
nych na przedsigbiorstwo,

- przeprowadzenie badania empirycznego oddzialywania proceséw globali-
Zacyjnych na zarzadzanie produkcjg i logistyka w przedsiebiorstwach przemystu
Przetwérczego Wielkopolski.

Opracowanie ma charakter teoretyczno-empiryczny. W czesci teoretycznej sto-
Suje sie metode dedukcji. Zasadnicza cze$¢ rozwazan stanowi krytyczna analiza
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istniejacych koncepcji teoretycznych. Odwotanie si¢ do wynikéw badan empirycz-
nych pelni jedynie funkcje egzemplifikacji niektérych dedukcyjnie wyprowadzo-
nych wnioskow.

Wykorzystywane zZrédla to przede wszystkim istniejacy material teoretyczny za-
warty w literaturze krajowej i obcej dotyczacy konkurencyjnosci przedsiebiorstwa,
zarzadzania strategicznego, globalizacji i biznesu miedzynarodowego. Podstawo-
wym Zrédlem danych empirycznych s3 przeprowadzone przez autora w potowie
2002 roku badania kadry kierowniczej przedsiebiorstw przetwérczych Wielkopol-
ski obejmujace lata od 1997 do 2002.

1. Mikroekonomiczne aspekty procesdw
globalizacyjnych

W bogatej literaturze poswieconej globalizacji znajduje sie wiele definicji tego zja-
wiska!. Trudnosci z wyczerpujacym zdefiniowaniem globalizacji wigzg si¢ migdzy
innymi z tym, ze swoim zasiegiem obejmuje ona obok nauk ekonomicznych, mie-
dzy innymi nauki polityczne, socjologiczne i kulturoznawcze?. Wielowymiarowos$¢
i wielopoziomowos¢ globalizacji trafnie ujmuje B.B. Parker, definiujac globalizacje
jako rosngcg przenikalnos$¢ wszelkiego rodzaju granic: fizycznych, takich jak czas
i przestrzen, granic narodowo-panstwowych, granic gospodarek, branz i organiza-
¢ji oraz mniej namacalnych, takich jak normy kulturowe i zalozenia dotyczace tego,
»jak sie robi pewne rzeczy tutaj.

Genezy globalizacji nalezy poszukiwa¢ w obrebie trzech dynamicznie sprzezo-
nych proceséw*: rozwoju technologicznego, dzialan politycznych i prawnych oraz
przemian kulturowych. Wsréd gtéwnych sit sprawczych globalizacji w obszarze
technologii mozna wskazac®:

! Zob. np.: .A. Scholte, Globalization. A Critical Introduction, Macmillan Press, London
2000; D. Held, A. McGrew,D. Golblatt,]. Perrato, Global Transformations, Polity Press,
London 1999; A. Z orska, Ku globalizacji? Przemiany w korporacjach transnarodowych i w gospo-
darce swiatowej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998.

2 Uprawniony jest zatem poglad, ze liczba konceptualizacji globalizacji zblizona jest do liczby
dyscyplin w szeroko rozumianych naukach spotecznych. Por.: JN. Pieters e, Globalization as Hy-
bridization, (w:) Global Modernities, (eds.) M. Featherstone, S. Lash, R. Robertson, Sage Publications,
London 1995.

3 B.B. Parker, Globalization and Business Practice. Managing Across Boundariess, Sage Publi-
cations, London 1998, s. 7-8.

4+ Por:M. Gorynia,R. Owczarzak, Podstawy teorii internacjonalizacji i globalizacji dzia-
talnoéci przedsigbiorstw, ,,Gospodarka Narodowa” 2004, nr 1-2, s. 1-21.

5 Najwazniejsze przemiany technologiczne lezace u zrédlta proceséw globalizacyjnych prezen-
tuje m.in.: M.B. Michalik, Kronika techniki, Kronika, Warszawa 1992.
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- rozwdj technologii informatycznych, ktére radykalnie zwiekszajg szybkosé,
niezawodno$¢ i obnizajg koszty przetwarzania i sktadowania informacji oraz umoz-
liwiaja m.in. cyfrowe sterowanie urzadzeniami;

- nowe technologie telekomunikacyjne pozwalajace na btyskawiczne, niezawod-
ne i tanie przekazywanie informacji, na dowolne odlegtosci, za pomoca powszech-
nie dostepnych urzadzen wykorzystujacych tacza przewodowe i bezprzewodowe;

- usprawnienia w logistyce, ktére pozwalajg znacznie podnie$¢ szybko$¢ i bez-
pieczenstwo przemieszczania si¢ ludzi i towaréw, przy jednoczesnym obnizaniu
kosztow;

- znaczne przyspieszenie tempa innowacji technologicznych.

Inicjatywy w sferze polityki i uregulowan prawnych przybierajg forme porozu-
mien bilateralnych lub wielostronnych dokonujacych sie na réznych szczeblach
instytucji publicznych i pozarzadowych. Wspieraja one globalizacje na trzy gtéw-
ne sposoby:

~ deregulujaciliberalizujac migdzynarodowe przeptywy débr i ustug oraz czyn-
nikéw produkeji (zwlaszcza strumieni finansowych),

- rozwijajac miedzynarodowa techniczng i proceduralng standaryzacje,

- zwigkszajac miedzynarodowy zasieg ochrony praw wiasnosci intelektualnej.

Wklad przemian kulturowych w procesy globalizacyjne nalezy rozumieé jako
oddzialywanie w kierunku zmniejszania réznic w preferencjach nabywcéw w skali
miedzynarodowej®. Wéréd proceséw przyczyniajacych sie do ujednolicenia potrzeb
nabywcéw nalezy wskazaé:

— postepujaca miedzynarodowa konwergencje cen towardw i ustug oraz wyréw-
nywanie si¢ parytetéw sity nabywczej i poziomu Zycia na coraz wiekszym obszarze
globu’;

- wzrost znaczenia medidéw o zasiegu miedzynarodowym (stacji telewizyjnych
1radiowych, produkgji filmowych, Internetu, czasopism i gazet), ktére przyczyniaja
si¢ do blyskawicznego rozprzestrzeniania sie wiedzy o produktach, ustugach i wzo-
rach konsumpcji;

- wzrost migdzynarodowej mobilnosci ludzi (mozliwy dzieki zmniejszaniu ba-
rier technicznych i prawnych).

Z drugiej jednak strony nie sposéb w literaturze dotyczacej globalizacji nie za-
uwazy¢ nurtu teorii fizyczno-ekonomicznych, ktére za pomocg czynnikow fizjolo-
gicznych i fizyczno-geograficznych argumentuja, ze globalizacja ma swoje naturalne

¢ Por: Th. Levitt, The globalization of markets, ,Harvard Business Review” 1983, no. 3,
8.92-113.

7 Dzieje si¢ tak za sprawa diugotrwalego zréwnowazonego wzrost gospodarczego w krajach
rozwinietych oraz szybkiego rozwoju gospodarek panstw Azji Potudniowo-Wschodniej, a w ostat-
nim dziesigcioleciu réwniez Ameryki Lacifiskiej i Europy Centralnej. Trwaly wzrost gospodarczy
ciggle omija najbiedniejsze sposréd krajéw rozwijajacych si¢ z regionu np. Afryki Subsaharyjskiej
i Azji Potudniowo-Zachodniej.
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granice i pelne ujednolicenie rynkéw, nawet w dlugim horyzoncie czasowym, nie
jest mozliwe®. Wéréd determinantow trwalego zréznicowania preferencji nabyw-
c6w wskazuje si¢ na odmienno$¢ warunkéw klimatycznych, uksztaltowania terenu
oraz wyposazenia w zasoby naturalne’. Zgodnie z tym rozumowaniem, preferencje
nabywcéw w krajach o réznych cechach fizyczno-ekonomiczych w znacznej mierze
pozostang odmienne, nawet jesli ich kultury pod wieloma wzgledami si¢ upodob-
nig. Trudne do podwazenia argumenty teorii fizyczno-ekonomicznych, w rzeczy-
wistosci proceséw globalizacyjnych nabieraja jednak innego znaczenia. Wydaje sie,
ze nalezy je raczej traktowac jako uzyteczne kryteria segmentacji nabywcéw w ska-
li miedzynarodowej niz jako bariery w ujednolicaniu si¢ preferencji nabywcéw na
poszczegdlnych rynkach narodowych.

2. Schemat analityczny badania
wpiywu procesdéw globalizacyjnych na
przedsiebiorstwo

Analiza literatury dotyczacej konkurencyjnosci przedsiebiorstwa prowadzi do wnio-
sku, Ze moze by¢ ona rozumiana jako agregat (system). Przeprowadzone studia nad
istniejagcymi koncepcjami badania konkurencyjnoéci przedsiebiorstwa uzasadniaja
przyjecie zalozenia, Ze system ten zlozony jest z trzech powigzanych relacjg przy-
czynowo-skutkowg elementéw'’: (1) potencjalu konkurencyjnego, (2) pozycji kon-

8 Por:np.S.P. Douglas, Y. Wind, The myth of globalization, ,Columbia Journal of World
Business” zima 1987, s. 19-29 oraz S. Segal- Horn, Global markets, regional trading blocs and
international consumers, ,Journal of Global Marketing” 1992, no. 5 (3).

°  Argumentuje sig, ze fizjologiczne zmiany dostosowawcze w populacji majg wplyw na prefe-
rencje zywieniowe, mieszkaniowe (ogrzewanie, termoizolacja, architektura) oraz odziezowe, co sta-
nowi ok. 30-50% catkowitego spozycia gospodarstw domowych w gospodarkach rozwinietych, a ok.
90% w gospodarkach na nizszym szczeblu rozwoju. P. Park e, Why markets will not converge, ,Ma-
stering Marketing” Financial Times, Londyn 1998, za: G. Stonehouse,]. Hamill,D. Camp-
bell, T. Puride, Globalizacja. Strategia i zarzqgdzanie, Felberg SJA, Warszawa 2001, s. 287-289.

1 Proponowany schemat analizy konkurencyjnosci przedsigbiorstwa powstal na podstawie do-
robku polskich uczonych zgtebiajacych te problematyke. Pierwszym wzorcem jest model zachowania
si¢ przedsigbiorstwa opracowany przez W.J. Otte, ktérego rdzeniem jest proces tworzenia strategii,
sktadajacy sie z procesu formutowania strategii i jej realizacji. Efektem procesu formulowania stra-
tegii jest wizja strategiczna. Z procesu realizacji strategii wylania si¢ natomiast rzeczywista strategia
przedsiebiorstwa oraz jego organizacja. Ogélne ramy dla zachowania si¢ przedsigbiorstwa, okreélane
mianem zbioru strategii potencjalnych determinuje pozycja przedsigbiorstwa w otoczeniu, a uwzgled-
nienie zasobéw przedsigbiorstwa redukuje zbiér strategii potencjalnych do zbioru strategii wyko-
nalnych. Strategia przedsi¢biorstwa wplywa na jego pozycje i zasoby. Por.: W.J. O tta, Zachowanie
sig przedsigbiorstw handlu zagranicznego. Przyczynek do teorii przedsigbiorstwa w gospodarce socjali-
stycznej, Zeszyty Naukowe, Wyd. AE w Poznaniu, Poznan 1986, nr 95, s. 51-53. Nastepnie badania
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kurencyjnej oraz (3) strategii konkurencyjnej (por. rysunek 1). Zajmowana pozy-
¢ja konkurencyjna oraz posiadane zasoby i umiejetnosci determinuja w znacznej
mierze strategi¢ przedsigbiorstwa (2). Realizacja strategii przyczynia sie do zmiany
potencjatu firmy (3), a to z kolei moze spowodowac zmiane jej pozycji konkuren-
cyjnej (5). Pozycja i potencjat przedsiebiorstwa nie zalezg tylko od jego zachowania
si¢, ale i od czynnikdw zewnetrznych (1).

Zgodnie z przyjeta koncepcja badania konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, fir-
ma moze wplywac na swojg pozycje konkurencyjna jedynie poprzez dziatania mo-
dyfikujace jej potencjal. Rozwijanie i wykorzystanie potencjatu konkurencyjnego
dokonuje si¢ dzieki realizowanej strategii konkurencyjnej'’.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze zaproponowany schemat analityczny w czesci doty-
Czjcej strategii ma charakter normatywny. Przedstawione ujecie strategii konku-
rencyjnej jest bowiem swego rodzaju wzorcem zachowania si¢ przedsiebiorstwa
W warunkach proceséw globalizacyjnych. Rzeczywiste zachowania przystosowawcze
Przedsigbiorstw moga mie¢ charakter zdecydowanie mniej metodyczny lub wrecz
odpowiadac¢ sytuacji dryfu strategicznego.

Procesy globalizacyjne wptywaja na wszystkie wskazane determinanty strategii
konkurencyjnej:

1) intensyfikacja miedzynarodowych przeptywéw informacji, débr i ustug oraz
czynnik6éw produkcji sprawia, ze poziom wymagan interesariuszy wzrasta;

2) zwigkszenie geograficznego zasiegu konkurencji sprawia, ze ostabna¢ moze
Pozycja i potencjat firmy (w ujeciu relatywnym);

M. Goryni dotyczace diagnozowania luki konkurencyjnej na podstawie analizy pozycji, potencjatu
i strategii konkurencyjnej. Por. m.in.: M. G oty nia, Koncepcja i metodyka badania konkurencyjno-
Sci przedsigbiorstwa, (w:) Konkurencyjnosé gospodarki Polski w dobie integracji z Unig Europejskg i glo-
balizacji, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2000, s. 89-101, M. G o r y ni a, Luka konkurencyjna
W przedsigbiorstwach a przystgpienie Polski do Unii Europejskiej, (w:) Konkurencyjnos¢ gospodarki
Polski w dobie integracji z Unig Europejskq i globalizacji, (red.) J. Bossak, W. Bienikowski, Materia-
ty konferencyjne; Instytut Gospodarki Swiatowej SGH, Warszawa, SGH, 2000, s. 99-117. Kolejnym
istotnym Zrédlem wiedzy na temat metodologii i badania konkurencyjnosci sa prace M.J. Stankie-
Wicza, ktéry okresla konkurencyjno$¢ mianem agregatu (systemu) zlozonego z czterech element6w:
Potencjatu konkurencyjnosci, przewag(i) konkurencyjnej, instrumentéw konkurowania oraz pozycji
konkurencyjnej. Por. np.: M.J. Stankiewicz, Istota i sposoby oceny konkurencyjnosci przedsie-
biorstwa, (w:) Konkurencyjnos¢ gospodarki Polski w dobie integracji z Unig Europejskq i globalizacji,
SGH, Warszawa 2000, s. 181-192. Proponowane ujecie wyréznia od istniejacych przede wszystkim
okreslenie pozycji konkurencyjnej firmy jako poziomu satysfakcji interesariuszy (stake holders), bar-
dzo szerokie rozumienie potencjatu konkurencyjnego, propozycja integracji dorobku zarzadzania
Strategicznego w miejsce instrumentdw/strategii konkurowania oraz zalozenie, ze przedsiebiorstwo
moze wplywa¢ na zmiane swojej pozycji konkurencyjnej jedynie przez zmiany swojego potencjatu
dokonywane dzigki realizowanej strategii.

' Strategia konkurencyjna jest wigc kategorig analityczng umozliwiajaca przejécie od potencjatu
konkurencyjnego, czyli konkurencyjnosci potencjalnej (ex ante), do konkurencyjnoci rzeczywistej,
czyli zrealizowanej (ex post). Por.: M. Gorynia, Koncepcja i metodyka badania konkurencyjno-
ici..., op.cit., s. 89.
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Procesy globalizacyjne
Inne czynniki wplywajace na pozycje - zmniejszenie barier w sferze:
i potencjal firmy (np. strategie technologicznej, uregulowan
konkurent6éw, zdarzenia losowe) prawnych i kulturowej (popytowej)
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Rysunek 1. Przedsiebiorstwo w obliczu proceséw globalizacyjnych
Zrédto: Opracowanie wlasne

3) liczniejsi i czesto silniejsi nowi konkurencji w znaczniej mierze ograniczaja
pole manewru przedsiebiorstwa;

4) pomimo ogélnoswiatowej tendencji zmniejszania stopnia regulacji dzia-
talnoéci gospodarczej, poziom interwencji wladz gospodarczych ciagle pozostaje
znaczacy, a dodatkowo pojawiaja sie nowe wplywowe o$rodki w postaci wladz mie-
dzynarodowych ugrupowan integracyjnych oraz miedzynarodowych organizacji
i instytucji standaryzacyjnych, ktorych dziatalnos¢ regulacyjng nalezy monitoro-
wac.

Wszystkie te zmiany przyczyniajg si¢ do wzrostu wymagan co do realizowa-
nych przez przedsigbiorstwa strategii konkurencyjnych'?. Z racji celéw postawio-

12 Prébe diagnozy wptywu proceséw globalizacyjnych na polska branze motoryzacyjng znalezé
mozna (w:) R. Owczarzak, Wplyw globalizacji na migdzynarodowg konkurencyjnosé polskiego
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nych w niniejszym studium, dalsze rozwazania zostang ograniczone do zagadnien
zwigzanych z produkcyjnymi i logistycznymi aspektami potencjatu i strategii kon-
kurencyjnych przedsiebiorstw.

3. Oddzialywanie globalizacji na sfere
zarzadzania produkcja i logistyka
w przedsiebiorstwie

Obszary zarzadzania produkeja i logistyka obejmuja: tworzenie zdolnosci produk-
Cyjnych i wyposazenia, planowanie produkcji, zarzagdzanie biezacymi operacjami
produkcyjnymi oraz logistyka wejéciows i wyjéciows.

Sity sprawcze procesow globalizacyjnych w obszarze zarzadzania produkcja i lo-
gistyka objawiajg si¢ na trzy gtéwne sposoby. Po pierwsze, zwiekszaja swobode mie-
dzynarodowego rozlokowania poszczegdlnych ogniw taricucha tworzenia wartoéci.
Stwarza to szanse na (1) lepsze wykorzystanie wystepujacych przewag komparatyw-
nych o charakterze naturalnym, ksztattowanych przez polityke wladz (np. tania sita
robocza, wysoka infrastruktura technologiczna), jak réwniez o charakterze kon-
kurencyjnym (obecnosé najbardziej konkurencyjnych dostawcéw i wymagajacych
konsumentéw, natezenie lokalnej rywalizacji konkurencyjnej); (2) zlokalizowanie
Wytworni w poblizu Zrédet zaopatrzenia i/lub nabywcéw oraz (3) eliminowanie i 13-
Czenie identycznych dzialan prowadzonych w wielu krajach i koncentracje miejsc
Wytwarzania poszczegdlnych produktdw lub elementéw.

Po drugie, przede wszystkim dzigki liberalizacji przepiséw prawnych dotycza-
¢ych miedzynarodowych przeplywéw gospodarczych i usprawnieniom logistycz-
nym, zwiekszajg elastyczno$¢ w przemieszczaniu prowadzonych operacji miedzy
lokalizacjami. Takie dziatania pozwalajg na (1) aktywna reakcje na okresowe zmia-
ny kosztéw produkeji i zasilen, zmiany kurséw walutowych; (2) zwigkszanie presji
Negocjacyjnej na dostawcéw, kanaty dystrybucji, zwigzki zawodowe, rzady krajow-
-gospodarzy; (3) minimalizowanie platnoéci celnych, podatkowych i kosztéw trans-
Portu oraz (4) wykorzystywanie zasobow w calej sieci $wiatowej dla uniezaleznienia
konkurencyjnosci poszczegolnych filii od warunkéw lokalnych i pokonywania kon-

urencji w poszczeg6lnych krajach.

Po trzecie, za sprawg rosngcego upodabniania si¢ preferencji nabywcéw zwieksza-
J3 sie mozliwosci koncentrowania si¢ na mniejszej liczbie produktéw i programéw.
Taka koncentracja pozwala na realizowanie korzysci skali i zasiggu oraz korzystanie

it e,

sektora motoryzacyjnego, (w:) Teoretyczne i empiryczne aspekty wspdlczesnych migdzynarodowych sto-
sunkéw gospodarczych, (red.) T. Rynarzewski, Zeszyty Naukowe nr 8, Wyd. AE w Poznaniu, Poznan
2001, 5. 157-179.
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z efektu uczenia si¢ i do§wiadczenia. Poza tym, przez lokalizacje w odpowiednim
kraju, daje szanse na dyskontowanie efektu kraju pochodzenia, jako ze klienci pre-
ferujg dobra wytworzone w niekt6rych krajach lub te, o ktorych sadza, ze zostaty
tam wyprodukowane.

Aby jednak mozliwe bylo realizowanie tego rodzaju przewag, konieczne jest
posiadanie odpowiednich zasobéw i umiejetnosci pozwalajgcych na podotanie in-
ternacjonalizacji dzialalnosci i zapewnienie jej koordynacji na czgsto znacznych
obszarach geograficznych®.

4. Badanie empiryczne produkcyjnych
i logistycznych elementdéw potencjaiu
konkurencyjnego oraz strategii
konkurencyjnych przedsiebiorstw przemysiu
przetwdrczego Wielkopolski w kontekscie
procesdw globalizacyjnych

Opracowanie schematu analitycznego umozliwia zidentyfikowanie i ogdlny opis
badanego zjawiska, nie pozwala jednak na jego pomiar i $cislg interpretacje. Aby
to byto mozliwe konieczna jest operacjonalizacja zmiennych i zalezno$ci miedzy
nimi. W przypadku pojec¢ ztozonych, jakimi bez watpienia sg procesy globaliza-
cyjne, potencjal i strategia konkurencyjna zalecana jest dwustopniowa procedura
operacjonalizacji':

1) konceptualizacja pojecia teoretycznego, czyli jego dekompozycja na kilka (lub
wiecej) innych pojec teoretycznych o nizszym stopniu ogélnosci;

2) operacjonalizacja poje¢ powstalych w wyniku konceptualizacji (dekompozy-
cji), czyli opis tych pojec za pomoca zmiennych, ktére mogg by¢ poddane pomia-
rowi.

13 Wzrost kosztéw koordynacji, wynika przede wszystkim z utrzymujacych sie réznic i barier
wystepujacych miedzy krajami, takich jak: celne, jezykowe, kulturowe, odnoszacych sie do sposobéw
dzialania, réznych standardéw technicznych i sprawozdawczosci. Poza tym, w zwigzku z globalna
centralizacja dzialalnosci, nalezy liczy¢ sie z: (1) grozba nadmiernej koncentracji dzialalnoéci, ktéra
moze spowodowaé zmniejszenie jej adekwatnoéci i elastycznosci reakcji na potrzeby klientéw; (2)
pogorszeniem motywacji i morale kierownictwa w poszczegélnych krajach; (3) wzrostem kosztow
utrzymywania zapasow i transportu. Szerzej na temat zagrozen zwigzanych z globalng konfiguracja
dziatalnosci i proponowanych sposob6w ich neutralizacji zob. np.: G. Stonehouse, J. Hamill,
D. Campbell, T. Puride, Globalizacja..., op.cit., s. 141-151.

4 K. Mrela, Struktury organizacyjne. Analiza wielowymiarowa, PWE, Warszawa 1983,

s. 34-40.
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Konceptualizacja poszczegolnych zmiennych wykorzystywanych w prowadzo-
nym badaniu polega na dokonaniu wyboru istotnych produkcyjnych i logistycznych
elementéw potencjatu i strategii konkurencyjnej z punktu widzenia konkurowa-
nia w warunkach proceséw globalizacyjnych. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze
W praktycznych probach pomiaru dokonywanych na potrzeby konkretnego przed-
sigbiorstwa, nalezy przyjete do badania zmienne dostosowaé do warunkéw kon-
kurowania w danej branzy.

Zaproponowana metoda operacjonalizacji sktada sie z nastepujacych etapow!':

1. Przygotowanie skal, za pomoca ktérych bedzie dokonywany pomiar poszcze-
golnych zmiennych.

2. Okreslenie wag zidentyfikowanych zmiennych:

a) uproszczone podejicie zaklada, ze wszystkie czynniki sukcesu s3 rownie
istotne;

b) bardziej zaawansowane koncepcyjnie i blizsze rzeczywistosci jest podej-
Scie zakladajace, ze poszczegdlne czynniki (zmienne) w réznym stopniu wplywaja
na konkurencyjno$¢ firmy.

Badania przeprowadzono za pomoca metody wywiadu bezpo$redniego. Autor
oraz przeszkoleni ankieterzy przeprowadzili wywiady wedtug opracowanego kwe-
stionariusza z przedstawicielami najwyzszego kierownictwa badanych firm. Bada-
nia polegaly na zebraniu opinii menedzer6w.

Za szczeg6lnie przydatne do badar uznano przedsigbiorstwa spetniajace jedno-
Czesnie nastepujace kryteria:

1) nalezace do sektora przemystu przetwérczego (sekcja ,D” EKD), z racji wy-
Steépowania w nich najbardziej kompleksowego taricucha tworzenia wartosci;

2) zatrudniajgce powyzej 50 osob, jako ze wlaénie w takich firmach wystepuje
Szerokie spektrum sktadnikéw potencjatu konkurencyjnego;

3) prowadzace dzialalnos¢ na terenie wojewédztwa wielkopolskiego (bez wzgle-
du na kraj pochodzenia kapitatu).

Doboru préby 117 przedsiebiorstw dokonano na podstawie listy adresowej przy-
gotowanej przez Gtéwny Urzad Statystyczny, ktéra obejmowata 1083 przedsigbior-
Stwa spelniajace jednoczeé$nie powyzsze kryteria.

Wybér miernikéw potencjatu konkurencyjnego istotnych z punktu widzenia
konkurowania w warunkach proceséw globalizacyjnych jest szczegélnie trudny ze
Wzgledu na bardzo szerokie spektrum elementéw potencjatu, na ktéry sktadaja sie
zasoby i umiejetnosci firmy oraz elementy otoczenia biznesowego, takie jak doradz-
two i inne dostepne ustugi. Ostatecznie, z racji ograniczen zwigzanych z projektem
badawczym, proponuje sie badanie opinii menedzeréw dotyczacych dwéch elemen-
tow produkcyjnego i logistycznego potencjalu konkurencyjnego:

—————
' Szeroka dyskusja proponowanych w literaturze koncepcji pomiaru konkurencyjnosci przed-

Siebiorstwa znajduje si¢ w: Luka konkurencyjna na poziomie przedsigbiorstwa a przystgpienie Polski do
Unii Europejskiej, (red.) M. Gorynia, Wyd. AE w Poznaniu, Poznan 2002, s. 69-81.
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1) poziomu kosztéw,

2) wspdlpracy z najbardziej konkurencyjnymi na $wiecie dostawcami i koope-
rantami.

Badanie potencjalu konkurencyjnego przedsiebiorstw Wielkopolski sktadalo si¢
z poréwnania z przecietng firma w gtéwnej branzy dzialalnosci oraz ze wiatowym
liderem w branzy (por. tabela 1).

Tabela 1. Ocena produkcyjnych i logistycznych elementéw potencjaiu
konkurencyjnego badanych przedsiebiorstw

Elementy potencjalu konkurencyjnego przedsiebior- Przecig¢tna* Swiatowy lider**
stwa IW | SR [SDV | LW | SR |SDV

Zakres wykorzystania ustug najbardziej konkurencyj- | 101 | 3,52 | 1,53 | 91 | 1,97 | 1,30
nych na $wiecie dostawcéw i kooperantéw
Poziom kosztéw 1055 53,684 %1512% | 15 85| £2,2631#1;17

Wszystkie badane sfery tacznie 3,40 | 1,55 1,91 | 1,28

Przecietna* — poréwnanie do przecietnego przedsiebiorstwa w branzy na rynkach, na ktérych dziala firma.

Skala ocen: od O (jestesmy najstabsi na rynku) do 6 (jeste$my liderem na rynku (najlepsi)).

Swiatowy lider** - poréwnanie do $wiatowego lidera w branzy, w ktérej dziala firma.

Skala ocen: od 0 (przepa$¢ pomiedzy liderem i nami do jeste$my najstabsi na rynku) do 6 (jeste$my liderem
na rynku (najlepsi)).

LW - liczba wskazan,

SR - érednia,

SDV - odchylenie standardowe.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Srednia ocena dla szesnastu elementéw potencjatu konkurencyjnego w por6w-
naniu do przecietnego przedsigbiorstwa w branzy na rynkach, na ktérych dziala
firma, to 3,40 (projekt badawczy miat charakter kompleksowy - na potrzeby ni-
niejszego tekstu referowane sg jedynie wybrane elementy potencjalu konkurencyj-
nego i strategii). Oceny na poziomie 3,68 i 3,52 wskazuja na to, ze sfera produkcji
i logistyki stanowi jeden z silniejszych elementéw potencjatu konkurencyjnego ba-
danych firm (s3 to czwarta i szésta ocena, na badanych szesnascie elementéw po-
tencjatu konkurencyjnego).

Podobnie jest w przypadku poréwnania do potencjatu posiadanego przez $wia-
towego lidera w branzy. Oceny 2,26 i 1,97, to czwarty i pigty najmocniejszy ele-
ment potencjatu konkurencyjnego wsréd szesnastu badanych elementéw. Réznica
w wartosci zdiagnozowanych miernikéw w obu poréwnaniach, §wiadczy o znacz-
nych rozmiarach luki w wyposazeniu w zasoby i umiejetnosci, jaka dzieli firmy pol-
skie i najsilniejsze przedsiebiorstwa w skali miedzynarodowe;.

Ograniczony potencjal konkurencyjny polskich firm sprawia, Ze znaczna czes¢
z wyzej opisanych rodzajéw przewag zwigzanych z postepem proceséw globaliza-
cyjnych pozostaje poza zasiegiem przedsigbiorstwa dzialajacego samodzielnie. Po
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uwzglednieniu zdiagnozowanej luki w zakresie potencjatu konkurencyjnego, pol-
skim przedsiebiorstwom w sferze zarzadzania produkeja i logistyka nalezy w pierw-
szej kolejnosci rekomendowa¢ podjecie nastepujacych dziatan:

1) aktywne poszukiwanie najbardziej konkurencyjnych w skali globu dostaw-
cow;

2) préby wiaczenia si¢ do sieci dostawcéw zorganizowanych wokoét przedsie-
biorstw globalnych, ktére powinny koncentrowa¢ sie na:

a) pozyskaniu nowoczesnych technologii produkcyjnych (rozwéj w obrebie wlas-
nych komérek badawczo-rozwojowych, zakup z zewnatrz lub pozyskanie inwestora,
ktéry dostarczy technologii na odpowiednim poziomie);

b) zapewnieniu odpowiednich standardéw jakosci, potwierdzonych uzyskaniem
certyfikatow rozpoznawanych w skali miedzynarodowej;

¢) rozwijaniu sprawnoéci funkcji logistycznej';

d) informatyzacja zarzagdzania produkcja'’;

3) analiza mozliwosci przeniesienia czesci czynnosci tworzenia wartoéci do ko-
Izystniejszych lokalizacji (ze wzgledu na Zrédla zaopatrzenia w czynniki produkeji
1/lub nabywcéw).

—————

' Logistyka w znacznej mierze determinuje wykonalne opcje konfiguracji i koordynacji dziatal-
nosci. W ostatnich latach firmy wypracowaly jednak wiele technik kierowania logistyks i skracania
okresu pomigdzy zlozeniem zaméwienia a otrzymaniem towaru, ktére nabierajg znaczenia w miarg
Postepu procesdw globalizacyjnych. Mozna tutaj wskaza¢ m.in. na budowanie przedsiewzieé partner-
skich z przewoznikami $wiadczacymi ushugi transportowe, budowanie przedsiewzigé partnerskich
Z krajowymi i zagranicznymi dostawcami komponentéw, w ktére zaopatruje sie firma, wspéipraca
Z niezaleznymi firmami transportowymi oraz wykorzystanie zaawansowanych systeméw informacyj-
nych, takich jak elektroniczna wymiana danych (EDI. w celu §ledzenia i/lub ekspediowania wysylek.
Ciekaws propozycja, integrujaca koncepcje, metody i techniki logistyczne sprawdzone wcze$niej jest
Strategia ERC (Efficient Customer Response.. Wciela ona postulat podejscia interfunkcyjnego (mar-
ketingowo-logistycznego. i interorganizacyjnego, co pozwala traktowa¢ sie¢ wspélpracujacych firm
Jako wielki zbiér odpowiednio dopasowanych czynnosci, nakierowany na jednoznaczny cel strate-
giczny. Podejécie ERC umozliwia jednoczesng poprawe jakosci obstugi klienta i obnizke kosztow.
Szerzej na ten temat w: M. Ciesielski, Globalizacja a logistyczne aspekty konkurencyjnosci, (w:)
Wspéina Europa. Przedsigbiorstwo wobec globalizacji, (red.) H. Brdulak, T. Golebiowski, TRANS 01,
PWE, Warszawa 2001, s. 129-130.

7 Nowe technologie wykorzystuje si¢ migdzy innymi w systemach wspomagania projektowa-
Nia, sterowania produkejg i zarzagdzania. Wéréd technik organizacyjnych wspierajacych koordyna-
Sj¢ globalng na szczegdlne wyréznienie zastuguje ,,zarzadzanie procesami’, spopularyzowane dzieki
re-engineeringowi zarzadzania. W tej metodzie, analizie podlega ujgte procesowo operacyjne funk-
Cjonowanie przedsigbiorstwa, z naciskiem na: projektowanie procesow wytwarzania, przektadanie
Wymagan klientéw na produkcje, testowanie nowych rozwigzan produkeyjnych, koordynacja calego
Procesu wytwarzania (od zaméwienia klienta do dostarczenia wyrobu gotowego do finalnego od-
biorcy, mierniki/wskazniki uzywane do pomiaru efektywnosci stosowanych proceséw, usprawnianie
1 doskonalenie proceséw, zaréwno tych gtéwnych, jak i towarzyszacych, wymagania stawiane wobec
dostawcéw i kooperantéw firmy i sposéb zapewnia ich spetniania oraz system wymiany informacji
z dostawcami i kooperantami. Szerzej zob. np.: J. Peppard, P. Rowland, Re-engineering, Ge-
bethner i Ska, Warszawa 1997.
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Podobnie jak w przypadku badania potencjatu konkurencyjnego nalezato doko-
nac ograniczenia liczby diagnozowanych dzialan strategicznych. W przeprowadzo-

nym badaniu proponuje si¢ zebranie opinii menedzeréw dotyczacych:

1) przekazania czeéci czynnosci tworzenia wartosci niezaleznym firmom ze-

wnetrznym;

2) rozszerzenia zakresu kooperacji na réznych etapach tworzenia wartosci;

3) zalozenia wlasnej(-ych) filii zagranicznej(-ych);

4) zawezenia asortymentu produktéw;

5) programéw majacych na celu obnizanie kosztow;

6) dzialan zmierzajacych do uzyskiwania miedzynarodowych certyfikatow ja-
kosci zaréwno realizowanych aktualnie, jak i planowanych w okresie najblizszych

3 lat.

W tabeli 2 znajduje si¢ zestawienie danych dla ogétu badanych przedsie-

biorstw.

Tabela 2. Realizowane i planowane w ciagu 3 lat dziatania

z zakresu strategii rozwojowej przedsiebiorstw Wielkopolski oraz
ich znaczenie dla konkurencyjnosci

Dzialania w obliczu globalizacji

Wyszczegdlnienie realizowane* planowane* Zﬁ?:ff 3

LEH & 00 | =18 1T | 0S| B 15| ESRE] SDY,
Przekazanie czg$ci czynnosci tworzenia 48,7 | 48,7 | 2,6 | 51,3 |1 46,2 | 2,6 | 2,64 | 1,92
wartoéci niezaleznym firmom zewnetrznym
Rozszerzenie zakresu kooperacji na réznych | 59,8 | 39,3 | 0,9 | 62,4 {359 | 1,7 | 3,03 | 1,83
etapach tworzenia wartosci
Zalozenie wlasnej (-ych) filii zagranicznej | 11,1 | 82,9 | 6,0 | 25,2 [ 71,3 | 3,5 | 1,78 | 2,02
(-ych) _
ZawezZenie asortymentu produktow 27,6 | 32,8 |1 39,7 | 26,1 | 37,4 | 36,5 | 3,23 | 2,07
Programy majace na celu obnizanie kosztow | 91,5 | 8,5 | 0,0 | 940 | 6,0 | 0,0 | 530 | 0,99
jli?(')sélzzimie miedzynarodowych certyfikatow 530 | 462 | 09 733|267 00 | 39 | 21

* W tabeli znajduje si¢ odsetek firm, podzielony wg trzech mozliwych odpowiedzi:

»1” - realizujemy tego rodzaju dzialania,

,»,0” - nie wdrazamy zadnych inicjatyw w tym kierunku,

»—1” - realizujemy dziatania w kierunku przeciwnym.
** W dwéch ostatnich kolumnach znajdujg si¢ odpowiedzi na pytanie dotyczace znaczenia okreslonego ro-

dzaju dziatan dla konkurencyjnosci firmy:

Skala ocen od 0 (bez znaczenia) do 6 (ogromne znaczenie),

SR - $rednia,
SDV - odchylenie standardowe.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.
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Analiza rezultatéw badania prowadzi do nastepujacych wnioskow:

1) Programy majace na celu obnizanie kosztow s3 i beda realizowane przez zde-
cydownie najwiekszy odsetek firm (odpowiednio 91% i 94%), takze tym dziataniom
firmy przypisujg najwigksze znaczenie (5,3).

2) Znaczacy jest takze odsetek firm, ktére realizujg i bedg realizowaly dzialania
W zakresie rozszerzenia kooperacji na réznych etapach tworzenia wartosci (59,8%
162,4%); uzyskiwania miedzynarodowych certyfikatéw jakosci (53% i 73,3%) oraz
przekazania czesci czynno$ci tworzenia wartosci niezaleznym firmom zewnetrz-
nym (48,7% i 51,3%).

3) Przewage liczebng firm rozszerzajacych asortyment swoich produktéw, nad
tymi, ktére go zawezaja i zamierzajg zawezad, jak si¢ wydaje, mozna uzasadnic re-
latywnie krétkim okresem funkcjonowania w warunkach wolnej konkurencji na
rynkach miedzynarodowych polskich przedsiebiorstw.

4) Uwage zwraca niski odsetek firm posiadajacych wlasna(-ne) filie zagraniczne,
jakkolwiek o wladciwym rozpoznaniu znaczenia tego rodzaju dzialan strategicznych
Swiadczy¢ moze fakt, Ze w ciggu trzech lat nastepujacych po badaniu, ponad 25%
firm deklaruje che¢ zatozenia whasnej(-ych) filii zagranicznej.

Zakonczenie

Jak wynika ze skonstruowanego schematu analitycznego badania wptywu proceséw
globalizacyjnych na przedsigbiorstwo, rosnaca przenikalno$¢ réznego rodzaju barier
w sferach technologicznej, uregulowan prawnych i kulturowej oddziatuje zaréw-
no na potencjal, jak i bezposrednio na pozycje¢ konkurencyjna firmy. Wszystkie te
zZmiany przyczyniajg si¢ do wzrostu wymagarn co do realizowanych przez przedsie-
biorstwa strategii konkurencyjnych. Takze w przedmiotowej sferze produkcyjnych
i logistycznych aspektéw potencjatu i strategii konkurencyjnych przedsigbiorstw
mamy do czynienia z intensywnymi przemianami.

Przeprowadzone badanie empiryczne produkcyjnych i logistycznych elementow
potencjatu konkurencyjnego wskazaly na istnienie znaczacej luki pomigdzy zasoba-
mi i umiejetno$ciami firm polskich i wiodacych zagranicznych konkurentéw. Tak
Wyrazne braki w zasobach i umiejetnosciach w sferze produkcji i logistyki moga
w krétkim okresie, zwlaszcza w obliczu integracji z UE, przyczynic si¢ do znaczne-
g0 pogorszenia pozycji konkurencyjnej polskich przedsigbiorstw i stanowic zagro-
zenie dla ich rozwoju, a nawet egzystencji.

Wydaje si¢ zatem, ze dla wykorzystania szans i minimalizacji zagrozen stwarza-
nych przez globalizacje, polskie firmy wéréd swoich priorytetéw powinny umiescic
postulowane wyzej dziatania z zakresu zarzadzania produkcj i logistyka w warun-
kach proceséw globalizacyjnych. Tymczasem przeprowadzone badania empiryczne
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przedsigbiorstw przetworczych Wielkopolski zdajg sie wskazywaé, ze poza projek-
tami majacymi na celu obnizanie kosztéw, pozostale sugerowane dziatania s po-
dejmowane jedynie przez polowe lub mniejszg cze$¢ badanych firm.

Radostaw Owczarzak

Production and logistics management under
globalisation

Summary

The main purpose of this article is to analyse the impact of globalisation on produc-
tion and logistics management in an enterprise in view of strategic management. Due
to the fact that there is a gap in the competitive potential of the Polish enterprises
in the sphere of production and logistics management , activities recommended
under globalisation of competition include: 1) active search for suppliers who are
most competitive on the world scale, 2) attempts to join the networks of suppliers
organized around global enterprises which should concentrate on gaining mod-
ern production technologies , 3) ensuring adequate standards of quality confirmed
by internationally recognized certificates, 4) development of efficiency of logistic
functions, 5) computerization of production management , 6) active search for the
possibilities to transfer part of the activities to the most favourable locations. How-
ever, empirical studies conducted in the manufacturing enterprises of Wielkopol-
ska seem to indicate that most of the suggested activities are undertaken by only
50% or less of the studied firms.




