Piotr ADAMCZEWSKI

ORGANIZACYJNE UWARUNKOWANIA
REALIZACJI ZEOZONYCH
PRZEDSIEWZIEC INFORMATYCZNYCH
— PROBA UJECIA

Artykul omawia organizacyjne uwarunkowania realizacji zlozonych przed-
sigwzigC organizacyjnych na przykfadzie systemow zintegrowanych (ZSI),
ktére stanowia najbardziej zaawansowang forme zastosowania technologii
komputerowej we wspomaganiu procesow zarzadzania w obiektach gospo-
darczych. Wdrazanie tych systeméw powinno odbywac si¢ wedlug zalecen
metod postepowania. W artykule przedstawiono autorska metodyke punktow
kluczowych (MPK) oraz struktur¢ zespotdw projektowo-wdrozeniowych
(ZPW), bedacych wynikiem doswiadczen praktycznych w zakresie wdraza-
nia zintegrowanych systeméw informatycznych.

Praktyka zastosowan informatyki wspomagajacych procesy zarzadzania obiek-
tami gospodarczymi nader czesto wskazuje, ze wiele zamierzen w tym zakresie
konczy sie potowicznym sukcesem. Zagraniczne doswiadczenia pokazuja (a kra-
jowe przykiady to w pelni potwierdzaja), ze finalizacja blisko 70% przedsig-
wzie¢ informatycznych jest opdznianych, przekracza przewidziane naktady fi-
nansowe lub nie spetnia oczekiwan uzytkownikéw. Dotyczy to zaréwno zamie-
rzefi realizowanych na szczeblu rzadowym, jak i na poziomie poszczegdlnych
przedsigbiorstw czy instytucji.

Celem artykutu jest ukazanie uwarunkowan organizacyjnych, majacych de-
cydujace znaczenie w sprawnym przygotowaniu i realizacji zintegrowanego
systemu informatycznego (ZSI), stanowiacego najbardziej zaawansowang forme
zastosowania technologii komputerowej we wspomaganiu proceséw zarzadzania
w obiektach gospodarczych (por. rys. 1).
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Rys. 1. Ewolucja informatycznych systemow zarzadzania
Zrodto: Opracowanie whasne

1. Podstawy metodologiczne

Realizacje¢ ZSI, rozumiang jako ciag dziatan w ramach cyklu Zycia systemu, tj.
od okreslenia zadania projektowego — zdefiniowania potrzeb informatycznego
wspomagania procesow zarzadzania w obiekcie gospodarczym poczawszy,
przez prace projektowo-wdrozeniowe, wdrazanie, szkolenie uzytkownikéw az
po eksploatacj¢ uzytkowa, konserwacje i jego rozwoj, rozpatrywaé bedziemy
w kategoriach zlozonego przedsigwzigcia informatycznego (ZPI). Zdefiniowaé
Je mozemy jako cafoksztatt dziatan skierowanych na uzyskanie w zalozonym
czasie okreslonych celow wynikajacych ze strategii informatyzacji obiektu,
realizowanych przy wykorzystaniu okreslonych zasobow finansowo-rzeczowych
i ludzkich, przy czym:

— kierownictwo informatyzowanego obiektu gospodarczego przykiada wage
strategiczng do przysztej eksploatacji ZSI,

— zadaniem zespolu wykonawczego jest wykonanie catosci prac w okreslo-
nym terminie w ramach ustalonego budzetu i zgodnie z zatwierdzong spe-
cyfikacja szczegdtowa,

— przedsigwzigcie takie ma swoj poczatek, zainicjowany zgloszeniem po-
trzeby rozwiazania problemu i formalny koniec w ramach cyklu zycia sys-
temu,

— dziatania skladajace si¢ nan sa realizowane w poszczegdlnych etapach (fa-
zach) okreslanych przez punkty kontrolne (tzw. kamienie milowe), a de-
komponowanych na pojedyncze zadania i czynnosci,
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—z uwagi na stopien zlozonosci zagadnien organizacyjno-technicznych —
i wynikajace stad ryzyko realizacyjne — wymagana jest wspotpraca z kon-
sultantami zewnetrznymi na przyktad z zakresu zarzadzania, rachunkowo-
$ci zarzadczej, kontrolingu, informatyki itp.

Na szczegodlne podkreslenie zashuguje ten ostatni element, albowiem po-
prawna realizacja ZSI musi by¢ traktowana jako warunek konieczny poprawy
efektywnosci zarzadzania obiektem, ale nie wystarczajacy. Zawarta w systemie
funkcjonalno$é powiazan migdzy na przyktad modutami logistycznym, sprzeda-
zy, magazynow, zaopatrzenia, produkcji, finansow, kosztow czy rachunkowosci
zarzadczej nie oznacza, ze ten sposob funkcjonowania bedzie w petni realizo-
wany w obiekcie po wdrozeniu ZSI. Wiedza i doswiadczenie informatykow
w zakresie funkcjonalnosci ZSI jest wiedza czastkowa i stanowczo niewystar-
czajaca do efektywnego jego wdrozenia w obiekcie gospodarczym. Konieczny
jest caly kompleks ustug doradczych w zakresie stworzenia (zazwyczaj nowego)
modelu zarzadzania, kosztow i rachunkowosci zarzadczej, umozliwiajacy za-
sadnicza poprawe zarzadzania procesem logistyki i produkcji z pelnym
uwzglednieniem norm ISO 9000 i systemu zarzadzania jakoscia. Dopiero syner-
gia wiedzy i doswiadczen pracownikéw obiektu gospodarczego, jako przysztych
uzytkownikow ZSI, konsultantow z zakresu procesow podstawowych oraz po-
mocniczych i ich restrukturyzacji, informatyki, finansow, rachunkowosci za-
rzadczej, rachunku kosztow, zarzadzania produkcja gwarantuja efektywnos¢
calej inwestycji, jaka jest realizacja ZSI.

Zlozono$¢ tak rozumianego przedsiewzigcia informatycznego wynika z kilku
istotnych czynnikéw (por. rys. 2):

— organizacyjnego — uwzglednia zmiany w otoczeniu obiektu gospodarczego

i w nim samym, prace zespotowa, komunikacje miedzy zespotami wyko-
nawczymi a przysztymi uzytkownikami ZSI, koordynacje réznych dziatan
itp.,

— technicznego — zapewnia zachowanie koniecznego wspotdziatania migdzy
elementami struktury realizacyjnej ZSI przy uwzglednianiu dynamiki
zmian w infrastrukturze informatycznej, bedacych pochodna rozwoju $rod-
kéw technicznych informatyki,

— technologicznego — uwzglednia zaleznosci okreslonych etapow (faz) pro-
wadzonych dziatan,

— socjopsychologicznego — obejmuje zachowanie ludzi (uzytkownikéw wdra-
zanego systemu i jego realizatorow) w grupie i ich interakcje.

Ztozono$¢ realizacyjna ZSI uwidacznia si¢ w najcze$ciej popetnianych big-
dach, ktére mozna ujaé nastgpujaco:

a) na poziomie definiowania przedsi¢wzigcia informatycznego:
— brak jasno sformulowanych celow przedsigwzigcia,
- niezgodnos¢ dziatan ze strategig funkcjonowania i rozwoju obiektu,
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Rys. 2. Zlozono$¢ realizacyjna ZSI
Zrodto: Opracowanie wiasne

— brak nalezytego poparcia kierownictwa naczelnego,
— nieadekwatno$¢ stosowanej technologii informatycznej do rzeczywi-
stych potrzeb i mozliwosci obiektu gospodarczego,
- niedocenianie barier we wprowadzaniu zmian,
b) na poziomie planowania dziatan:
— stosowanie nieefektywnych metod i narz¢dzi planowania,
— zbyt optymistyczne oceny czasu trwania i kosztow przedsigwzigcia,
— brak analizy réznych scenariuszy zdarzen,
¢) na poziomie organizowania i koordynowania prac:
— brak wiasciwych procedur organizacyjnych,
- brak wilasciwej organizacji zespoldw realizacyjnych, wynikajacej ze
specyfiki przedsigwzigcia,
— niesprawnosci organizacyjne w zakresie monitorowania post¢pu prac
1 mechanizméw kontrolnych,
— wadliwe mechanizmy motywowania realizatorow systemu,
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d) na poziomie realizacji dziatan:
— niekontrolowane zmiany w planie przedsigwziecia,
— rozpoczynanie prac w niewlasciwej kolejnosci,
— niedocenianie trudnosci w kierowaniu ludzmi,
) na poziomie kontroli prac:
— nieefektywny system komunikacji w zespotach wykonawczych unie-
mozliwiajacy biezaca kontrole¢ dziafan,
— brak identyfikacji przyczyn odstgpstw od planu (usuwanie skutkow,
a nie przyczyn),
— brak dziatan korygujacych,
f) na poziomie organizacji pracy zespofowej:
— niedocenianie trudnosci w organizowaniu pracy zespotowej,
— brak wlasciwego systemu motywowania zespotu wykonawczego,
— nieprecyzyjne delegowanie zakresu obowiazkéw i odpowiedzialnosci
oraz uprawnien i mozliwosci ich egzekwowania,
— niedocenianie roli kierownika przedsigwzigcia.

W uproszczeniu mozna przyjaé, ze cho¢ ZSI jest tylko zbiorem urzadzen
i programéw, to jednak wdrozenie takiego systemu oznacza nowy sposob funk-
cjonowania obiektu gospodarczego. Praktycznie, takie rozwiazanie obejmuje
zarzad i kierownictwo sredniego szczebla, a takze poziom operacyjny (bezpo-
srednich wykonawcow). Naturalne konsekwencje takiego rozumienia wdrozenia
s nastepujace (por. [1]):

— gléwnym czynnikiem sukcesu wdrazania ZSI sa ludzie, a nie sprzgt i opro-

gramowanie,

—decyzja o wdrazaniu jest strategiczna decyzja (inwestycja) uzytkownika,

oznaczajaca zmiane stylu dziatania obiektu gospodarczego.

Kazde zastosowanie rozwigzania informatycznego w sferze gospodarczej
wymaga uprzedniego jego zaprojektowania. Projektowanie systeméw informa-
tycznych stanowi wyodrebniony fragment ogdlnej teorii projektowania. Proces
projektowania w tym zakresie ma na celu zaspokojenie informacyjnych potrzeb
uzytkownika systemu informatycznego. System taki jest konstruowany przez
system projektujacy, na ktory sktadaja si¢ zespoly projektantow wraz z ich wie-
dza, umiejetnosciami i doswiadczeniem oraz narzgdzia i metody projektowania.

Proces projektowania ZSI stanowi sekwencj¢ spdjnych, o interdyscyplinar-
nym charakterze i wielokryterialnie ocenianych dzialan, réznie ustrukturalizo-
wanych, ktorych poczatkiem jest rozpoznanie potrzeb informacyjnych i zdefi-
niowanie zadania projektowego, koficem zas petne wdrozenie, utrzymanie i roz-
wéj systemu. Projektowanie ZSI ma szczeglny charakter, przedmiotem pro-
jektowania sa bowiem otwarte, socjotechniczne systemy o duzym stopniu zto-
zonosci. ZSI jest czgdcia systemu informacyjnego obiektu gospodarczego,
a zatem najpierw bada si¢ system informacyjny i okresla si¢ zakres tej jego cze-



Organizacyjne uwarunkowania realizacji zlozonych przedsigwzigé informatycznych 41

$ci, ktora nalezy wspiera¢ technologia komputerowa. Spetnia on role stuzebna
w stosunku do systemu informacyjnego, ktérego zadania sa z kolei wyznaczone
przez specyfike funkcjonowania uzytkownika i jego system zarzadzania.

Specyfike projektowania ZSI wyznaczaja:

— zmiennos$¢ potrzeb systemu zarzadzania,

— koniecznos$¢ dostosowania si¢ do tych zmian,

— przedmiot projektowania, ktérym jest ZSI obiektu gospodarczego,

— $rodowisko informatyczne zespotu projektowo-wdrozeniowego (wraz z je-

go doswiadczeniami).

2. Ryzyko w realizacji ZPI

W przedsigwzigciu informatycznym miarg ryzyka jest prawdopodobienstwo, ze
wdrozony ZSI nie przyniesie spodziewanych korzysci, nie bedzie mie¢ wyma-
ganych wilasciwosci uzytkowych, nie zostanie wdrozony zgodnie z planem lub
ze przekroczone zostana przewidywane koszty przedsiewziecia. W wiekszosci
przypadkow ZPI, szacunek ryzyka mozliwy jest jedynie w odniesieniu do czasu
i kosztow przedsigwzigcia.

Ogolne ryzyko realizacji ZPl wynika z przyblizonej oceny poziomu wielu
czastkowych czynnikéw, zgrupowanych w trzy kategorie:

— zakres — obejmuje pracochlonno$¢ prac, czas realizacji przedsiewziecia,
wielkos¢ zespotu projektowo-wdrozeniowego, sprzezenia z innymi syste-
mami, liczb¢ instalacji systemu oraz liczbg komorek organizacyjnych w za-
siggu ZSI,

— struktury — obejmuje zdefiniowanie przedsigwziecia, atmosfery wokol za-
mierzenia informatycznego, wptyw ZSI na obiekt gospodarczy, sktad ze-
spotu projektowo-wdrozeniowego oraz zarzadzania przedsiewzigciem,

— technologia przedsi¢gwzigcia — obejmuje rozne czynniki dotyczace sprzetu
1 programowania uzytkowego, systemowego oraz narzedziowego (w tym
narzedzi typu CASE).

Rzeczywistym i ztozonym zagrozeniem dla powodzenia ZPI jest ogranicze-
nie jego widzenia do zagadnien czysto technicznych. Czynniki zagrazajace ta-
kim zamierzeniom sa bardziej zlozone. Ryzykownos$¢ tkwi w otoczeniu organi-
zacyjnym, w zachowaniach ludzi, dostgpnych zasobach i wyposazeniu oraz
w samym zespole tworzacym ZSI. W szczegdlnosci nalezy tu (por. [3], [22],
(23]):

— brak zdolnosci kierownictwa obiektu gospodarczego do zmiany lub nie-

che¢ do jej wprowadzenia i zamiar wykorzystania technologii informa-
tycznej jako jej substytutu,
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— brak okreslenia celu, niedostateczna: znajomo$¢ mozliwos$ci i ograniczen
informatyki oraz brak zaangazowania kierownictwa,

— niezdolno$¢ do przyswajania nowej technologii przetwarzania danych,

— brak motywacji i uczestnictwa uzytkownikow,

— ograniczone zasoby i wyposazenie w sprzgt i oprogramowanie,

— niedostateczne umiejetnosci i doswiadczenie tworcow systemu,

— niesprawna organizacja zespotu tworzacego ZSI,

— wykorzystywanie nieodpowiednich metod, technik i narzedzi tworzenia systemu,

— brak lub nieskutecznos$¢ systemu sterowania i kontroli tworzenia ZSI,

— pojawienie si¢ nowych, nieprzewidzianych czynnikéw w otoczeniu.

Analizujac ryzyko w realizacji ZPl, mozna wskaza¢ dwa obszary, w ktorych

powstaje ryzyko niepowodzen (por. [3], [20]):

a) tworzenie ZSI:

— okreslenie celow realizacji ZSI przez uzytkownika,

— nieumiejetnos¢ wybrania odpowiedniej technologii 1 jej zmiany,

— niezdolno$¢ przewidzenia ekonomicznych skutkéw (oszacowania) i okres-
lenia mechanizmu (oddziatywania) wprowadzania nowego ZSI,

- niepelne widzenie organizacji i wynikajaca z tego ograniczona zdolno$¢
przewidzenia psychologicznych i behavioralnych oddziatywan wprowa-
dzanego ZSI,

—niezadowalajacy przebieg procesu tworzenia ZSI: brak uczestnictwa
uzytkownikow, zaktdcenia komunikacji, nieskutecznos¢ sterowania i oce-
ny jakosci rozwiazan przez uzytkownikow,

— niezdolno$¢ zrozumienia i przewidywania wszystkich aspektow tworze-
nia ZSI;

b) eksploatacja ZSI:

— niezdolno$¢ stworzenia i/lub wykorzystywania rozwiazania techniczne-
go odpowiednio szybkiego, tatwego w uzytkowaniu i niezawodnego,

— niezdolno$¢ utrzymania kompletnej i aktualnej bazy danych,

— nieumiejetnos$¢ rozwigzania problemow przy wykorzystaniu technologii
informatycznej,

— niezdolnos$¢ stworzenia rozwigzania wolnego od negatywnych wptywow
na warunki pracy, zmiang¢ wiadzy czy zmian¢ wymagan, kwalifikacji
1 zakres pracy,

— nieumiejetnos¢ stworzenia rozwiazan zlozonych — mozliwych do opa-
nowania przez uzytkownikow.

Literatura dostarcza wiele uje¢ problematyki zagrozen przy wdrazaniu ZSI

oraz zwigzanego z tym ryzyka (por. [20], [23]). Oméwione wyzej czynniki ry-
zyka w realizacji ZPI wystgpuja niezaleznie od zaawansowania obiektu gospo-
darczego w stosowaniu rozwigzan informatycznych. W miar¢ uzyskiwania do-
$wiadczen zwieksza si¢ jego zdolno$¢ do zmniejszania ryzyka. W szczegdlnosci
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umiejetnos¢ przewidywania zagrozen i podejmowania koniecznych dziatan po-
zwala zmniejszac ryzyko niepowodzenia ZPI. v

Prace nad'ZSI zawsze przebiegaja w warunkach niepewnosci charaktery-
stycznej dla kazdej zmiany wprowadzanej bez mozliwosci zawieszenia dzialal-
nosci. Dynamika zmian wprowadzanych w: rzeczywistych warunkach dziatania
jest sama w sobie zagrozeniem. i dlatego nie mozna dopuszcza¢ dodatkowych
zagrozen. Sa one tymczasem bardzo liczne,’a.moga wynika¢ z nierozpoznanych
postaw uzytkownikow, niedostatecznego doswiadczenia uzytkownika w stoso-
waniu technologii informatycznej, koniecznosci wspdtpracy z firmami handlo-
wymi i ushugowymi (dostawcami, wykonawcami), ktore nie daja pelnej gwaran-
cji wykonania stabo zdefiniowanego zadania, zmienno$cia warunkow dziatania,
braku zdolno$ci mozliwosci przewidywania zmian powodowanego doraznoscia
dziatan, braku poczucia ich celowosci 1 obaw przed zmiang organizacyjng. Pro-
pozycje oceny stopnia ryzyka ujeto w tabeli 1.

Tabela 1. Ocena wskaznika ryzyka w realizacji ZSI

Wspot-
czynnik
Wielkos¢ ZP1 — WR,, | ® pracochtonno$¢ (w roboczogodzinach): 0,10
a) < 800
b) 800 - 3000
¢) 3001 - 10000
d) > 10000
e czas realizacji (w miesiacach): 0,10
a) <2
b)y2-5
c)6-12
d)>12
Zakres zmian WR, * kategoria przedsigwzigcia informatycznego: 0,10
a) ZPI-3
b) ZPI-4
¢) ZPI-5
° zakres zmian w strukturze organizacyjnej
obiektu gospodarczego (w procentach): 0,10
a) <20
b) 21 - 33
c)34-175
d) >75
Innowacyjno$¢ roz- | ® nowo$¢ w infrastrukturze uzytkownika: 0,10
wiazania — WR; a) technologia informatyczna
b) sie¢ lokalna
¢) intranet
d) nie wystepuje

Grupa czynnik6w Wyszczegdlnienie Waga

W N -

FN

W N -

W N -

AW -

S - N W
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cd. tabeli 1

Grupa czynnikow

Wyszczegdlnienie

Waga

Wspot-
czynnik

* nowos¢ dla realizatoréw systemu:
a) branza uzytkownika
b) platforma sprzgtowa / narzgdzie CASE
c¢) baza danych
d) nie wystepuje

0,10

Organizacja prac —
WR,

zastosowana metodyka realizacji ZSI:

a) uznany standard w petlnym zakresie
b) wiasna integratora

¢) nieokreslona

organizacja zespolow realizacyjnych:

a) hierarchiczna z komitetem sterujacym
b) hierarchiczna bez komitetu sterujacego
¢) zespoly zadaniowe (poziome)
ustalony plan realizacji ZSI przez:

a) zespot mieszany

b) samych wykonawcdéw zewngtrznych
c) tworzony jest na biezaco

0,07

0,07

0,07

Zaangazowanie uzyt-
kownika - WR,

postawa uzytkownika:

a) pelne zaangazowanie i wspotpraca

b) bierny udziat

¢) niechetna postawa

udziat uzytkownika w zespole realizacyj-
nym:

a) uzytkownicy kluczowi

b) uzytkownicy nizszej rangi

¢) brak uczestnictwa

0,10

0,10

przedsigwzigcia.

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Wskaznik ryzyka jest okreslany jako wielkosci procentowe wyrazajace
udzial stwierdzonych zagrozen w calosci przedsigwzigcia oraz w poszczeg6l-
nych grupach czynnikéw. Znaczenie wskaznikow procentowych jest mniej
istotne niz uswiadomienie sobie skutkéw, a w szczeg6lnosci zagrozen, jakie
wiaza si¢ z przebiegiem procesu projektowo-wdrozeniowego ZSI. Wskaznik
catkowitego ryzyka sygnalizuje skalg wystepujacych zagrozen w ramach calego

Na podstawie badan przyjeto nastgpujace przedzialy wskaznika ryzyka WR:
— mniejszy od 0,200 — maty,
— w przedziale 0,200 - 0,400 - $redni,
— w przedziale 0,410 - 0,600 - duzy,
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— w przedziale 0,610 - 0,800 - bardzo duzy,

— wigkszy od 0,800 — granica wykonalnosci.

Wskaznik ten wyliczany jest dla kazdej grupy czynnikéw z osobna (WR,,
WR;, WR;, WR,, WR,) oraz — jako wskaznik globalny WR, — dla calego przed-
sigwzigcia, bedacy $rednig arytmetyczng wskaznikow czastkowych.

Wskaznik ryzyka moze by¢ obliczany w inny sposdb, na przyktad przez za-
stosowanie metody SWOT (Strengths — Weaknesses — Oportunities — Threats,
por. [26]).

3. CyKkl zycia ZSI

Punktem wyjscia do dalszych rozwazan jest tzw. cykl zycia ZSI, obejmujacy
fazy jego tworzenia i rozwoju:

— definicja problemu (zadania projektowego),

— analiza problemu,

— projekt systemu,

- wdrozenie systemu,

— eksploatacja systemu,

— konserwacja 1 rozwo;.

Przyjety cykl zycia ZSI nie pretenduje do roli jedynego uniwersalnego, ale
jest otwartym modelem realizacyjnym. Dzigki otwartosci ma cechy standardu,
a po odpowiednich modyfikacjach stwarza warunki do wykorzystania dowolne;j
metodyki projektowania ZSI (w tym komputerowego wspomagania narzedziami
klasy CASE). W literaturze przedmiotu proponuje si¢ wiele modeli cyklu zycia
ZS1, ale roznice sa niewielkie — cykl zycia systemu obejmuje w efekcie ten sam
zakres prac, a roznice sprowadzaja si¢ do innego roztozenia akcentow (por. [19],
(21], [23]).

Nieprawidtowosci poczynione na poszczegolnych etapach cyklu zycia ZSI
powoduja migdzy innymi:

— otrzymanie koncowego rozwigzania, ktore nie odpowiada oczekiwaniom

uzytkownika,

— wzrost kosztow,

- wydluzenie terminow realizacji prac projektowo-wdrozeniowych,

~ tworzenie niesprzyjajacego nastawienia przysztych uzytkownikéw ZSI.

Z badan przeprowadzonych przez autora interesujace jest zestawienie nakla-
dow pracy w ramach cyklu zycia ZSI vzupetnionych o zrédta powstawania
ewentualnych bledéw i koszty ich poprawiania (wielkosci wyrazone w procen-
tach) — por. tabela 2.

Przytoczone wyniki w niepokojaco duzym stopniu wykazujg nieprawidtowo-
sci popelniane w trakcie realizacji ZSI. Najczgsciej popetnianym bledem, maja-
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Tabela 2. Naklady pracy, zrédla powstawania bledéw i koszty ich poprawy
w cyklu zycia ZSI (wielkoSci wyrazone w procentach)

s iy ; Koszty poprawy
Faza cyklu zycia Naklady pracy Zrodta bledow bledéw
Definicja problemu 3 20 45
Analiza problemu 4 40 . 40
Projekt systemu 15 25 10
Wdrozenie systemu 18 11 3
Eksploatacja systemu 15 1 1
Konserwacja i rozwdj 45 3 1

Zrédto: Opracowanie wiasne.

cym swoje implikacje w odniesieniu do terminéw 1 kosztéw realizacji systemu,
jest poswigcanie nieproporcjonalnie mato czasu na dwa pierwsze etapy cyklu
zycia systemu, tj. definicji i analizy problemu. Powoduje to slabe rozpoznanie
problemu i w efekcie — niepelne okreslenie wymagan i1 oczekiwan uzytkowni-
kow wzgledem realizowanego ZSI. Koniecznoscia staja si¢ czasochtonne mody-
fikacje i wysokie koszty poprawy bledéw z dwoch pierwszych etapéw prac.
W praktyce oznacza to przekraczanie wczesniej ustalonych terminéw i budzetu
realizacji systemu.
Przytoczone dane w niepokojaco duzym stopniu wykazuja nieprawidlowosci
.popetniane w trakcie realizacji ZSl. Najdotkliwiej daje o sobie zna¢ nieprecy-
zyjne' (lub ‘wrecz nieprawidlowe) okreslanie wymagan w odniesieniu do pro-
jektowanego systemu. Powoduje to duze perturbacje na poszczegdlnych etapach
cyklu zycia ZSI — pojawiaja si¢ niezadowalajace efekty koncowe catego przed-
siewzigcia — rosng ponoszone poza preliminarzami naklady, a terminy ulegaja
kolejnym odroczeniom.
Efektywna realizacja ZSI wymaga zastosowania formalnego procesu zarza-
dzania wdrozeniem, aby:
— ustali¢, co i kiedy nalezy wykona¢ oraz kto powinien by¢ za to odpowie-
dzialny,
— opracowac mozliwy do wykonania plan i budzet wdrozenia,
—uzyska¢ zaangazowanie kierownictwa obiektu gospodarczego w procesie
wdrozenia,
— przydzieli¢ wymagane wewngtrzne i zewngtrzne zasoby ludzkie (uzytkow-
nik i wykonawcy zewnetrzni),
— okresli¢ kryteria oceny efektywnosci,
— wlasciwie kierowac i kontrolowa¢ realizacj¢ wdrozenia.
Przedstawione dalej propozycje sprawnej organizacji i przebiegu ZPI sa wy-
nikiem praktycznych dos$wiadczen autora w zakresie kompleksowej informaty-
zacji obiektéw gospodarczych.
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4. Propbzycja metodyki realizacji ZPI

Dla proponowanej metodyki przyj¢to nastgpujace zatozenia:
— obejmuje caly cykl zycia ZSI — od zdefiniowania problemu az po konser-
wacj¢ eksploatowanego systemu (z przejSciem przez poszczegélne etapy
1 fazy realizacji),

— wspomaga proces tworzenia ZSI réznymi technikami i narzgdziami CASE,

— zapewnia tatwy mechanizm komunikowania si¢ cztonkéw zespotu wyko-

nawczego,

— operuje standardami.

Konkretna realizacja ZSI — jak juz wskazano na wstepie — charakteryzuje si¢
wiasng specyfika, ale mozna okresli¢ pewna sekwencje dziatan, ktérych prawi-
dtowy przebieg warunkuje osiaggnig¢cie zaktadanych celow. Proponowana meto-
dyke nazwano metodyka punktéow kluczowych (MPK) z powodu kaskadowego
(zstgpujacego) sposobu realizacji ZPI. Punkt kluczowy rozumiany jest jako udo-
kumentowany w okre$lonym standardzie wynik prac (grupy czynnosci) wyko-
nanych w trakcie realizacji przedsigwzigcia. Definiowane punkty kluczowe sa
czynnosciami, ktére nalezy wykonywac kaskadowo, w okreslonej przez meto-
dyke sekwencji dziatan.

Wyrézniono dwa poziomy szczegdtowoscei punktow kluczowych (por. [25]):
Pierwszy poziom — grupa czynnosci powiazanych tematycznie, ktore sa wyko-
nywane w miarg¢ spojnie:

— ich wykonanie jest zalezne od realizacji innych punktow kluczowych,

— czynnosci wchodzace w sktad punktu kluczowego pierwszego poziomu
warunkuja wykonanie innych punktéw tego samego poziomu i to najcze-
sciej sasiednich,

— punkty te mogg tworzy¢ odrebng catos¢ dokumentacyjng i by¢ elementem
oceny przez gtownego kierownika ZPI lub komitet sterujacy (struktura ze-
spotu wdrozeniowego oméwiona jest w dalszej czgsci); ocena taka pofa-
czona jest z formalnym odbiorem i stanowi punkt kontrolny decydujacy
o ksztalcie projektowanego ZSI,

— punkty kluczowe pierwszego poziomu okreslaja podstawowy zakres prac
oraz zawarto$¢ informacyjng tworzonej dokumentacji, ktora jest podstawa
dalszych prac.

Drugi poziom — czynno$ci skladajace si¢ na punkt kluczowy pierwszego po-
ziomu:
— kryterium wydzielenia czynnosci drugiego poziomu nie jest jednoznaczne
dla wszystkich punktéw kluczowych pierwszego poziomu,
— 53 to czynnosci warunkujace dalsze prace nad tym samym punktem klu-
CZOWYMm pierwszego poziomu,




Piotr ADAMCZEWSKI

48

— zakres prac niektérych punktéw kluczowych drugiego poziomu jest tak
szeroki, ze mozna dokona¢ dalszej dekompozycji tych punktow, wydziela-
jac hierarchicznie dalsze ich poziomy — decyzje tego typu pozostawia si¢
projektantom konkretnego ZS],

— lista poprzednikow i nastgpnikow, wyspecyfikowana dla kazdego punktu
kluczowego, wyznacza jego miejsce w sieci dziatan w realizacji ZPL.

Zaproponowana sekwencja dziatan stanowi szkielet metodyki realizacji ZPI,
ktory mozna w poszczegélnych przypadkach modyfikowaé, tzn. rozszerzaé
w tych obszarach, ktore sa szczegolnie istotne i decyduja o specyfice realizowa-
nego przedsigwzigcia lub ogranicza¢ (ewentualnie — pomijac¢) w uzasadnionych
przypadkach.

Listg punktow kontrolnych (pierwszego i drugiego poziomu) realizacji ZSI
ujeto w dziesigciu etapach prac, przedstawiajac je w ukladzie: cel, zadania eta-
pu, podstawa dziatania, dokumentacja etapu:

Etap 1
Cel: Identyfikacja i1 analiza problemu
Zadania: 1.1. Okreslenie problemu, badanie mozliwosci i sposo-
bu rozwigzania
1.2. Okres$lenie wymagan uzytkownikow wobec syste-
mu
1.3. Analiza wariantow rozwigzan
1.4. Ocena efektow wdrozeniowych i optacalnosci
Podstawa: Zgloszenie problemu przez kierownictwo obiektu gos-

podarczego

Dokumentacja:  Studium wykonalnosci

Etap 2
Cel: Okreslenie zadania projektowego

Zadania: 2.1. Uwarunkowania realizacyjne z uwzglednieniem
ewentualnej restrukturyzacji obiektu gospodarczego
2.2. Struktura funkcjonalna i realizacyjna ZSI
2.3. Ewentualne powiazania z innymi rozwigzaniami
informatycznymi
2.4. Zakres prac projektowych

Podstawa: Zatwierdzone studium wykonalno$ci

Dokumentacja: Opis zadania projektowego
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Etap 3A
Cel:

Zadania:

Podstawa:

Dokumentacja:

Etap 3B

Cel:
Zadania:

Podstawa:

Dokumentacja:

Etap 4
Cel:
Zadania:

Opracowanie zatozen indywidualnego ZSI (tworzonego
od podstaw)

3.1. Opis 1 analiza istniejacej technologii przetwarzania
danych (zbiory danych, strumienie przeptywu da-
nych, procedury przetwarzania danych)

3.2. Charakterystyka ekonomiczno-techniczna systemu

3.3. Architektura systemu

3.4. Ustalenie realizatoréw systemu

Zatwierdzone zadanie projektowe

Zalozenia indywidualnego ZSI (tworzonego od podstaw)

Wybér gotowego ZSI

3.1. Opis i analiza istniejacej technologii przetwarzania
danych (zbiory danych, strumienie przeptywu da-
nych, procedury przetwarzania danych)

3.2. Przygotowanie zapytania ofertowego

3.3. Okreslenie postaci odpowiedzi ofertowych i proce-
dury ich oceny

3.4. Ocena odpowiedzi oferentéw 1 ich klasyfikacja
z tzw. krotka listg

3.5. Prezentacje ofert i wizyty referencyjne

3.6. Negocjacje, wybor systemu i podpisanie umow rea-
lizacyjnych

Zatwierdzone zadanie projektowe

Dokumentacja przetargowa i wynegocjowany kontrakt

Szczegdtowa koncepcja systemu

4.1. Analiza i weryfikacja wymagan wzgledem systemu
4.2. Ustalenie zakresu restrukturyzacji obiektu gospo-
darczego
4.3. Opracowanie planu prac projektowo-wdrozeniowych
4.3.1. Definiowanie zakresu i etapéw prac projek-
towo-wdrozeniowych
4.3.2. Szacowanie zasob6éw: ludzkich, materiato-
wych, czasu realizacji




Etap 5

Etap 6

Podstawa:

Dokumentacja:

Cel:
Zadania:

Podstawa:

Dokumentacja:

Cel:
Zadania:

Podstawa:

Dokumentacja:
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4.3.3. Opracowanie harmonogramu dziatan
4.3.4. Opracowanie budzetu przedsigwziecia
4.3.5. Organizowanie zespotu projektowo-wdroze-
niowego
4.3.6. Przygotowanie planu zarzadzania ryzykiem
przedsigwzigcia
4.3.7. Opracowanie planu zapewnienia jakosci
4.4. Zalozenia organizacyjne i ekonomiczne funkcjono-
wania systemu
4.5. Szacowanie zasobdw realizacyjnych

Zatozenia indywidualnego ZSI lub dokumentacja prze-
targowa wraz z wynegocjowanym kontraktem

Szczegotowa koncepcja systemu

Normatywy rozwiazania

5.1. Wprowadzanie danych i wydawnictwa systemu
5.2. Technologia przetwarzania danych

5.3. Oprogramowanie systemowe, sieciowe, aplikacyjne
5.4. Protokoly transmisji

5.5. Bezpieczenstwo i archiwowanie danych

5.6. Dokumentowanie prac i dziatania systemu

5.7. System jakosci i analiza ryzyka

5.8. Ewentualne polaczenia z innymi systemami

Szczegdtowa koncepcja systemu

Dokumentacja normaty wow

Projekt techniczny ZSI

6.1. Projekt techniczny struktury funkcjonalnej

6.2. Projekt techniczny struktury realizacyjnej
6.2.1. Struktura informacyjna
6.2.2. Struktura organizacyjno-przestrzenna
6.2.3. Struktura techniczna

6.3. Organizacja funkcjonowania ZSI

Szczegbtowa koncepcja systemu i dokumentacja nor-
matywow
Projekt techniczny systemu
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Etap 7A
Cel:

Zadania:

Podstawa:

Dokumentacja:

Etap 7B

Cel:
Zadania:

Podstawa:

Dokumentacja:

Etap 8
Cel:

Zadania:

Podstawa:

Dokumentacja:

Oprogramowanie indywidualnego ZSI (tworzonego od
podstaw)

7.1. Zatozenia do programéw i specyfikacja algorytméw

7.2. Zdefiniowanie struktur danych, modutéw/jednostek
funkcjonalnych

7.3. Kodowanie systemu

7.4. Testowanie systemu

Projekt techniczny systemu

Dokumentacja programowa systemu (tworzonego od
podstaw)

Wykonanie ewentualnych modyfikacji gotowego ZSI'
7.1. Specyfikacja koniecznych modyfikacji systemu
7.2. Weryfikacja'i zatwierdzenie modyfikacji systemu
7.3. Wykonanie modyfikacji systemu

7.4. Testowanie systemu

Projekt techniczny systemu

Dokumentacja modyfikacji systemu

Przygotowanie obiektu do wdrozenia ZSI

8.1. Przygotowanie organizacyjne (restrukturyzacja
obiektu)

8.2. Przygotowania zmian w zakresie systemu informa-
cyjnego

8.3. Przygotowanie kadrowe obiektu gospodarczego

8.4. Przygotowanie technicznej infrastruktury informa-
tycznej

Szczegdtowa koncepceja systemu i projekt techniczny

Dokumentacja funkcjonowania systemu

' Sa konieczne, gdy stwierdza si¢ niedostateczna elastycznoé¢ systemu w ramach jego
parametréw (dla systemu Baan IV ich liczba wynosi okoto 2500, a dla systemu R/3 —
okoto 4500); nabiera to szczegdlnego znaczenia w przypadku tzw. mix-systemow, tj.

laczenia 2-3 gotowych ZSI.
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Etap 9
Cel: Wdrazanie ZSI
Zadania: 9.1. Instalacja systemu i wdrazanie modutéw systemu
9.2. Szkolenie uzytkownikow systemu
9.3. Konwersja danych i testowanie systemu na danych
rzeczywistych
9.4. Eksploatacja prébna i/lub réwnolegta z dotychcza-
SOWym rozwiazaniem
Podstawa: Dokumentacja funkcjonowania systemu

Dokumentacja: Dokumentacja uzytkowa systemu

Etap 10

Cel: Eksploatacja, konserwacja 1 rozwéj ZSI

Zadania: 10.1. Eksploatacja systemu i jej okresowa ocena
10.2. Biezaca konserwacja systemu
10.3. Modyfikacje w ramach zgtaszanych potrzeb uzyt-

kownikow

10.4. Biezacy rozwoj systemu

Podstawa: Dokumentacja uzytkowa systemu oraz biezaco zglasza-

ne potrzeby uzytkownikow systemu
Dokumentacja: Dokumentacja biezacych zmian w systemie

Przedstawiona metodyka realizacji ZPI nie ogranicza inwencji projek-
tantow i gwarantuje wysoka jakos¢ tworzonego ZSI przez caly czas jego two-
rzenia, uzytkowania i rozwoju. System taki moze by¢ dostosowywany do zmie-
niajacych si¢ potrzeb uzytkownika bez ograniczen wynikajacych z (przyjetych
w czasie realizacji) rozwigzan sprzgtowo-programowych (platformy sprzgtoweyj,
systemu operacyjnego, systemu zarzadzania baza danych itp.).

Do zalet proponowanej metodyki realizacji ZPI naleza:

— spdjnos¢ w planowaniu, realizacji i kontroli ZPI, gwarantujaca osiggniecie
zaktadanych rezultatow,

— elastycznos$¢ zapewniajaca przystosowanie si¢ do potrzeb dowolnego uzyt-
kownika — istnieje mozliwo$¢ integracji ze stosowanymi procedurami lub
standardami (poszczegdlne komponenty moga zosta¢ zmienione, usunigte
lub dodane w zaleznosci od konkretnej sytuaciji),

— usprawnienie komunikacji pomigdzy wszystkimi uczestnikami realizacji
ZPI (uzytkownik, zespot projektowo-wdrozeniowy, podwykonawcy),

— zapewnienie peinej orientacji na uzytkownika,

— usprawnienie zarzadzania ryzykiem realizowanego ZP]I,

— inspiracja do stosowania narzgdzi CASE adekwatnych do tworzonego ZSI,
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— zapewnienie niezaleznosci realizacji ZPl od srodowiska sprzgtowo-pro-
gramowego — jest to szczegdlnie istotne w warunkach integracji kilku sys-
teméw w jeden produkt o nowych mozliwosciach,

— mozliwo$¢ wyboru dostegpnych standardéw w zakresie dokumentowania
prac projektowo-wdrozeniowych.

Powyzsza propozycja jest przewodnikiem realizacji ZPI, wspomagajac pro-

ces tworzenia ZSI i1 nie ograniczajac jednoczes$nie inwencji jego wykonawcow.

Gwarancja wlasciwego przebiegu prac wedtug proponowanej metodyki jest

wilasciwa organizacja prowadzonych dzialan i funkcjonowanie wykonawcow.
Potwierdzone w praktyce autora sugestie w zakresie rozwiazan struktury ze-
spotu projektowo-wdrozeniowego ZSI sa nastepujace:

® Komitet sterujacy (ang. Executive Committee) — gremium strategicznego za-
rzadzania calym przedsigwzigciem powolywane jest wkrotce po podpisaniu
umow realizacyjnych (kontraktu), a w jego skiad wchodza:

— tzw. sponsor przedsigwzigcia (ang. Executive Sponsor) — peini role ko-
ordynatora (najczesciej czitonek zarzadu/dyrekcji informatyzowanego
obiektu) i jest upowazniony do podejmowania decyzji dotyczacych
zmian organizacyjnych w obiekcie oraz kontroli terminowosci przebie-
gu catosci prac i ich zgodnosci z budzetem,

— glowny kierownik przedsigwzigcia (ang. Project Manager) ze strony
integratora/wykonawcy ZSI — funkcje te petni doswiadczony projek-
tant/analityk w zakresie metodyki prac oraz doskonale znajacy zardwno
wdrazany system, jak i specyfike branzowa obiektu gospodarczego,

— kierownik przedsigwzigcia ze strony informatyzowanego obiektu —
obowiazki te pelni zazwyczaj jeden z kluczowych uzytkownikow ZSI
lub gtéwny informatyk i jest odpowiedzialny za koordynacje prac grupy
pracownikéw obiektu oddelegowanych do prac projektowo-wdroze-
niowych,

— doswiadczeni konsultanci zewnetrzni — zazwyczaj w pelni niezalezni
wzgledem integratora/realizatora systemu,

— przedstawiciele uzytkownikoéw kluczowych — najlepiej wyzszego szcze-
bla zarzadzania.

Specyfikacje jego gléwnych zadafi mozna okresli¢ nastgpujaco:

— przedstawiciele uzytkownikow kluczowych — najlepiej wyzszego szcze-
bla zarzadzania.

* podejmowanie strategicznych decyzji dotyczace calego ZPI (w tym
rowniez w zakresie restrukturyzacji obiektu gospodarczego), albo-
wiem jest odpowiedzialny przed zarzadem/dyrekcja obiektu gospo-
darczego za przebieg realizacji ZSI i jej efekty koncowe,

* opracowywanie i zatwierdzanie zakresu i planu realizacji ZSI,

* powotanie komitetu wykonawczego,




Piotr ADAMCZEWSKI

* podejmowanie biezacych dziatan wptywajace na zakres, terminy 1 bu-
dzet projektu, “o oy ,

* dokonywanie okresowej oceny i zatwierdzenia rezultatéw prac pro-
jektowo-wdrozeniowych na podstawie otrzymywanych raportéw (spra-
wozdan) — zazwyczaj przyjmuje si¢ miesi¢czng czestotliwosé spotkar.

e Komitet wykonawczy — gremium taktycznego zarzadzania catym przedsig-
wzieciem, w skiad ktorego wchodza:

— gtowny kierownik przedsigwzigcia ze strony integratora/wykonawcy
7S],

— kierownik przedsigwzigcia ze strony informatyzowanego obiektu,

— kierownicy dziedzinowi — funkcje te petnig doswiadczeni wdrozeniowcy
w zakresie poszczegolnych modutéw funkcjonalnych ZSI,

— uzytkownicy kluczowi (na przyktad gtowny ksiggowy, gtowny analityk
obiektu, gtéwny specjalista ds. organizacji i zarzadzania, specjalista in-
formatyk).

Jego zadania mozna ujaé nastgpujaco:

* ustalenia w zakresie podziatu prac i odpowiedzialnosci,

* zarzadzanie na biezaco realizacja prac projektowo-wdrozeniowych,

* opracowywanie planu dokumentujacego realizacje ZSI (projekt dzia-
fan, szacowanie czasu i kosztow, przydzial zasobow, uzycie technik

i szczegotowych i narzedzi, harmonogramy dziatania i Kontroli),

* ustalanie procedury monitorowania wydajnosci i jakos$ci prowadzo-
nych prac,

* inicjowanie dziafan korygujacych w przypadku wystapienia zagrozen
realizacyjnych,

* powotanie i biezace koordynowanie pracy zespotow wykonawczych,

* opracowanie okresowych raportow obrazujacych stan zaawansowania
dzialan w celu monitorowania postgpu realizacji ZSI (raport taki za-
wiera miedzy innymi postep prac w stosunku do punktéw kontrol-
nych) — zazwyczaj przyjmuje si¢ dekadowa czgstotliwosé spotkan.

® Podzespoly wykonawcze — przypisane sa do modutéw funkcjonalnych ZSI
1w jego sktad wchodzg analitycy, projektanci, konsultanci, szkoleniowcy,
przyszli uzytkownicy modulu. Zadania tego cztero- do szescioosobowego
gremium mozna ujac jako:
* biezace realizowanie przydzielonych zadan,
* dokumentowanie prowadzonych prac,
* okresowe przygotowywanie raportéw z realizowanych dziatan.

Scharakteryzowana powyzej struktura ZPW z uwagi na wielkos$¢ ZPI, jego
specyfike i zakres prowadzenia prac projektowo-wdrozeniowych moze w przy-
padku konkretnego systemu ulec pewnej redukcji, ale réwniez w uzasadnionych
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sytuacjach liczebno$¢ jej podzespoléw wykonawczych moze wzrosnaé. Ideg
organizacji takiego zespotu przedstawiono na rysunku 3.

komitet sterujacy

y

komitet wykonawczy

podzespoty wykonawcze l ‘ l l

zespot A zespot B zespot C

Rys. 3. Struktura zespolu projektowo-wdrozeniowego ZSI
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Zazwyczaj liczebnos¢ zespotu w ramach takiej struktury ZPW obejmuje do
kilkudziesigciu 0sob w zaleznosci miedzy inymi od wielkosci przedsigwziecia,
zakresu prowadzonych prac i metodyki realizacji ZSI. Wsréd podzespotow wy-
konawczych mozna wyréznic:

a) grupy funkcjonalne - w ich obszar zainteresowania wchodza:

~ zagadnienia techniczne — dotycza przygotowywania i realizacji rozwia-
zan szczegotowych,

— szkolenie uzytkownikow,

— logistyka przedsiewzigcia,

— instalacja i testowanie poszczegolnych modutéw systemu,

— inzynieria systemowa,

— konserwacja systemu i infrastruktury technicznej itp.;

b) grupy pomocnicze w zakresie:

— finanséw — obejmuja zagadnienia z zakresu finansowania i rozliczania
przedsiewziecia;

- analizy ryzyka i zapewnienia jakosci — analizujac na biezaco zagadnie-
nia zwigzane z ryzykiem realizacji ZSI, zapewnia nalezyty poziom jako-
sci prowadzonych prac oraz produktow, stanowi niezalezna grupe spe-
cjalistow, ktorych zadaniem jest kontrola prac podzespotow wykonaw-




Piotr ADAMCZEWSKI

czych; przy szczegoétowo zdefiniowanej metodyce prowadzenia prac
nadzoruje zgodnos¢ dziatan z jej standardami — szczegolnej kontroli
poddawana jest tworzona dokumentacja przedsigwzigcia i produktow
w ramach punktéw kontrolnych;

— zarzadzania dokumentacja — scisle faczy si¢ z poprzednia grupa; w przy-
padku tradycyjnie prowadzonej dokumentacji prac projektowo-wdro-
zeniowych ogniskuje biezace dziatania wszystkich podzespolow wyko-
nawczych i ich monitorowanie;

— zasobow ludzkich — zajmuje si¢ biezacym organizowaniem pracy ze-
spofowej i stosunkami interpersonalnymi, powodzenie w realizacji ZSI
zalezy bowiem w duzej mierze od tworczej atmosfery panujacej w ze-
spofach, gwarantujacej ich wiasciwe komunikowanie sig, harmonijne
wspotdziatanie i wysoka produktywnosc¢.

Pewnym zagrozeniem w ramach przedstawionej struktury ZPW moze by¢
jego rozbudowanie w przypadku duzej liczebnosci podzespotow 1 koniecznosci
wyodrebnienia wielu grup funkcjonalnych i pomocniczych, co mogtoby dopro-
wadzi¢ do zbyt wysmuklej struktury hierarchicznej. Najwlasciwsza wydaje si¢
struktura macierzowa zespotu, poniewaz jego czlonkowie moga dzieli¢ czas
miedzy realizacj¢ ZSI i obciazenie normalnymi obowiazkami wynikajacymi ze
stosunku pracy.

Stwierdzi¢ trzeba, ze struktura i wielkos¢ takiego zespotu w konkretnych
przypadkach realizacji ZPI moga si¢ istotnie roznic. Jego liczebnos¢ moze byc
mniejsza lub wigksza w zaleznosci od skali przedsigwzigcia. Gdy jest ono nie-
skomplikowane, mozna jednej osobie przydzieli¢ petnienie dwu lub wigcej
funkcji. I odwrotnie, gdy wdrozenie jest ztozone, wiele 0s6b moze by¢ przy-
dzielonych do petnienia pojedynczej funkcji.

Generalnie, wielkos¢ i struktura zespotu projektowo-wdrozeniowego w pro-
stej linii wynika ze specyfiki wdrazanego ZSI oraz praktycznych do$wiadczen
wykonawcow. Jedno natomiast nie ulega watpliwosci, ze im staranniej zostanie
przygotowany proces prac projektowo-wdrozeniowych ZSI, tym pefniejsza be-
dzie koncowa satysfakcja uzytkownikéw poparta terminowym wykonaniem
koniecznych prac, gwarantujaca jednoczesnie dotrzymanie zaktadanych termi-
now i budzetu przedsigwzigcia.

Nalezy wyrazi¢ nadziejg, ze system jakosci prac projektowych wynikajacy z
zalecanych norm ISO 9001 (z wytycznymi w normie ISO 9000-3) moze w tym
wzgledzie wymusié daleko idace zmiany i by¢ sprzymierzeficem proponowanej
metodyki realizacji ZPI (por. [7]). Certyfikaty normy ISO 9000 w zakresie pro-
dukowanego w Polsce sprzg¢tu komputerowego dokonuja istotnych zmian jako-
sciowych w tym sektorze rynku — czas na podobne zmiany w obszarze ustug
informatycznych.
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ORGANIZATIONAL CONDITIONING OF REALIZATION
OF COMPOSITE COMPUTER SCIENCE UNDERTAKING
- ATTEMPT OF SEIZURE

The paper presents in a synthetic way the method of effective implementation
of business information systems (BIS) in integrated management environment. Special
attention was paid to the methodological and organizational conditions. In article intro-
duced author’s methodic of key — points and structure of temts of implementation, being
with result of practical experiences in range of initiation integrated computer science
systems.



