Elzbieta Robak

KAPITAL SPOLECZNY JAKO CZYNNIK
WPLYWAJACY NA KSZTALTOWANIE
RYNKU PRACY

1. Wstep

W koncepcji kapitatu spotecznego jego zasadnicze cechy, takie jak sieci rela-
cji, normy spoteczne, zaufanie — w istotny sposéb wptywaja na zycie spoteczn@
i gospodarcze czlowieka. Uczestnictwo w lokalnych sieciach relacji zwigksza
dostepno$é do informacji, ksztattuje postawy wzajemnego zaufania, ulatwiajac
poprzez to podejmowanie decyzji i prowadzenie wspdlnych dziatan. Relacje
spolteczne, stanowiac potencjalne narz¢dzie adaptacji jednostek, przedsigbiorstws
spotecznosci lokalnych do zmieniajacych si¢ warunkéw otoczenia, mogg prowa-
dzi¢ do wzrostu efektywnosci dziatan ludzkich. Wykorzystanie tych sieci relacjl
moze mieé zasadnicze znaczenie zaréwno dla prowadzacych wiasng dziatalno$¢
gospodarcza, jak i w skutecznym funkcjonowaniu jednostek na rynku pracy.

2. Pojecie kapitatu spotecznego

Pojecie kapital czgsto utozsamiane jest w literaturze socjologiczne]
z zasobem. M. Ziotkowski kapitalem okre$la takie zasoby, ktére s lub moga
by¢ aktywnie wykorzystywane, ktére stuza do osiggania celow, ktére sa pomna-
zane, wymieniane, wchodza do obiegu (cyrkulacji), ulegaja konwersji na inn®
typy kapitatéw'. Zasoby zatem posiada si¢ — kapital natomiast mozna aktywnie
wykorzystywac.

Wedlug tego autora, w Polsce mamy do czynienia z trzema podstawowymi
kapitalami warunkujacymi skuteczna adaptacj¢ i efektywne realizowanie jed-
nostkowych i grupowych interesow. Nalezy do nich kapitat materialny, kapital
kulturowy i kapitat spoteczny.

' M. Ziétkowski, Przemiany intereséw i wartosci spoteczeristwa polskiego, WydawnictwO
Fundacji Humaniora, Poznah 2000, s. 175.



1

AT T T et A,

Elzbietq Robak: Kapitat spoteczny jako czynnik wptywajacy na ksztattowanie rynku 113

. Do podstawowych sktadnikéw kapitatu spolecznego, nazywanego takze ka-
Pltaem wigzi spotecznych, zaliczamy wplywy, powiazania i znajomosci jedno-
stek oraz wewnatrzgrupows lojalno$é, solidarno$¢ i zaufanie.

W wielu opracowaniach odwotujacych sie do tematu kapitalu spotecznego
1awiazuje si¢ do podstawowych definicji tego pojecia, pochodzacych z prac

- Colemana, P. Bourdieu, R. D. Putnama czy F. Fukuyamy.

J. Coleman kapitat spoteczny analizuje w kontekscie umiejgtnoSci wspétpra-
?y. Podmiotéw (oséb lub organizacji), ktére uczestniczag w danych zbiorowo-
SClach dla realizacji wspélnych intereséw’. R. D. Putnam ujmuje kapital spo-
feczny jako sieci spontanicznych wigzi i wzajemnego zaufania, ktére warunkuja
funkcjonowanie spoteczefistwa. F. Fukuyama natomiast definiuje kapital spo-
{ec_zn)’ jako zesp6t nieformalnych norm i wartosci, ktére uznaja cztonkowie da-
1) grupy, a ktére umozliwiaja im wspétprace’. Niezaleznie jednak od orientacji
Padawczych kapitat spoteczny to przede wszystkim zaufanie, normy oraz sieci
"terakeji spotecznych utatwiajacych wspétdziatanie dla osiagnigcia wzajem-
1ych korzysci.

A. Bartoszek, w swoich badaniach dotyczacych kapitatu spoteczno-kulturo-
Weg9 miode;j inteligencji, do podstawowych cech osoby, bedacych wyznaczni-

ami jej kapitatu spotecznego, zaliczyl:
¥ Przynalezno$é do okre§lonych kategorii struktury spotecznej wyznaczajacych

Miejsce jednostki w srodowisku i pozycje na szczeblach hierarchii;

* Zasigg aktywnych wiezi spotecznych, dajacych jednostce wsparcie w realizo-
A "f’a{liu jej spolecznych i instytucjonalnych dziataf;

SIEC nieformalnych powiazaf jednostki z osobami bedacymi liderami uprzy-
. WlleJ.Owanych grup oraz wplywowymi reprezentantami instytucji;

Zasoby materialne stanowiace potencjat $rodkéw umozliwiajacych zawiazy-

Wanie relacji spotecznych i tworzenie struktur organizacyjnych budujacych

Status jednostki®.

W literaturze odwotujacej si¢ do pojecia kapitatu spotecznego uwidoczniona
1S5t jego podwéjna natura. Moze mieé on bowiem charakter partykularny, anty-
SPoteczny i by¢ uzywany do egoistycznych celéw, w efekcie ktérych jedna stro-
12 zyskuje kosztem drugiej. Natomiast wykorzystywany w celach ponadosobis-
tych kapitat spofeczny stanowi podstawe stosunkéw spotecznych, w ktérych
“Yskujy Wszyscy partnerzy i cale spolecznosci. Mimo rozr6znianego tak zwane-

e —
2001 P leezd;iebiorczos'é i kapitat intelektualny, red. M. Bratnicki, J. Struzyna, Wyd. AE, Katowice
St
; ’B. Sztumska, Koncepcja kapitatu spotecznego, w: Edukacja a wielokulturowos¢. Ksiega pa-
m'q’fOWa poswiecona prof. Z. Zimnemu, WSP, Czgstochowa 2003.
b A Bartoszek, Kapitat spoteczno-kulturowy mtodej inteligencji wobec wymogéw rynku, Wy-
Whictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2003, s.67—68.
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go negatywnego kapitatu spolecznego podejscie akcentujace jego pozytywne
konsekwencje jest dominujace.

Zatem poprzez kapital spoleczny rozumie¢ mozna zbi6r zasobéw tkwiacych
w zwiazkach rodzinnych i w organizacji lokalnych spotecznosci, zasobow, ktére
wyplywaja z istniejacej struktury spolecznej i ulatwiajq dzialanie jednostkom
wchodzacym w sktad owej struktury’.

Analiza definicji kapitalu spotecznego wskazuje, iz to interdyscyplinarne
pojecie rozwazane jest na réznych poziomach — poczawszy od grupy, poprzez
organizacje spoteczne i spotecznosci lokalne, az po spoteczenstwo obywatelskie.

3. Kapitat spoteczny a spotecznosci lokalne

W rozwoju kapitatu spolecznego istotna rolg, obok rodziny, instytucji eduka-
cyjnych i przedsiebiorstw, przypisuje si¢ przede wszystkim spotecznoéci lokal-
nej. Sprzyjaja temu:

e bliskie spoleczne interakcje umozliwiajace wspélpracg w celu osiggania
wspOlnego dobra mieszkancow danej wspolnoty;

e wzmacnianie wzajemnego zaufania;

e promowanie otwartosci i umiejgtnosci wspotpracy;

e wplywy wywierane poprzez sankcjonowanie norm oddziatywujacych na sieci
wzajemnych relacji;

e ksztaltowanie zaangazowania w sprawy spoltecznos$ci lokalnej;

e umacnianie wigzi umozliwiajacych podejmowanie wspélnych przedsigwzieé
i innych inicjatyw lokalnych.

J. 1 K. Wodzowie, analizujac, jak na poziomie miasta, a wigc duzej zbioro-
woéci lokalnej, mozna wykorzysta¢ kapitat spoteczny, stwierdzili, ze kapital 6W
mozna uruchomi¢ poprzez ideg partnerstwa spolecznego w zarzadzaniu mia-
stem. Idea ta wymaga jednak, by najpierw zaistnieli partnerzy spoleczni, a wig¢
aktorzy spoteczni, ktérzy pomoga w identyfikowaniu probleméw spotecznych,
a p6zniej powstala pewna praktyka, w wyniku ktérej instytucjonalna wtadza
uczyni z tych partneréw wspotdecydentéw w rozwigzywaniu lokalnych proble-
méw’.

W ten sposéb utrwalane wykorzystanie kapitalu spotecznego pozwala na
wsp6tudzial partneréw spotecznych w rozwiazywaniu probleméw i kreowanit

3 P. Szukalski, Kapitat spoteczny Jjako czynnik rozwoju gospodarczego, ,Polityka Spolecznﬁ”
1998, nr 8, s. 8.

®J. i K. Wodzowie, Lokalny kapitat spoteczno-kulturowy i lokalni liderzy zmian, w: Kapitaf
spoteczno-kulturowy a rozwdj lokalny i regionalny, red. M. S. Szczepanski, Wyzsza Szkota Zarza
dzania i Nauk Spotecznych w Tychach, Tychy 2000, s. 86-87.
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Wizji rozwoju lokalnego. Budowanie takiego wspétdziatania mozliwe jest jednak
.WéwczaS, gdy stworzona sie¢ wiezi spotecznych oparta jest na zaufaniu, ktére
Jest jednym z najistotniejszych elementéw kapitalu spolecznego.

Kapitat spoteczny w spoteczno$ciach lokalnych uwidocznia sig takze poprzez
WZmacnianie efektywnos$ci planowania spolecznego, ktére powinno pozwoli¢ na
efektyqu polityke spoteczna zwigzana z wyprzedzaniem pojawiania si¢ waz-
Nych probleméw i rozwojem tej zbiorowosci. J. i K. Wodzowie wskazuja na
mozliwogé realizacji tego postulatu poprzez budowg modelu rozwoju spoteczne-
&0, Nazwanego przez nich modelem synergetycznym. W modelu tym zbiega sig
4 _SObac energia i dziatanie wielu podmiotéw spotecznych realizujacych, kazdy
fla Inny spos6b, wspdlnie uzgodniony wczesniej cel spoleczny .

? Poziom kapitatu spolecznego w istotny sposéb moze wptywa¢ na model po-
ht.y ki Spotecznej funkcjonujacy na danym obszarze. Mieszkafcy pragnacy roz-
Wiazywag swoje problemy i problemy bliskiego otoczenia spotecznego, w mysl
“asady subsydiarnodci, winni oczekiwaé jedynie na wsparcie wladzy w rozwia-
Zywaniu wiekszosci probleméw przez nich samych. Zasada ta moze by¢ jednak
Stosowana tylko tam, gdzie istnieje wystarczajacy poziom kapitatu spotecznego,
0 Znaczy tam, gdzie normy spoleczne, zaufanie umozliwiaja i sprzyjaja po-
Wstawanijy lokalnych inicjatyw spotecznych.

4. Kapitat spoteczny a rozwoj gospodarczy

Z ekonomicznego punktu widzenia kapitat spoteczny moze by¢ zdefiniowany
Jako umiejetno$¢é wspotpracy miedzyludzkiej w obrgbie grup i organizacji
W celu prowadzenia wspdlnych intereséw. Ta umiejgtno$¢ wspotpracy, zwigzana
% 80towoscig i zdolnoscia do podejmowania wysilkéw dla osiagnigcia grupo-
WXCh celéw, zalezy od danej spolecznoSci. W szczegdlnoSci za$ od stopnia,
W Jakim uznaje ona wspolny zbiér norm i warto$ci. Na kapital spoleczny zatem
Skiadajq si¢ pewne elementy zinternalizowanych przez poszczegélne jednostki
Systemow wartosci, decydujace o wyborze, czy jednostka w kontaktach z innymi
bedzie nastawiona na kooperacjg, czy na konkurencjg.

W spolecznos$ciach charakteryzujacych si¢ wysokim poziomem kapitatu
SIJOiecznego gotowos$¢ do wspétpracy opartej na obopdlnych korzys$ciach doty-
€zy nie tylko czlonkéw rodziny, lecz réwniez innych oséb. Oczekiwanie ekwi-
Walenty 74 okazang gotowos$¢ do wspoétdzialania nie jest kierowane pod adresem

Onkretne; osoby, lecz powiazane z przekonaniem, iz kazdy skorzysta na upo-
WSzechnieniu sie wspolpracy i uczciwosci.

X
Tamze, s. 88.
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Umiejetno$¢ wspotpracy miedzyludzkiej w obrebie grup i organizacji na
rzecz realizowania wspdlnych intereséw, a takze uznawanie zbioru norm oraZz
wspdlnych wartosci, tacznie z po$wieceniem indywidualnego dobra dla dobrd
grupy, zdaniem F. Fukuyamy, warunkuje zaufanie. Zaufanie pomigdzy Judzmi
jest wigc jednym z najwazniejszych sktadnikéw kapitatu spotecznego i czynni-
kiem oddziatujacym na udane zwiazki ekonomiczne zaréwno oséb, jak i pod-
miotéw gospodarczych®.

Poziom zaufania spotecznego moze decydowa¢ o wielu zmiennych wptywa-
jacych na osiagniecia gospodarcze. Oprocz obnizenia kosztéw dziatalno$ci go-
spodarczej zwiazanych z brakiem koniecznoSci prawnego spisywania kazdej
umowy, wysoki poziom zaufania pozwala na skracanie czasu zwigzanego z mo-
nitoringiem wiarygodnoéci partneréw gospodarczych. W ten sposéb przedsi¢-
biorcy czas zaoszczedzony na kontrolowaniu dziatan gospodarczych innych
0s6b moga poswigci¢ na wprowadzanie zmian i innowacji w swoich firmach.

Istotng konsekwencja wynikajaca z zaufania spolecznego jest zwigkszenie
stabilnosci gospodarczej, co w efekcie umozliwia przedsigbiorcom prowadzenie
dtugookresowych planéw dotyczacych prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej-

Zdaniem M. Ziétkowskiego, wzrost roli kapitatu spolecznego 1 kulturowego
w Polsce polega przede wszystkim na tym, ze kapitaty te sa skutecznym $rod-
kiem i narzedziem konwersji w kapitat materialny, a dzigki sukcesowi finanso-
wemu umozliwiaja jednostce osiagniecie celu ostatecznego, jakim jest podwyz-
szenie badz obrona swojej pozycji spotecznej’. W ostatecznym rozrachunku
inwestowanie we wlasna wiedze oraz wszelkie wysitki majace na celu wniknig-
cie do atrakcyjnej sieci spotecznej podyktowane sa przede wszystkim chegcid
wywalczenia dla siebie jak najwyzszej pozycji spotecznej. Dzialania te dotyczd
inwestycji w wigzi majace zagwarantowa¢ wzajemno$¢ zobowiazaf, dostgp dO
waznych informacji i inwestycji w kwalifikacje majace zapewni¢ jednostce
skuteczne funkcjonowanie na dynamicznie zmieniajacym sig rynku pracy.

5. Kapitat spoteczny a rynek pracy

Przystapieniu Polski do Unii Europejskiej towarzyszy trudna sytuacja na
rynku pracy i nowe wyzwania wobec jego polityki. Chcac skutecznie przeciw-
dzialaé wysokiemu bezrobociu w okresie stowarzyszenia i integracji z Unid
analizowane sg rozne strategie krajow czionkowskich w rozwiazywaniu tego
problemu. Zréznicowane sposoby prowadzace do sukcesu zatrudnieniowegO

8 A. Bartoszek, Kapitat spoteczno-kulturowy..., op.cit., s. 21.
M. Zi6tkowski, Przemiany intereséw..., op.cit., s. 196.
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lkre0Wania nowych miejsc pracy uwidaczniajg, iz nie ma jednego modelowego
f0zwigzania tej kwestii. Z pewnoscig jednak kluczem do rozwigzania problemu

€Zrobocia jest promocja inwestycji, poniewaz zapewniaja one miejsca pracy
2 dhlgotrwalym charakterze.

; w polityce rynku pracy podkre$lane jest znaczenie programéw zatrudnie-
fHowych opierajacych sie na tworzeniu coraz lepszych warunkéw do inwesto-
Wania, Dlatego wéréd najwazniejszych zalecen dla aktywnych programéw za-
t’rlldnieniowych podkresla sig, obok prymatu pracy i szkolef zawodowych nad
SWiadczenjami kompensacyjnymi, gtéwnie polepszanie warunkow dla prywat-
Nych inwestycji 1 zwigkszanie inicjatyw na szczeblu lokalnym'.

Istotnym czynnikiem ksztattujacym sytuacje na lokalnym rynku pracy, a za-
fazem oddziatujacym na zachowania podmiotéw reprezentujacych dwie jego
Strony, pracodawcéw i pracobiorcéw — jest informacja. Swobodny przep'lyw
mformélcji o wolnych stanowiskach pracy stwarza mozliwo$ci dynamizujace
lokalny rynek pracy. Jak najpelniejsza informacja o rodzajach przydatnych na
Yk pracy kwalifikacji i atrakcyjnych zawodach jest niezbedna dla 0s6b ucza-
°Ych sie, a zwlaszeza podejmujacych decyzje o wyborze szkoly i zawodu, aby
Mogly one dostosowaé sig do potrzeb pracodawc6w i uzyska¢ zatrudnienie.

.Poziom wyksztalcenia i umiejetnoéci oraz struktura zawodowo-kwalifika-
YJna zasobgw pracy w Polsce nie odpowiada aktualnym, a zwlaszcza przyszly{n
Wymaganiom krajowej gospodarki i oczekiwaniom pracodawcéw. Wprawdzie
Stopniowo stabna postawy wyniesione z minionego systemu spolecznc')-
gosPOCiarczego, ale nadal wielu pracownikéw i bezrobotnych charakteryzula}
Zekiwania roszczeniowe, brak inicjatywy, odwagi i gotowosci do zmian, checi
Podejmowania ryzyka w kreowaniu nowych inicjatyw gospodarczych. Pomimo
: Centowanych mankamentéw wynikajacych z kwalifikacyjnych i mentalnych
cech Tudz; pozostajacych na rynku pracy, dzialania na rzecz zmiany tego stanu

aleko odbiegaja od zwigzanych z tym wyzwan.

6. Edukacja a ksztaltowanie kapitatu spotecznego

: Ztozone relacje i wzajemne sprzgzenia zwrotne pomigdzy gospodarkq., ryn-
®M pracy i systemem edukacji wskazuja na szczegblna potrzebe zblizania

SzZKolnictwa zawodowego do wymogow gospodarki i w konsekwencji do rynku
Prac:y,

\

S 3 Rynek pracy wobec integracji z Uniq Europejskq, red. S. Borkowska, Instytut Pracy i Spraw
OGalnych, Warszawa 2002, . 325.
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Te wzajemne zalezno$ci nie maja jednak czgsto odzwierciedlenia w praktyce-
Zarzuty wysuwane przez pracodawcoéw wobec systemu edukacji zawodowej
dotycza gléwnie:
¢ malej podatnosci tych systeméw na zmiany zachodzace w otoczeniu spolecz-
no-ekonomicznym;

e nacisku potozonego na ksztatcenie specjalistyczne;

e nacisku polozonego na przekazywanie okre$lonych tresci i egzekwowanie ich
opanowania zamiast rozwijania umiejgtnosci uczenia jak pozyska¢ nowa wiedzg;

e pomijania w programach ksztalcenia zagadnien zwiazanych z rozwijanien
umiejetnosci interpersonalnych, kooperacji, rozwigzywania konfliktow;

e niskiego stopnia internalizacji w procesie ksztalcenia takich cech, jak: odpo-
wiedzialno$¢, kreatywno$é, dazenie do osiagniec¢'.

Przeprowadzone badania wskazuja jednak, ze z jednej strony pracodawcy
oczekuja coraz bardziej kompetentnych pracownikéw, ktérych kwalifikacje od-
powiadalyby standardom stanowisk pracy nowoczesnego przedsigbiorstwa, z dru-
giej za$ strony nie czynia oni staraf, by mie¢ wiekszy wplyw na tresci i jako$¢
ksztalcenia zawodowego'”.

W sytuacji gdy partnerzy gospodarczy partycypuja w tworzeniu wizji przy-
sztoéci spotecznosci lokalnej — rézne instytucje, w tym lokalne szkolnictwo,
moga modelowaé swe dzialania, uwzgledniajac wlasnie te wizje. Najlepszym
tego przyktadem jest mozliwo$¢ wspéldziatania w przygotowaniu prognoz za-
trudnienia. Poprzez te interakcje powstaje swoista sie¢ wigzi spotecznych, ktére
moga wzmacniaé programy rozwojowe danych spolecznosci lokalnych oraz
stuzyé rozwojowi gospodarczemu. Do tego potrzeba jednak $wiadomosci
wszystkich partner6w spotecznych jak istotna rolg¢ odgrywaja wobec calej spo-
tecznosci lokalnej.

Bez wzgledu na to, jakie beda w Polsce konsekwencje zmiany w kapitale
spotecznym, mozna stwierdzi¢ na podstawie badafi prowadzonych w Europie, 26
bedzie on mial znaczacy wplyw na powodzenie reform, rozwdj gospodarczy
oraz rozwdj sieci obywatelskich powigzan a tym samym na stabilno$¢ systemu
spolecznego'”. Wchodzenie spoteczenstwa polskiego w system migdzynarodo-
wy, w tym w szczegblno$ci przystapienie Polski do Unii Europejskiej, sprawia-

ja, ze niektére z dominujacych dotychczas zjawisk zaczng traci¢ na znaczenit,
natomiast inne beda ulega¢ wzmocnieniu. W tym kontekscie kreowanie i wyko-
rzystanie kapitatu spotecznego w coraz wigkszym stopniu moze wyznaczaé po-
mys$Inos$¢ gospodarcza jednostek i catych spotecznosci lokalnych.

! Tamze, s. 218.

2 Edukacja zawodowa wobec rynku pracy i integracji europejskiej, red. S. M. Kwiatkowskis
Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2001.

B D. Walczak-Duraj, £ad etyczny w gospodarce rynkowej. Doswiadczenia polskiej transfor-
macji, UL, £.6dz 2002, s. 224.
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Elibieta Robak

SociAL CAPITAL AS A FACTOR INFLUENCING LABOUR MARKET

FORMATION
Ummary

In the article, the principle features of social capital such as the relation to the system, social
10rms ang confidence in aspect to their influence on social and economic life, are analyzed. The
S0cial relation is based on the social capital, making it a potential tool for adaptation of the unit,
ompany and local community enterprises to change the environmental conditions. The participa-
"N in Jocal reporting system can have a fundamental meaning for both those who are running
their own economic activities and the functioning effectiveness of the unit and the labour market.




