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INTRODUCTION

Le probléme principal de ce livre qui est La compétitivité des entreprises;
des territoires et des Etats d’Europe, est né au cours des travaux scientifiques
développés dans le cadre du Réseau Scientifique PGV comme une sorte de
conséquence naturelle des changements de la situation économique et sociale
des pays d’Europe Centrale et Orientale d’une part, et du développement des
recherches réalisées par les membres du Réseau d’autre part.

Dés le début, en 1994 a Grenoble, le Réseau PGV s’est donné comme
I’objectif principal d’accompagner par des recherches scientifiques, les
processus de rapprochement des Pay d’Europe Centrale et Orientale (PECO)
(aujourd’hui, de I’Europe Balkanique et des autres pays voisins) avec les
structures et I’économie de 1’Europe Occidentale. Dans la premiere période de
son activité, le Réseau PGV s’occupait donc des problémes de transition des
¢conomies dans les PECO. Avec les élargissements successifs, nous avons
réfléchi aux principaux défis de 1’Union Européenne tels qu’ils se présentaient
aux Etats membre et a la Commission européenne : le développement territorial
(1997 Grenoble), la transition vers 1’économie de marché (1998 Bratislava), le
consommateur européen (1999 Katowice), le dialogue culturel (2000 Iasi), les
transferts économiques intra-européens (2001 Lisbonne), la construction
européenne et ses partenaires (2002 Banska Bystrica), 1’innovation (2003
Svishtov), la formation au management (2004 Lodz), la création d’entreprises
(2005, Perugia-Terni), les ressources humaines (2006 Timisoara), et le
développement régional (2007 Lisbonne). Parallelement. aux présentations
pendant les conférences annuelles, les résultats de nos travaux et recherches ont
¢té présentés dans les publications respectives.

Apres la derniere conférence du Réseau a Lisbonne, le Comite de Pilotage
du Réseau a constaté qu’avec les progres de l’intégration économique et
’unification des régles communautaires, les entreprises, les territoires et méme
les pays sont de plus en plus soumis aux pressions concurrentielles. La force de
cette pression et ses conséquences possibles différent en fonction du niveau de
développement. Le maintien de la compétitivité, le suivi de I'évolution des
technologies et I’alignement sur le rythme de croissance des pays concurrents
constituent un défi permanent. En conséquence, la compétitivité joue un role
important dans le développement des pays moins avancés et, en particulier, dans
les pays récemment intégrés dans 1'Union Européenne. Les deux derniers
¢largissements ont peut-étre créé de nouvelles menaces concurrentielles pour les
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entreprises, les régions et les pays de ‘ I’ancienne Union ». En partant de ces
constatations, on a proposé que les membres du Réseau consacrent leurs
réflexions sur les possibilités, les conditions et les conséquences de la
concurrence dans 1’Union Européenne. Ce livre expose les résultats de nos
recherches et de nos réflexions.

Certes, la compétitivité joue un role important dans le développement de
chaque pays, notamment, dans les pays récemment intégrés dans 1’Union
Européenne, mais les derniers élargissements ont peut-€tre créé une situation
nouvelle. Si la concurrence sous toutes ses formes et a tous niveaux peut étre
percue comme une menace, elle est également une nécessité et la compétitivité
semble bien représenter une réponse appropriée. C’est pourquoi nous avons
décidé que la prochaine conférence du Réseau PGV serait consacrée a la
compétitivité.

Ce terme, admis dans la langue francaise a partir de 1960, doit lui-méme son
origine au mot anglais «competitive» un peu plus ancien (1907), qui
caractérise une entité qui peut supporter la concurrence...Ainsi, la compétitivité
est ce qui permet de supporter de résister, voire de maitriser la concurrence,
autre substantif dont l’origine et le sens remontent a des époques plus
anciennes.

Au Xlle siécle, on parlait de la concurrence des jours en astronomie pour
indiquer ceux qu’il fallait ajouter aux cinquante-deux semaines de 1’année pour
faire concorder 1’année civile avec ’année solaire.

Au XVlIe siecle, on reviendra a 1’étymologie latine « qui se rencontre avec,
qui concourt aux mémes buts que d’autres », d’ou est née 1’expression de forces
concurrentes, personne en concurrence avec une autre, émule, rival..., toutes
significations que les Anglais vont intégrer dans le terme « competition » au
XVIlle siecle et que nous adopterons, en France sans changement.

De nos jours, la compétitivité est employée a plusieurs niveaux de langage.
Dans la langue courante, elle est associée a 1’idée de performance, dans le
langage technique, elle renvoie a des outils et techniques de Marketing et dans
la langue théorique, elle est le corollaire de la stratégie. Les juristes
s’intéresseront a la concurrence en droit commercial et, plus récemment, les
sociologues reprendront le concept a travers la construction sociale du marché
liée a des rationalités idéologiques, sociétales, historiques et économiques
générales.




Dans ce livre, les résultats des analyses et des recherches sur la compétitivité
dans 1’Union Européenne, issus des travaux du Réseau PGV, sont regroupés
autour de quatre problématiques.

La premiére partie est consacrée au «contexte concurrentiel et aux
conditions de la concurrence dans ’UE».

Assez naturellement, notre premier objectif a été¢ d’interroger 1’Europe elle-
méme, d’analyser le contexte concurrentiel, a travers une série de dimensions
politiques, juridiques, monétaires, sociales et environnementales. Au-dela de la
justification des politiques mises en place par les autorités européennes, il faut
bien constater qu’elles suscitent des divergences d’appréciation et que leur
application par les Etats membres ne se fait pas sans difficulté.

Au niveau européen, la politique de concurrence est destinée a favoriser la
compétitivité et sanctionner les pratiques anticoncurrentielles. Elle s’appuie sur
la déréglementation qui vise a fournir un accés aux principaux services d’utilité
publique. Néanmoins, cette politique ne fait pas I’unanimité. Des analystes
affirment que la concurrence ne doit pas étre étendue a tous les domaines et que,
dans certains cas, le monopole public est préférable.

L’UE est garante du droit de la concurrence dans le sens ou les ententes et
abus de position dominante sont interdits. Mais 1’Europe du droit ne se réduit
pas a la réglementation du marché. L’exposition des entreprises a la
concurrence internationale pose un probleme d’éthique. La corruption, la
fraude et, de fagon plus générale, la criminalité économique, se généralisent. Au
niveau national, les inconvénients pour les entreprises qui veulent respecter
1"éthique sont surmontés avec 1’aide des Pouvoirs Publics. Mais il n'existe pas,
au niveau international, d’Etat régulateur. De 1a viennent les difficultés.

L’adoption de I’euro peut devenir source d’avantages compétitifs pour les
agents économiques, mais la encore, les avis sont partagés par les anciens
comme par les nouveaux Etats-membres. Certains pays (Royaume-Uni)
refusent, jusqu’a présent d’entrer dans la zone euro, d’autres comme .la
Slovaquie, pensent que l’adoption de la monnaie unique augmentera son
attractivité pour les capitaux étrangers. La Pologne préfére retarder I’échéance,
dans la crainte d’une hausse de I’inflation et d’une baisse du pouvoir d’achat.

Le développement de 1I’Europe est fondé sur une économie sociale du
marché qui tend au plein emploi et au progres social. La construction d’une
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économie efficace, condition nécessaire pour la réalisation d’une politique
sociale correcte, en 1’absence d’une véritable politique européenne, passe par
I’intervention des Etats-membres. Toutefois, il semble que la politique des Etats
ne peut pas toujours étre maintenue financicrement et qu'elle a des
conséquences parfois négatives sur la capacité concurrentielle des économies.

L’Union Européenne a décidé d’étre pionniére en maticre de
développement durable et de protection de I’environnement car la dimension
écologique est indispensable a toute stratégie de développement. Cette téche
peut s’avérer difficile. Comment aider une entreprise a devenir une ¢co-
business?

Dans la deuxiéme partie, les auteurs examinent «Les sources et les
facteurs de compétitivité des entreprises, des territoires et des Etats».

L'existence d'une forme de concurrence incite les entreprises, les territoires
et les pays a rechercher une meilleure efficacité économique et a mobiliser leurs
ressources. Quels sont, a chacun de ces niveaux, les sources et les facteurs de
compétitivité ? Telle est notre seconde question.

Personne n’ignore que les entreprises agissent sur les marchés au moyen de
stratégies par lesquelles elles veulent se distinguer en améliorant techniquement
leur produit, en y ajoutant de nouvelles fonctionnalités, de nouveaux services,
en abaissant les colits de production et de distribution... Tout cela constitue le
jeu concurrentiel classique. La mondialisation et les nouvelles technologies de
la communication viennent perturber ce jeu concurrentiel, mais on ne sait pas
trés bien dans quel sens? Les réponses les plus fréquentes évoquent la taille, le
comportement socialement responsable ou la culture d’entreprise.

Le role des entreprises implantées sur un territoire étranger devrait
s’accroitre sous réserve que leur taille et leur compétitivité soient suffisantes et

qu’elles soient en mesure de prendre en compte les objectifs stratégiques et les
spécificités du pays d’accueil.

Le comportement socialement responsable des entreprises prend de
I’importance et devient un avantage concurrentiel. Est-il en mesure de prévenir
les risques?

La question de I'impact de la culture d’une entreprise sur sa compétitivité
nous ramene au role du manager, comme porteur d’une culture essentielle. Dans
quelle mesure est-il capable d’agir efficacement et quels sont les mécanismes
qui dominent son action?
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La compétitivité d’un territoire est plus difficile a définir intrinséquement.
On peut supposer qu’elle concerne la capacité de produire des biens et des
services qui s’imposent sur les marchés internationaux, mais il est probable que
les choses vont bien au-dela.

Plusieurs questions se posent : comment délimiter un territoire, de quelles
ressources  dispose-t-il ? Les ressources territoriales, matérielles et
immatérielles, possédées sont-elles sources directement d’un développement
¢conomique, ou faut-il les transformer? Comment contribuer a la formation
d’un tissu environnant compétitif et performant?

On voit bien que ces avantages concurrentiels reposent sur ’attractivité du
territoire qui elle-méme est le résultat de la demande par les firmes, d'avantages
qui leur permettront de renforcer leur compétitivité sur le marché mondial. Or,
les réponses des territoires sont diverses.

Les politiques de développement régional orientées exclusivement vers les
aspects économiques ne suffisent pas a attirer une main-d’ceuvre compétitive ou
les consommateurs nécessaires. Il faut prendre en compte les aspects sociaux, la
vaste problématique de la cohésion sociale, puis les phénomenes de migration.

D’autre part, les territoires se mobilisent a travers la patrimonialisation des
ressources locales héritées du passé. Quand elle intervient sur le plan local, la
patrimonialisation participe a la construction de nouvelles formes de
territorialité en partie détachées du territoire national et peut introduire des
enjeux de compétitivité entre les territoires recomposés.

En sens inverse, le rapport centre-périphérie continue a refléter les
déséquilibres régionaux en matiére de densité des tissus productifs et de
croissance économique car la globalisation tend a redistribuer les cartes en
fonction de la répartition des avantages et des ressources.

Peut-on parler de compétitivité a propos des pays?

Le processus d’élargissement de 1’Europe place les Etats dans un espace
¢conomique a la fois plus large et plus marqué qu’auparavant par
I'internationalisation des échanges. Ils peuvent privilégier certains secteurs et
territoires en mettant en place des mesures d’incitation visant les
investissements et agir sur I’emploi et la capacité concurrentielle des régions
sous-développées, mais ils ne réussissent pas toujours a freiner les
disproportions économiques entre régions auxquelles la politique des fonds
structurels tente d’apporter une solution.
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L’éducation représente l'un des domaines les plus importants pour
I’évolution d’un pays. Méme si cette idée est formulée par les responsables, les
mesures qu’ils imposent montrent qu’il y a souvent une distorsion entre les
déclarations politiques et les actions concrétes. Des études confirment les
relations entre I’éducation et la croissance ou entre 1’éducation et les
comportements sociaux. Les politiques de décentralisation ont un impact trés
important sur ces processus.

Aujourd’hui, des pays sont confrontés a un manque de main-d’ceuvre, pour
certains métiers et dans certaines régions. La perte en termes de capital
humain, si elle n’est pas encadrée par des politiques adéquates, peut entrainer
des cofits importants, déterminés par la diminution de la compétitivité des
firmes au plan international. De plus en plus, I’Etat, s’il veut freiner
I’émigration dite « non-choisie », doit devenir un concurrent mondial dans ses
rapports avec les autres Etats, pas seulement du point de vue économique. I
doit définir son positionnement sur le marché mondial

En matiére de parité hommes-femmes, on notera, sans étonnement, que les
concepts de concurrence, de compétence et de vision du travail font émerger
une nouvelle catégorie de ressources humaines : la femme d’affaire.

Enfin, dans la course aux investissements, le climat politique joue un réle
trés important. Par exemple, la stabilité du régime s'apprécie en fonction de
I’existence ou de la non-existence d’un I'Etat de droit.

La troisiéme partie du livre est consacrée aux «moyens et aux nouveaux
outils de la compétitivité».

La concurrence pose a tous les acteurs le devoir de choisir les moyens et les
outils adaptés a leur situation, a leurs besoins, aux facteurs et aux formes
nouvelles de développement. De nouvelles formes d’organisation de 1’activité
économique sont apparues : spin-off, poles de compétitivité, clusters, réseaux
...Quels sont les moyens, quels sont les outils au service de la compétitivité ?
Ceci est le troisieme théme de nos débats.

Le développement des initiatives entreprenecuriales est un objectif affiché
de I’Union Européenne qui doit permettre aux pays de devenir compétitifs et
dynamiques face aux nouveaux concurrents mondiaux. Plusieurs formes
d’entreprenariat sont encouragées. Le développement de la petite entreprise,
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sous diverses formes, suppose la prise de risque et d’initiatives mais aussi
’appui des ressources locales.

Des régions d’Europe centrale, historiquement trés industrialisée, ont connu
un développement rapide des petites entreprises, mais il est toujours difficile
d’apprécier la contribution des ressources locales a la dynamique
entrepreneuriale.

Le péle de compétitivité se définit comme la combinaison, sur un méme
territoire, d’entreprises, de centres de formation et d’unités de recherche avec
des stratégies tournées vers le management coopératif, 1’innovation et la
communication. Que sait-on, actuellement de leur efficacité?

Le cluster qui désigne la triple alliance de I’université, de ’industrie et de
I’Etat pose encore de nombreuses questions. Le cluster est vu comme un
instrument efficace de développement régional, de renforcement de la
compétitivité et de I’innovation. Curieusement, parmi les facteurs de succes des
clusters, on trouve rarement le support public. Est-ce la concurrence ou la
coopération qui compte le plus dans ce processus ? Quels sont les facteurs
motivants pour I’implication des universités dans des activités de recherche?
Une concentration de production délocalisée, méme si elles s’appuie sur des
ressources locales peut-elle étre encore considérée comme un cluster?

Changement de logique commerciale. Vers un management coopératif

L’actualité se fait régulierement 1’écho des restructurations industrielles se
traduisant par des plans sociaux. Les décisions sont, en général, motivées par
des exigences de maintien de compétitivité. Si le modele de compétitivité
utilisant I’emploi comme variable d’ajustement reste dominant, d’autres voies
doivent étre approfondies pour favoriser le développement des entreprises et des
territoires dans lesquels elles s’insérent.

La mondialisation des échanges et I’évolution des relations économiques en
Europe ont entrainé des changements de logique commerciale. Les relations
avec les fournisseurs prennent une importance croissante. Quelle est la nature
de ces relations et quelles sont les conditions actuelles de compétitivité dans le
domaine de I’achat?

Dans un ordre d’idée un peu différent, les entreprises sont conscientes que le

temps est devenu un facteur de compétitivité, que ce soit pour entrer sur un
marché ou pour s’y maintenir. Dans un monde qui évolue de plus en plus

21




rapidement, la vitesse de réaction devient un critere de compétitivité
déterminant. Comment réagir?

Plus généralement, le processus de libéralisation des échanges incite a
adopter une approche de coopération pour étre compétitif sur les marchés
étrangers. Toutefois, si chaque forme de coopération offre des avantages aux
entreprises, elle peut présenter des menaces considérables. Quel est le prix a
payer pour étre compétitif sur les marchés €élargis ?

Enfin la quatriéme partie du livre comporte des études dans lesquelles on
essaye d'approcher «La position concurrentielle des entreprises, des régions
et des pays et ses conséquences pour le développement et la cohésion de
I’UE».

Le maintien de la compétitivité, le suivi de 1'évolution des technologies et
I’alignement sur le rythme de croissance des pays, concurrents constituent un
défi permanent. Quel réle joue la compétitivité dans le développement des pays
et, en particulier, dans les pays récemment intégrés dans 1’Union Européenne ?

Le processus d’intégration économique européenne s’est accommodé, au
cours du temps, d’une persistance des disparités entre les territoires. Aprés les
deux derniers élargissements vers I’Est, les divergences territoriales dans
I’Union européenne se sont renforcées au niveau régional. Dans cette
perspective, le réle des politiques régionales et celui de la compétitivité
s’éclaire a partir de ’expérience de différents pays membres. Mais il faut aussi
regarder au-dela des fronticres actuelles de I’'UE, notamment, en direction des
pays balkaniques et méditerranéens.

Au niveau européen, la concurrence inter régionale prend des dimensions
de plus en plus importantes. Elle se manifeste a travers la compétition entre les
pays-membres et les régions afin que soient utilisés les moyens des Fonds
structurels et du Fonds de cohésion. Le cas des Balkans est significatif de la
concurrence dans la localisation de nouvelles productions a haute valeur
ajoutée.

En Bulgarie, des régions bénéficient plus que d’autres de conditions
économiques favorables en ce qui concerne les subventions et 1attribution de
marchés publics, I’édification d’unités de production et d’infrastructure ainsi
que dans la recherche d’investisseurs et de main d’ceuvre hautement qualifiée.



En Albanie, la libéralisation de 1’économie et I’intégration régionale sont en
train de connaitre des progres positifs. Les entreprises albanaises sont davantage
obligées de se soumettre aux exigences du phénomene de régionalisation. Mais
des problémes subsistent. Les entreprises albanaises font des efforts qui se
limitent a 1’exportation de leurs produits.

La pénétration de capitaux étrangers attirés par des profits immédiats et
les délocalisations, souvent a I’intérieur méme des grandes entreprises,
remettent en cause la compétitivité des territoires. En France, ’industrie du
décolletage, s’appuie sur une longue tradition de savoir-faire et sur un réseau
d’entreprises de toutes tailles. Face au risque de délocalisation des grandes
sociétés, on doit se demander si I’avenir reposera uniquement sur les PME ?

Le conditionnement culturel peut constituer aussi bien une opportunité
qu’une menace pour acquérit un avantage concurrentiel sur le marché
international. La culture nationale du pays d’origine et celle du pays d’accueil,
de méme que les cultures propres aux entreprises qui décident d’entrer sur un
marché étranger, expliquent le degré d’adaptation, de réussite ou d’échec de
’activité. Une recherche récente, auprés d’entreprises frangaises fonctionnant
en Pologne a permis d’identifier I’influence des variables culturelles sur
’activité des entreprises, leur fonctionnement et les traits de caracteére des
salariés.

En Roumanie, la création de la compétitivité nécessite un ensemble
complexe d’activités, renforcé par des politiques au niveau de la direction
nationale et locale. Un obstacle majeur de la compétitivité est alors la mentalité
des acteurs, combinée a la capacité de construire un capital social de confiance
et coopération.

Le marché élargi et 1'image de pays membre de 1'UE ont eu un impact
positif sur la compétitivité des nouveaux Etats-membres, c’est le cas,
notamment, en République Tcheque. Cependant, dés lors que I’avantage par
les cofits est appelé a disparaitre dans quelques années, les entreprises doivent
reformuler leur stratégie. Un effort doit étre fait au niveau de la productivité et
de l'organisation du travail, de la notion de client et de 1’amélioration des
services

L’ouverture du marché national aux entreprises étrangéres, plus
compétitives et innovantes, peut créer une réaction salutaire du tissu industriel.
Les banques italiennes qui étaient un ensemble de petites structures surtout
locales avec un faible degré de compétitivité, ont réagi de fagon pertinente a
I’ouverture du marché. Le systéme bancaire italien est passé d’un ensemble de
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banques «spécialisées» au concept de «banque universellen. La réaction
compétitive de ces derniéres années a produit un systeme de groupes bancaires
a dimension internationale.

La compétitivité est bien au cceur du développement. Elle touche les
membres actuels et futurs de I’Union. Les pays riverains de la Méditerranée
se sentent concernés a des titres divers. L’Algérie réalise de mauvais scores
malgré une croissance soutenue, une stabilité macroéconomique, d’importantes
réserves de changes et une dette extérieure insignifiante. Le pays reste toujours
dépendant des hydrocarbures ce qui freine, paradoxalement, I’application des
réformes. La Turquie est un autre exemple de paradoxe qui voit sa candidature
a Dintégration différée. Or, si l'on essaie d’évaluer la compétitivité
internationale de 1’économie turque par rapport a celle de certains membres de
I’UE, on constate que dans nombre de domaines, elle est aussi bien placée,
voire mieux placée que d’autres.

En présentant dans ce livre les résultats des travaux réalisés dans 27 centres
de recherche et universités, par des chercheurs provenant de 10 pays, nous
espérons que le lecteur trouvera des informations et des idées nouvelles et qui
lui permettront de mieux connaitre les différents aspects de la concurrence et de
la compétitivité au sein de I’'Union Européenne. Peut-Etre ce livre deviendra-t-il
une source d’inspiration pour des recherches futures. Ce serait la meilleure
preuve du bénéfice lié aux actions réalisées depuis 14 ans dans le cadre du
Réseau PGV.

Enfin nous tenons a remercier M-me J. Szypulska qui a prépar¢ la rédaction
technique du livre. La responsabilité des fautes et lacunes de ce livre incombe
néanmoins aux auteurs et rédacteurs.

Claude Martin

Janusz J. Tomidajewicz
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