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INTRODUCTION 

Le problćme principal de ce livre qui est La compćtitivitć des entreprises; 
des territoires et des Etats d' Europe, cst nć au cours des travaux scientifiques 
dćveloppćs dans le cadre du Rćseau Scientifique PGV comme une sorte de 
consćquence naturelle des changements de ła situation ćconomique et sociale 
des pays d'Europe Centrale ct Orientale d'une part, et du dćveloppement des 
recherches rćalisćes par les membres du Róseau d'autre part. 

Des le dćbut, en 1994 a Grenoble, le Rćseau PGYV s'est donnć comme 
lobjectif principal d'accompagner par des recherches scientifiques, les 
processus de rapprochement des Pay d'Europe Centrale et Orientale (PECO) 
(aujourd'hui, de l'Europe Balkanique et des autres pays voisins) avec les 
structures et I ćconomie de I”Europe Occidentale. Dans la premićre pćriode de 
son activitć, le Rćseau PGV s'occupait donc des problómes de transition des 
ćconomics dans les PECO. Avec les ćlargissements successifs, nous avons 
rćflćchi aux principaux dćfis de 1'Union Europćenne tels qu'ils se prćsentaient 
aux Etats membre et a la Commission europćenne : le dćveloppement territorial 
(1997 Grenoble), la transition vers I'ćconomie de marchć (1998 Bratislava), le 
consommatcur curopćen (1999 Katowice), łe dialogue culturel (2000 Iasi), les 
transferts ćconomiques intra-curopćens (2001 Lisbonne), la construction 
curopćenne et ses partenaires (2002 Banska Bystrica), l'innovation (2003 
Svishtov), la formation au management (2004 Lodz), la crćation d'entreprises 
(2005, Perugia-Terni), les ressources humaines (2006 Timisoara), et le 
dćveloppement rćgional (2007 Lisbonne). Parallćlement aux prósentations 
pendant les confćrences annuclles, les rćsultats de nos travaux et recherches ont 
ćtć prćsentćs dans les publications respectives. 

Aprćs la dernićre confćrence du Rćscau a Lisbonne, le Comite de Pilotage 
du Rćscau a constatć qu'avec les progrćs de l'intćgration ćconomique et 
Punification des regles communautaircs, les entreprises, les territoires ct mćme 
les pays sont de plus en plus soumis aux pressions concurrentielles. La force de 
cette pression et ses consćquenccs possibles different en fonction du nivcau de 
dćveloppement. Le maintien de la compćtitivitć, le suivi de l'ćvolution des 
technologies et I'alignement sur le rythme de croissance des pays concurrents 
constituent un dćfi permanent. En consćquence, la compćtitivitć joue un róle 
important dans le dćveloppement des pays moins avancćs et, en particulier, dans 
les pays rćcemment intćgrćs dans IUnion Europćenne. Les deux derniers 
ćlargissements ont peut-ćtre crćć de nouvelles menaccs concurrenticlles pour les 
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entreprises, les rćgions et les pays de * I'ancienne Union ». En partant de ces 
constatations, on a proposć que les membres du Rćseau consacrent leurs 
rćflexions sur les possibilitćs, les conditions et les consćquences de la 
concurrence dans I'Union Europćenne. Ce livre expose les rćsultats de nos 
recherches et de nos rćflexions. 

Certes, la compćtitivitć joue un róle important dans le dćveloppement de 
chaque pays, notamment, dans les pays rćcemment intćgrćs dans I" Union 
Europćenne, mais les derniers ćlargissements ont peut-ćtre cróć une situation 
nouvelle. Si la concurrence sous toutes ses formes et A tous niveaux peut €tre 
pergue comme une menace, elle est ćgalement une nócessitć et la compćfitivitć 
semble bien reprćsenter une rćponse appropriće. C'est pourquoi nous avons 
dócidć que la prochaine confórence du Rćseau PGV serait consacrće a la 
compćtitivitć. 

Ce terme, admis dans la langue francaise A partir de 1960, doit lui-mćme son 
origine au mot anglais « competitive» un peu plus ancien (1907), qui 
caractćrise une entitć qui peut supporter la concurrence...Ainsi, la compótitivitć 
est ce qui permet de supporter de rćsister, voire de maitriser la concurrence, 
autre substantif dont l'origine et le sens remontent A des ćpoques plus 
anciennes. 

Au Xlle siecle, on parlait de la concurrence des jours en astronomie pour 
indiquer ceux qu'il fallait ajouter aux cinquante-deux semaines de 1'annće pour 
faire concorder | annće civile avec 1'annće solaire. 

Au XVle siecle, on reviendra a l'ćtymologie latine « qui se rencontre avec, 
qui concourt aux mćmes buts que d'autres », d'ol est nće 1'expression de forces 
concurrentes, personne en concurrence avec une autre, ćmule, rival..., toutes 
significations que les Anglais vont intógrer dans le terme « competition » au 
XVIlle sićcle et que nous adopterons, en France sans changement. 

De nos jours, la compćlitivitć est employće A plusieurs niveaux de langage. 
Dans la langue courante, elle est associće A l'idće de performance, dans le 
langage technique, elle renvoie A des outils et techniques de Marketing et dans 
la langue thćorique, elle est le corollaire de la stratćgie. Les juristes 
s intćresseront A la concurrence en droit commercial et, plus rćcemment, les 
sociologues reprendront le concept a travers la construction sociale du marchć 
liśóe a des rationalitćs idćologiques, socićtales, historiques et ćconomiques 
gćnćrales. 



Dans ce livre, les rćsultats des analyses et des recherches sur la compćtitivitć 
dans l”Union Europćenne, issus des travaux du Rćseau PGV, sont regroupćs 
autour de quatre problćmatiques. 

La premiere partie est consacróe au «contexte concurrentiel et aux 
conditions de la concurrence dans I UE». 

Assez naturellement, notre premier objectif a ćtć d'interroger 1 Europe elle- 
mćme, d'analyser le contexte concurrentiel, a travers une sćrie de dimensions 
politiques, juridiques, monćtaires, sociales et environnementales. Au-dela de la 
justification des politiques mises en place par les autoritćs europćennes, il faut 
bien constater qu'elles suscitent des divergences d'appróciation et que leur 
application par les Etats membres ne se fait pas sans difficultć. 

Au niveau europćen, la politique de concurrence est destinće A favoriser la 
compćtitivitć et sanctionner les pratiques anticoncurrentielles. Elle s' appuie sur 
la dćrćglementation qui vise a fournir un acces aux principaux services d'utilitć 
publique. Nćanmoins, cette politique ne fait pas I'unanimitć. Des analystes 
affirment que la concurrence ne doit pas Etre ćtendue a tous les domaines et que, 
dans certains cas, le monopole public est prefćrable. 

L'UE est garante du droit de la concurrence dans le sens ou les ententes et 
abus de position dominante sont interdits. Mais 1” Europe du droit ne se rćduit 
pas a la rćglementation du marchć. L'exposition des entreprises a la 
concurrence internationale pose un problśme d'ćthique. La corruption, la 
fraude et, de fagon plus gćnćrale, la criminalitć ćconomique, .se gćnćralisent. Au 
niveau national, les inconvćnients pour les entreprises qui veulent respecter 
I'ćthique sont surmontćs avec 1'aide des Pouvoirs Publics. Mais il n'existe pas, 
au niveau international, d'Etat rógulateur. De 14 viennent les difficultćs. 

L'adoption de I"'euro peut devenir source d'avantages compćtitifs pour les 
agents ćconomiques, mais la encore, les avis sont partagćs par les anciens 
comme par les nouveaux Etats-membres. Certains pays (Royaume-Uni) 
refusent, jusqu'a prćsent d'entrer dans la zone euro, d'autres comme la 
Slovaquie, pensent que l'adoption de la monnaie unique augmentera son 
attractivitć pour les capitaux ćtrangers. La Pologne prćfere retarder I ćchćance, 
dans la crainte d'une hausse de I'inflation et d'une baisse du pouvoir d'achat. 

Le dćveloppement de I”Europe est fondć sur une ćconomie sociale du 
marchć qui tend au plein emploi et au progrćs social. La construction d'une 
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ćconomie efficace, condition nócessaire pour la rćalisation d'une politique 
sociale correcte, en I'absence d'une vćritable politique europćenne, passe par 
I'intervention des Etats-membres. Toutefois, il semble que la politique des Etats 
ne peut pas toujours ćtre maintenue financićrement ct qu'elle a des 
consćquences parfois nćgatives sur la capacitć concurrentielle des ćconomies. 

L'Union Europćenne a dócidć d'ćtre pionnićre en matićre de 
dćveloppement durabłe et de protection de I'environnement car la dimension 
ćcologique est indispensable 4 toute stratćgie de dćveloppement. Cette tache 
peut s'avćrer difficile. Comment aider une entreprise A devenir une Ćco- 
business? 

Dans la deuxitme partie, les auteurs examinent «Les sources et les 
facteurs de compćtitivitć des entreprises, des territoires et des Etats». 

L'existence d'une forme de concurrence incite les entrepriscs, les territoires 
et les pays a rechercher une meilleure efficacitć ćconomique ct a mobiliser leurs 
ressources. Quels sont, a chacun de ces niveaux, les sources et les facteurs de 
compćtitivitć ? Telle est notre seconde question. 

Personne n'ignore que les entreprises agisscnt sur les marchćs au moycn de 
stratćgies par lesquelles elles veulent se distinguer en amćliorant techniquement 
leur produit, en y ajoutant de nouvelles fonctionnalitćs, de nouvcaux services, 
en abaissant les colts de production et de distribution... Tout cela constitue le 
jeu concurrentiel classique. La mondialisation ct les nouvclles technologies de 
la communication viennent perturber ce jeu concurrentiel, mais on ne sait pas 
tres bien dans quel sens? Les rćponses les plus fróquentes ćvoquent la taille, le 
comportement socialement responsable ou la culture d'entreprise. 

Le róle des entreprises implantćes sur un territoire ćtranger devrait 
s'accroitre sous rćserve que leur tailie ct leur compćtitivitć soient suffisantes ct 
qu'elles soient en mesure de prendre en compte les objectifs stratćgiques et les 
spćcificitćs du pays d'accucil. 

Le comportement socialement responsabie des entreprises prend de 
I' importance et devient un avantage concurrenticl. Est-il cen mesure de próvenir 
les risques? 

La question de 1'impact de la culture d'une entreprise sur sa compćtitivitć 
nous ramćne au róle du manager, comme porteur d'une culture cessentiellc. Dans 
quelle mesure est-il capable d'agir efficacement ct quels sont les mćcanismes 
qui dominent son action? 
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La compótitivitć d'un territoire est plus difficile a dćfinir intrinsequement. 
On peut supposer qu'elle concerne la capacitć de produire des biens et des 
services qui s'imposent sur les marchćs internationaux, mais il est probable que 
les choses vont bien au-dela. 

Plusieurs questions se posent : comment dćlimiter un territoire, de quelles 
ressources dispose-t-il ? Les ressources territoriales, matćrielles et 
immatćrielles, possćdćcs sont-elles sources directement d'un dćveloppement 
ćconomique, ou faut-il les transformer? Comment contribuer A la formation 
d'un tissu environnant compćtitif et performant? 

On voit bien que ces avantages concurrentiels reposent sur l'attractivitć du 
territoire qui clle-mćme est le rćsultat de la demande par les firmes, d'avantages 
qui leur permettront de renforcer leur compćtitivitć sur le marchć mondial. Or, 
les rćponses des territoires sont diverses. 

Les politiques de dćveloppement rćgional orientćes exclusivement vers les 
aspects ćconomiqucs ne suffisent pas a attirer une main-d'ceuvre compótitive ou 
les consommateurs nócessaires. Il faut prendre en compte les aspects sociaux, la 
vaste problćmatique de la cohćsion sociale, puis les phćnomćnes de migration. 

D'autre part, les territoires se mobilisent a travers la patrimonialisation des 
ressourccs łocales hćritćcs du passć. Quand elle intervient sur le plan local, la 
patrimonialisation participe A la construction de nouvelles formes de 
territorialitć en partie dćtachćes du territoire national et peut introduire des 
enjeux de compćtitivitć entre les territoires recomposćs. 

En sens inverse, lc rapport centre-pćriphćrie continue A reflćter les 
dćsćquilibres rógionaux en matićere de densitć des tissus productifs et de 
croissance ćconomiquc car la globalisation tend A redistribuer les cartes en 
fonction de la rćpartition des avantages ct des ressourcces. 

Peut-on parler de compćtitivitć A propos des pays? 

Le processus d'ćlargissement de l'Europe place les Etats dans un espace 
ćconomique 4 la fois plus large ct plus marquć qu'auparavant par 
Pinternationalisation des ćchanges. Ils peuvent privilćgier certains secteurs et 
territoires cen mettant en place des mesures d'incitation visant les 
investissements ct agir sur I'emploi et la capacitć concurrentielle des rćgions 
sous-dćvcloppćes, mais ils ne rćussissent pas toujours A freiner les 
disproportions ćconomiques entre rćgions auxquclles la politique des fonds 
structurels tente d'apporter une solution. 
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L'ćducation reprćsente l'un des domaines les plus importants pour 
PFevolution d'un pays. Mćme si cette idće est formulće par les responsables, les 
mesures qu'ils imposent montrent qu'il y a souvent une distorsion entre les 
dćclarations politiques et les actions concretes. Des ćtudes confirment les 
relations entre l'ćducation et la croissance ou entre l'ćducation et les 
comportements sociaux. Les politiques de dćcentralisation ont un impact tres 
important sur ces processus. 

Aujourd 'hui, des pays sont confrontćs 4 un manque de main-d'ceuvre, pour 
certains metiers et dans certaines rćgions. La perte en termes de capital 
humain, si elle n'est pas encadrće par des politiques adćquates, peut entrainer 
des cońts importants, dćterminćs par la diminution de la compćtitivitć des 
firmes au plan international. De plus en plus, I'Etat, s'il veut freiner 
I ćmigration dite « non-choisie », doit devenir un concurrent mondial dans ses 
rapports avec les autres Etats, pas seulement du point de vue ćconomique. Il 
doit dćfinir son positionnement sur le marchć mondial 

En matićre de paritć hommes-femmes, on notera, sans ćtonnement, que les 
concepts de concurrence, de compćtence et de vision du travail font ćmerger 
une nouvelle catćgorie de ressources humaines : la femme d'affaire. 

Enfin, dans la course aux investissements, le climat politique joue un róle 
trćs important. Par exemple, la stabilitć du rćgime s'apprócie en fonction de 
existence ou de la non-existence d'un I'Etat de droit. 

La troisietme partie du livre est consacrće aux «moyens et aux nouveaux 
outils de la compćtitivitó». 

La concurrence pose A tous les acteurs le devoir de choisir les moyens et les 
outils adaptćs a leur situation, A leurs besoins, aux facteurs et aux formes 
nouvelles de dćveloppement. De nouvelles formes d'organisation de 1'activitć 
ćconomique sont apparues : spin-off, póles de compćtitivitć, clusters, róseaux 
...Quels sont les moyens, quels sont les outils au service de la compóćtitivitć ? 
Ceci est le troisieme theme de nos dćbats. 

Le dćveloppement des initiatives entrepreneuriales est un objectif affichć 
de I Union Europćenne qui doit permettre aux pays de devenir compćtitifs et 
dynamiques face aux nouveaux concurrents mondiaux. Plusieurs formes 
d'entreprenariat sont encouragćes. Le dćveloppement de la petite entreprise, 
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sous diverses formes, suppose la prise de risque et d'initiatives mais aussi 
I'appui des ressources locales. 

Des rćgions d' Europe centrale, historiquement trćs industrialisće, ont connu 
un dćveloppement rapide des petites entreprises, mais il est toujours difficile 
d'apprócier la contribution des ressources locales a la dynamique 
entrepreneuriale. 

Le póle de compćtitivitć se dćfinit comme la combinaison, sur un mćme 
territoire, d'entrepriscs, de centres de formation et d'unitćs de recherche avec 
des stratćgies tournćes vers le management coopćratif, ł'innovation et la 
communication. Que sait-on, actuellement de leur efficacitć? 

Le cluster qui dćsigne la triple alliance de l'universitć, de l'industrie et de 
I Etat pose encore de nombreuses questions. Le cluster est vu comme un 
instrument efficace de dćveloppement rćgionał, de renforcement de la 
compótitivitć et de l'innovation. Curieusement, parmi les facteurs de succćs des 
clusters, on trouve rarement le support public. Est-ce la concurrence ou la 
coopćration qui compte le plus dans ce processus ? Quels sont les facteurs 
motivants pour limplication des universitós dans des activitćs de recherche? 
Une concentration de production dćlocalisće, mćme si elles s'appuie sur des 
ressources locales peut-elle Etre encore considćrćc comme un cluster? 

Changement de logique commerciale. Vers un management coopćratif 

L'actualitć se fait rćgulierement I'ćcho des restructurations industrielles se 
traduisant par des plans sociaux. Les dócisions sont, en gćnćral, motivćes par 
des exigences de maintien de compćtitivitć. Si le modele de compćtitivitć 
utilisant | emploi comme variable d'ajustement reste dominant, d'autres voies 
doivent ćtre approfondies pour favoriser le dćveloppement des entreprises et des 
territoires dans lesquels elles s'insćrent. 

La mondialisation des ćchanges et I'ćvolution des relations ćconomiques en 
Europe ont entrainć des changements de logique commerciale. Les relations 
avec les fournisscurs prennent une importance croissante. Quelle est la nature 
de ces relations et quelles sont les conditions actuelles de compćtitivitć dans le 
domaine de I'achat? 

Dans un ordre d'idćc un peu diffćrent, les entreprises sont conscientes que le 
temps cst devenu un facteur de compćtitivitć, que ce soit pour entrer sur un 
marchć ou pour s'y maintenir. Dans un monde qui ćvolue de plus en plus 
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rapidement, la vitesse de reaction devient un critere de compćtitivitć 
determinant. Comment rćagir? 

Plus gćnćralement, le processus de libćralisation des ćchanges incite 4 
adopter une approche de coopćration pour ćtre compćtitif sur les marchćs 
ćtrangers. Toutefois, si chaque forme de coopćration offre des avantages aux 
entreprises, elle peut prćsenter des menaces considćrables. Quel est le prix 4 
payer pour Etre compćtitif sur les marchćs ćlargis ? 

Enfin la quatrićme partie du livre comporte des ćtudes dans lesquelles on 
essaye d'approcher «La position concurrentielie des entreprises, des rćgions 
et des pays et ses consćquences pour le dćveloppement et la cohćsion de 
PUE». 

Le maintien de la compćtitivitć, le suivi de I'ćvolution des technologies et 
I'alignement sur le rythme de croissance des pays, concurrents constituent un 
defi permanent. Quel róle joue ła compćtitivitć dans le dćveloppement des pays 
et, en particulier, dans les pays recemment intćgrćs dans 1" Union Europćenne ? 

Le processus d'intćgration ćconomique europóenne s'est accommodć, au 
cours du temps, d'une persistance des disparitćs entre les territoires. Aprćs les 
deux derniers ćlargissements vers l'Est, les divergences territorialcs dans 
l Union europćenne se sont renforcćes au niveau rćgional. Dans cette 
perspective, le róle des politiques rćgionales et celui de la compćtitivitć 
s ćclaire a partir de l'expćrience de diffćrents pays membres. Mais il faut aussi 
regarder au-dela des frontićres actuelles de 1" UE, notamment, en direction des 
pays balkaniques et mćditerranćens. 

Au niveau europćen, la concurrence inter rćgionale prend des dimensions 
de plus en plus importantes. Elle se manifeste a travers la compćlition entre les 
pays-membres ct les rćgions afin que soient utilisćs les moycns des Fonds 
structurels et du Fonds de cohćsion. Le cas des Balkans est significatif de la 
concurrence dans la localisation de nouvelles productions 4 haute valeur 
ajoutće. 

En Bulgaric, des rćgions bćnćficient plus que d'autres de conditions 
ćconomiques favorables en ce qui concerne les subventions et I'attribution de 
marchćs publics, l'ćdification d'unitćs de production ct d'infrastructure ainsi 
que dans la recherche d'investisscurs et de main d'ceuvre hautement qualifićc. 
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En Albanie, la libćralisation de 1” ćconomie et I'intćgration rćgionale sont en 
train de connaitre des progrćs positifs. Les entreprises albanaises sont davantage 
obligćes de se soumettre aux exigences du phćnomćne de rćgionalisation. Mais 
des problemes subsistent. Les entreprises albanaises font des efforts qui se 
limitent a l'exportation de leurs produits. 

La pćnćtration de capitaux ćtrangers attirćs par des profits immćdiats et 
les dólocalisations, souvent a I'intćrieur mćme des grandes entreprises, 
remettent en cause la compćtitivitć des territoires. En France, 1'industrie du 
dćcolletage, s'appuie sur une longue tradition de savoir-faire et sur un rćseau 
d'entreprises de toutes tailles. Face au risque de dćlocalisation des grandes 
socićtćs, on doit se demander si 1 avenir reposera uniquement sur les PME ? 

Le conditionnement culturel peut constituer aussi bien une opportunitć 
qu'une menace pour acqućrir un avantage concurrentiel sur le marchć 
international. La culture nationale du pays d'origine et celle du pays d'accueil, 
de mćme que les cultures propres aux entreprises qui dćcident d'entrer sur un 
marchć ćtranger, expliquent le degrć d'adaptation, de rćussite ou d'ćchec de 
Iactivitć. Une recherche rćcente, auprćs d'entreprises frangaises fonctionnant 
en Pologne a permis d'identifier l'influence des variables culturelles sur 
l'activitć des entreprises, leur fonctionnement et les traits de caractóre des 
salarićs. 

En Roumanie, la crćation de la compćtitivitć nócessite un ensemble 
complexe d'activitćs, renforcć par des politiques au niveau de la direction 
nationale et locale. Un obstacle majeur de la compćtitivitć est alors la mentalitć 
des acteurs, combinće a la capacitć de construire un capital social de confiance 
et coopóration. 

Le marchć ćlargi et 1 image de pays membre de 1'UE ont eu un impact 
positif sur la compótitivitć des nouveaux Etats-membres, c'est le cas, 
notamment, en Rćpublique Tcheque. Cependant, dćs lors que I"avantage par 
les cońts est appelć a disparaitre dans quelques annćes, les entreprises doivent 
reformuler leur stratćgie. Un effort doit €tre fait au niveau de la productivitć et 
de l'organisation du travail, de la notion de client et de I' amćlioration des 
services 

L'ouverture du marchć national aux entreprises ćtrangćres, plus 
compćtitives et innovantes, peut crćer une rćaction salutaire du tissu industriel. 
Les banques italiennes qui ćtaient un ensemble de petites structures surtout 
locales avec un faible degrć de compćtitivitć, ont rćagi de facon pertinente a 
I'ouverture du marchć. Le systeme bancaire italien est passć d'un ensemble de 
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banques «spócialisćes» au concept de «banque universelle». La rćaction 
compćtitive de ces dernićres annćes a produit un systćme de groupes bancaires 
4a dimension internationale. 

La compćtitivitć est bien au coeur du dóvełoppement. Elle touche les 
membres actuels et futurs de I Union. Les pays riverains de la Mćditerranće 
se sentent concernćs a des titres divers. L'Algćrie rćalise de mauvais scores 
malgrć une croissance soutenue, une stabilitć macroćconomique, d'importantes 
rćserves de changes et une dette extćrieure insignifiante. Le pays reste toujours 
dćpendant des hydrocarbures ce qui freine, paradoxalement, I' application des 
rćformes. La Turquie est un autre exemple de paradoxe qui voit sa candidature 
a Tintćgration diffćrće. Or, si lon essaie d'ćvaluer la compćtitivitć 
internationale de l'ćconomie turquc par rapport a celłe de certains membres de 
IUE, on constate que dans nombre de domaines, elle est aussi bien placće, 
voire mieux placće que d'autres. 

En prćsentant dans ce livre les rćsultats des travaux rćalisćs dans 27 centres 
de recherche et universitćs, par des chercheurs provenant de 10 pays, nous 
espćrons que le lecteur trouvera des informations et des idćes nouvelles et qui 
lui permettront de mieux connaitre les diffćrents aspects de la concurrence ct de 
la compćtitivitć au sein de I" Union Europćenne. Peut-ćtre ce livre deviendra-t-il 
une source d'inspiration pour des recherches futures. Ce serait la meilleure 
preuve du bćnćfice lić aux actions rćalisćes depuis 14 ans dans le cadre du 
Rćseau PGV. 

Enfin nous tenons 4 remercier M-me J. Szypułska qui a prćparć la rćdaction 
technique du livre. La responsabilitć des fautes ct lacunes de ce livre incombe 
nćanmoins aux auteurs et róćdacteurs. 

Claude Martin 

Janusz J. Tomidajewicz 
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