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Miejsce znormalizowanych systemow zarzadzania

w rozwoju spolecznej odpowiedzialnoSci biznesu
(CSR)

Wprowadzenie

W $wiecie biznesu zaobserwowa¢ mozna wzrastajaca rol¢ odpowiedzialnosci
spotecznej przedsigbiorstw, traktowanej jako strategiczne rozwigzanie, ktore odpo-
wiednio wdrozone w firmie, moze z biegiem czasu zmieni¢ charakter jej dziatalno-
$ci na bardziej przyjazny. Idea odpowiedzialnego biznesu coraz czgsciej staje si¢
waznym tematem dyskusji, prowadzonych badan w tym zakresie', a takze inte-
gralna czescig dziatalnosci firm, na razie, niestety, w wigkszosci tych migdzynaro-
dowych. Odpowiedzialno§é przedsigbiorstw wobec §rodowiska, jak 1 spoteczen-
stwa powoli przestaje by¢ moda. Staje si¢ raczej konieczno$cig. Uwzglednia
wptyw swoich decyzji biznesowych na otoczenie. W §wiecie biznesu uznaje sig, ze
dzigki odpowiedzialnemu stosunkowi do spoleczefistwa 1 Srodowiska firma staje
si¢ bardziej konkurencyjna 1 elastyczna oraz ze dzigki postawie odpowiedzialnosci
spofecznej ma szansg przyciagnac i utrzymac wigksze grono klientéw i najlepszych
pracownikow. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (Corporate Social Responsibi-
lity — CSR) jest przykladem idei, ktora od chwili powstania caly czas ewoluuje
i staje sie coraz bardziej dojrzata. Zainteresowanie jej wdrazaniem wsrdd przedsie-

17ob. D. Silberhorn, R. C. Warren, Defining corporate social responsibility, a view from big
companies in Germany and the UK, , Europen Business Review” 2007, Vol. 19, Issue 5, s. 352-372.
D. F. Ofori, R. E. Hinson, Corporate social responsibility perspectives of leading firms in Ghana,
Corporate Governance, EGPL, 2007; N. K. Kakabadse, C. Rozuel, Meaning of corporate social
responsibility in a local French hospital: a case study, ,,Society and Business Review” EGLP 2006,
Vol. 1; Menedzerowie 500 i odpowiedzialny biznes — wiedza, postawy, praktyka, FOB i ARF, War-
szawa 2003; Postawy wobec spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Polsce, raport z badan, Funda-
cja Komunikacji Spotecznej 2003; Spofeczna odpowiedzialnos$é biznesu a bezpieczenstwo i higiena
pracy, raport z badan, Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, 2006.
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biorstw stopniowo wzrasta. Ma na to wplyw zmieniajace si¢ otoczenie zewngtrzne

organizacji, jak réwniez’:

— wazrost aktywnosci spoteczenistwa obywatelskiego w skali globalnej, zmiana
charakteru konsumenta, ktéry z odbiorcy biemego staje si¢ odbiorca krytycz-
nym, zaangazowanym w caly proces produkcji;

— wazrost znaczenia nienamacalnych, niematerialnych zasobow firmy, poszukiwa-
nie nowych sposobow konkurencji opartych na zaufaniu;

— zmiana podejscia inwestorow, ktorym coraz czgs$ciej wyniki finansowe juz nie
wystarczaja.

Istota spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw

Nie sposob mowic o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu bez przywotania jej
definicji. W literaturze przedmiotu prezentowanych jest ich wiele. Nie ma jednak
jednej uniwersalnej definicji’, gdyz poszczeg6lni autorzy, definiujac CSR, ktada
nacisk na odmienne aspekty zarzadzania. Swiadczy to o wielowymiarowosci tego
pojecia. W jednej z najczesciej przywolywanych definicji Swiatowej Rady Biznesu
ds. Zréwnowazonego Rozwoju stwierdza si¢, ze CSR to ciagle zobowigzanie biz-
nesu do zachowan etycznych oraz do dziatan na rzecz rozwoju ekonomicznego,
przy jednoczesnej trosce o popraweg jakosci zycia pracownikéw i ich rodzin,
spotecznosci lokalnej oraz calego spoteczefistwa®.

Szerzej pojecie to definiowane jest w zielonej ksigdze Komisji Europejske;j
z 2001 roku (Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibi-
lity — Green Paper), w ktorej stwierdza sig, Ze spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu
to koncepcja dobrowolnego uwzglgdniania przez firme¢ aspektéw spolecznych
i ekologicznych podczas prowadzenia dziatan handlowych 1 w kontaktach z intere-
sariuszami. PolozZenie szczegolnego nacisku na dobrowolno$¢ dziatan zwigzanych
z CSR znalez¢ mozemy rowniez w definicji R. Mullerat, ktory okre$la CSR jako
dobrowolne decydowanie organizacji o szanowaniu i chronieniu intereséw szeroko
pojetych interesariuszy, przy rownoczesnym wiaczaniu si¢ w dzialania na rzecz

M. Zemigala, Spoleczna odpowiedzialno$é przedsiebiorstwa, budowanie zdrowej, efektywnej
organizacji, Oficyna a Wolters Kluwer business, Krakow 2007, s. 101.

3Zob. P. Castka, Ch. J. Bamber, D. J. Bamber, J. M. Sharp, Integrating corporate social respon-
sibility (CSR) into ISO management systems— in search of a feasible CSR management system fra-
mework, ,,The TQM Magazine” EGPL 2004, Vol. 16, No. 3, s. 216; A. Mc Williams, D. Siegel, P.M.
Wright, Introduction — corporate social responsibility: strategic implications, ,,Journal of Manage-
ment Studies” 2006, No. 1, s. 1-18; F. Amalric, J. Hauser, Economic drivers of corporate social
responsibility activities, ,,Journal of Corporate Citizenship” 2006, Vol. 20, s. 27-38.

4 Swiatowa Rada Biznesu ds. Zréwnowazonego rozwoju, CSR: Meeting Changing Expectations,
1999, www. wbesd.org.
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czystego $rodowiska i lepszych relacji ze spoleczenstwem. Teoria interesariuszy
stala si¢ dominujacym elementem w koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu. Wedtug Freemana, tworcy powyzszej teorii, interesariuszem jest kazda osoba
lub grupa, ktéra moze wywiera¢ wptyw na dana organizacj¢ lub na ktora ta organi-
zacja wywiera wplyw’. Interesariusze to osoby, instytucje lub inne organizacje,
ktore uczestnicza w tworzeniu ,,projektu” (biora czynny udziat w jego realizacji)
lub s3 bezposrednio zainteresowane wynikami jego wdrozenia. Podkreslenie istoty
utrzymywania i rozwijania pozytywnych relacji z interesariuszami znalazto row-
niez odzwierciedlenie w definicji CSR zaproponowanej przez K. Davisa. Zdaniem
tego autora spoleczna odpowiedzialno$¢ zaczyna si¢ tam, gdzie koficzy sig zasigg
oddzialywania prawa. Bycie odpowiedzialnym spotecznie oznacza nie tylko
speianie oczekiwan prawnych, ale wychodzenie ponad to i ,,wigksze” inwestowa-
nie w zasoby ludzkie, $rodowisko i relacje z interesariuszami. Uniwersalny
i najpemiejszy model CSR, oparty na piramidzie Maslowa, zostal zaprezentowany
w latach dziewieédziesiatych ubieglego wieku (1991) przez profesora Archie B. Car-
roll. Piramide odpowiedzialnosci wedtug A. B. Carroll ilustruje ponizszy rysunek.

BADZ DOBRYM OBYWATELEM

ODPOWIEDZIALNOSC
FILANTROPLINA

ODPOWIEDZIALNOSC BADZ ETYCZNY
ETYCZNA
ODPOWIEDZIALNOSC PRZESTRZEGAJ
PRAWNA PRAWA
ODPOWIEDZIALNOSC PRZYNOS
EKONOMICZNA YSKI

Rysunek 1. Piramida CSR wedhig A. B. Carroll

Zrbdto: Opracowanie whasne na podstawie: W. Visser, Revisiting Carroll’s CSR Pyramid — an African perspec-
tive, Commission for Africa 20085, s. 34

Wedhug autora tego modelu istnieja nastgpujace cztery poziomy odpowiedzial-
nosci spotecznej biznesu®.

SR. E. Freeman, Strategic Management: A Stakeholders approach, Pitman Publishing Company,
Boston 1984, s. 25.

g Opracowane na podstawie: A. B. Carroll, A.K. Buchholtz, Business& Society. Ethics and Stake-
holder Management, Thomson Learning, South-Western College 2003, s. 39.
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1. Odpowiedzialno$¢ ekonomiczna — osiaganie zysku, maksymalizacja dochodow
ze sprzedazy i minimalizacja kosztow, podejmowanie dobrych decyzji strate-
gicznych, prowadzenie starannej polityki podzialu wypracowanych zyskow,
Zréwnowazony rozwoj.

2. Odpowiedzialno$¢ prawna — przestrzeganie wymagan prawnych, dostarczanie
wyrobow zgodnych z przepisami, przeciwdzialanie korupcji, przestrzeganie
prawa pracy, honorowanie gwarancji.

3. Odpowiedzialno$¢ etyczna — dzialanie zgodne z oczekiwaniami spotecznymi,
obyczajami i moralno$cia, etyczna spojnos¢ przedsigbiorstwa, dzialanie nie
tylko z litera, ale takze duchem prawa, zapewnienie etycznego przywodztwa
bedacego przyktadem dla calej organizacji.

4. Odpowiedzialnos¢ filantropijna — dziatalno$¢ dobroczynna, wspieranie sztuki 1
edukacji, podnoszenie ,,jakos$ci zycia” spolecznego, bycie dobrym obywatelem
(ang. Corporate citizen), zaangazowanie w wolontariat.

Pomimo wielu definicji CSR prezentowanych w literaturze w ciagu 50 lat, defi-
nicja A. B. Carroll jest jedna z najczgsciej przywolywanych w literaturze przed-
miotu. Na atrakcyjno$c¢ i praktyczna przydatno$é powyzszej definicji, zdaniem W.
Visser, wplywa przede wszystkim to, ze model jest prosty, zrozumiaty, logiczny
i uniwersalny’.

Cho¢ prezentowana powyzej koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu
coraz czgsciej jest obecna w strategicznych dzialaniach przedsigbiorstw, to jednak
nadal budzi wiele kontrowersji dotyczacych zasadnosci jej stosowania. Do idei,
ktora zaktadata zobowiazania biznesu wobec spoteczenstwa, krytycznie odnosit si¢
ekonomista, zdobywca nagrody Nobla, Milton Friedman, ktérego zdaniem, jedyna
odpowiedzialno$cig biznesu jest przynoszenie dochodu ich wilascicielom (7he
business of business is business). Ponadto twierdzil, ze istnieje jedna i tylko jedna
odpowiedzialno$¢ biznesu — polega ona na wykorzystywaniu zasobow 1 angazowa-
niu si¢ w takie zadania, ktére pomnazaja zyski, o ile nie tamie to regut gry, czyli,
inaczej mowigc, polega ona na prowadzeniu otwartej 1 wolnej konkurencji, bez nie-
uczciwosci i oszustwa®. Pozostale najczesciej przywotywane zastrzezenia do kon-
cepcji spotecznej odpowiedzialnosci to:

— mozliwo$¢ wywierania wptywu przez przedsigbiorstwa poprzez zaangazowanie
w programy spoleczne,

—~ mozliwo$¢ konfliktu interesow réznych grup,

— brak kompetencji przedsigbiorstw w kierowaniu programami spotecznymi,

— znacznie podwyzszone koszty dziatalnosci przedsigbiorstw w wyniku podejmo-
wania dziatan w obszarze CSR,

TW. Visser, Revisiting Carroll’s CSR Pyramid — an african perspective, Commission for Africa
2005, s. 33.
$ http://wmzdz.infowm.pl/templates/208/files/docs/ExSoRes/publikacja.pdf.
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— brak wypracowanych i powszechnie uznawanych wskaznikow oceny efektyw-
nosci stosowania koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Najwazniejsze argumenty przemawiajace za uwzglednianiem zagadnien CSR

w dzialalno$ci przedsiebiorstw opieraja si¢ na nastgpujacych tezach:

— dzialalno$¢ gospodarcza stwarza problemy i dlatego przedsigbiorstwa powinny
uczestniczy¢ w ich rozwigzaniu,

— przedsigbiorstwa to roéwniez grupy spoleczne,

— przedsigbiorstwa maja niezbgdne zasoby do rozwigzywania probleméw
spotecznych,

— przedsigbiorstwa sa partnerami w gospodarce, tak jak rzad i spoteczenstwo.

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na dwa wymiary spotecznej odpowiedzial-

noéci biznesu: zewnetrzny i wewnetrzny. Na wymiar zewngtrzny CSR skiadaja sig

migdzy innymi takie dziatania, jak:

— zarzadzanie tafcuchem dostaw (uczciwe zasady handlowe),

— sponsoring,

— darowizny,

— wspdlpraca z organizacjami pozarzadowymi 1 innymi partnerami lokalnymi,

— programy edukacyjne na réznych poziomach podnoszace $wiadomos$¢ w zakre-
sie CSR,

— dzialania na rzecz szeroko pojetego srodowiska naturalnego.

Zewnetrzny CSR nie powinien by¢ utozsamiany z dziataniami filantropijnymi czy

z public relations (PR). W odroznieniu od filantropii, ktéra jest po prostu ,,gestem

dobrej woli”, CSR jest inwestycja, z ktorej przedsigbiorstwa powinny oczekiwacé

realnych i wymiernych korzysci finansowych. To dtugofalowy sposéb my$lenia

o biznesie.

Wymiar wewnetrzny CSR odnosi si¢ przede wszystkim do: :

— zarzadzania zasobami ludzkimi — humanizacja pracy, tworzenie bezpiecznych
warunkow pracy, godziwe wynagrodzenia, partycypacja pracownikow, stwo-
rzenie mozliwosci ksztalcenia itd.;

— programéw etycznych dla pracownikow;

— programéw rozwoju pracownikow;

— zarzadzania ochrong srodowiska;

— odpowiedzialno$ci za produkt.

Wdrozenie zasad CSR jest trudnym zadaniem, ktore czgsto oznacza koniecz-
no$¢ przyjecia dodatkowych obowiazkéw na wielu stanowiskach pracy, co
w pierwszym okresiec moze wywola¢ nieche¢, a nawet sprzeciw pracownikow.
Uprzedzenia te mozna przetamaé droga wlasciwej informacji o celach, zasadach
1 spodziewanych korzysciach, ktorych nalezy dopatrywaé si¢ na wielu plaszczy-
znach: organizacyjnej, ekonomicznej, technologicznej oraz psychologicznej. Nie
wszystkie te korzysci widoczne s3 od razu, jednak zaobserwowane zmiany pozwa-
laja mie¢ uzasadniong nadziejg, ze jest to dziatanie trwale i post¢pujace.
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W literaturze przedmiotu bardzo czgsto prezentuje si¢ pozytywne rezultaty
wdrozenia zasad CSR w przedsigbiorstwach. Najwazniejsze korzysci, jakie ptyna
z CSR, mozna sklasyfikowac nastgpujaco:

— bardziej produktywny, zmotywowany 1 zaangazowany personel w firmie;

— pozyskanie i zatrzymanie najlepszych pracownikow;

— prowadzenie bardziej przejrzystej dziatalnosci biznesowej;

— wzrastajgca zdolno$¢ do zarzadzania ryzykiem 1 zmianami,

— redukcja kosztow operacyjnych;

— lepszy obraz marki i reputacji firmy;

— wazrost sprzedazy i lojalnosci klienta;

— wzrost produktywnosci 1 jakosci wyrobow;

— redukcja odpadow, wykorzystywanie bardziej oplacalnych 1 przyjaznych dla
srodowiska technik produkcyjnych;

— wazrost rzetelno$ci dostawcow i standaryzacji produktow;

— wazrost zainteresowania inwestorow;

— polepszenie stosunkow z interesariuszami.

Powyzsze korzy$ci wskazuja, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest kon-

cepcja, ktora nie tylko ma na uwadze dobry, wysokiej jakosci nieszkodliwy pro-

dukt, przestrzeganie praw pracowniczych, ochrong srodowiska czy przestrzeganie

kodeksow etycznych. Zapewnia rowniez podejmowanie dzialan, wychodzacych

poza te, egzekwowane prawem, uwzgledniajace polityk¢ zrownowazonego roz-

woju. Wiaze si¢ to z potrzeba wkomponowania w praktyke codziennych dziatan

biznesowych zestawu niezbednych narzgdzi w tym zakresie. Liczba tych procedur

1 wytycznych nie jest mata i zalezy od podejscia do interesujacego nas zagadnienia.

Cze$¢ ukierunkowana jest na podnoszenie §wiadomosci, zmiang postaw lub zacho-

wan okreslonej grupy ludzi, na przykiad za pomocg mediow, jako no$nika przekazu

(kampanie spoteczne). Inne dotycza programow etycznych dla pracownikow, nor-

malizacji i certyfikacji. Jeszcze inne odnosza si¢ do sprawozdawczosci 1 komuni-

kowania. Trudno$¢ w doborze odpowiednich narzedzi stanowi czgsto przyczyng

zniechecenia przedsigbiorstw do podejmowania dzialan w zakresie CSR. Z raportu

The Desirability and Feasibility of ISO Corporate Social Responsibility Standards,

przedstawionego przez Komitet ISO ds. Polityki Konsumenckiej (ISO Committee

on Consumer Policy — ISO/COPOLCO) wynika, ze dla efektywnego wdrozenia

zasad i narzedzi CSR niezbedne jest wlaczenie pigeiu podstawowych elementow’:

1) identyfikacja i wybor najbardziej odpowiednich dla zainteresowanej firmy
norm 1 zasad CSR;

2) wdrozenie metod angazowania wszystkich istotnych interesariuszy w rozwoj

i umacnianie dziatan w obszarze CSR w przedsigbiorstwie;

% The Desirability and Feasibility of ISO Corporate Social Responsibility Standards, raport
koncowy, ISO COPOLCO 2002, s. 53.
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3) wdrozenie efektywnych procesow 1 systemow w obszarze CSR, ktore przyniosa
mierzalne, dajace sprawdzic sig¢ rezultaty;

4) wdrozenie metod umozliwiajacych zweryfikowanie post¢pu prac w zakresie
CSR;

5) wdrozenie skutecznych metod raportowania i komunikowania w stosunku do
interesariuszy, jak i spoteczenstwa.

Normalizacja w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci hiznesu

Poniewaz spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu odnosi si¢ do wielu obszarow
dziatania, dlatego tez proby normalizacji maja zréznicowany charakter. Dotycza
one zarowno odpowiedzialnosci wobec pracownikow, jak i oczekiwan pozostatych
interesariuszy, rtéwniez posrednio standardow systemowych jakosci i relacji przed-
sigbiorstwa ze §rodowiskiem'.

Do najwazniejszych znormalizowanych standardéw CSR mozna zaliczyé: stan-
dard SA 8000, audyt spoleczny i etyczny wedtug standardu AA 1000 oraz wytyczne
spolecznej odpowiedzialno$ci wedtug projektu ISO 26000. Standard SA 8000 —
Social Accountability International (SAI), jest uniwersalna norma przeznaczong do
stosowania w systemie niezaleznej weryfikacji. Okresla wymogi w zakresie odpo-
wiedzialno$ci spotecznej, jakie dane przedsigbiorstwo powinno spetnia¢. Obecnie
jest juz dostepne trzecie wydanie normy, SA 8000:2008". Zostato ono dostoso-
wane do zmieniajacych si¢ warunkéw zewngtrznych w stosunku do poprzedniej
wersji oraz uzupeinione o korekty i sugestie zainteresowanych stron. Prace nad
nowym standardem rozpoczely si¢ w 2006 roku i1 obejmowaty publiczng dyskusje,
jak 1 koficowa rewizjg standardu przez ekspertow reprezentujacych zaréwno $rodo-
wisko biznesu, organizacje pozarzadowe, zwiazki zawodowe, jak i $rodowisko
naukowe. Nowa norma nie zawiera istotnych zmian w zakresie wymagan. Zmiany
mialy na celu uzyskanie bardziej logicznej 1 przystepnej struktury oraz uzupehie-
nie listy definicji. Wprowadzono migdzy innymi definicj¢ personelu, robotnika,
przedstawiciela pracownikow w zakresie stosowania SA 8000, przedstawiciela kie-
rownictwa. Struktura normy SA 8000 jest bardzo zblizona do standardu ISO 9001.
Przedsigbiorstwom, ktore maja juz wdrozZony system zarzadzania jako$cig, nieobce
beda zatem zagadnienia podej$cia systemowego w tym przypadku do problematyki
warunkéw pracy 1réwnosci wszystkich zatrudnionych, pracy dzieci i ochrony praw
zwiazkowych. Podobnie bgdzie w przypadku polityki spotecznej odpowiedzialno-
$ci, ktorej ustanowienia wymaga norma, a ktora, tak jak polityka jakosci, powinna

207, Adamczyk, Spofeczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw. Teoria i praktyka, PWE, Warszawa
2009, s. 173.

3 http://www.sa-intl.org/_data/n_0001/resources/live/2008StdEnglishFinal.pdf.
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by¢ opracowana przez najwyzsze kierownictwo, zrozumiata i zakomunikowana
wszystkim interesariuszom. Polityka dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci
wymaga jednak odniesienia si¢ do kazdego z punktow przedstawionych w standar-
dzie SA 8000. Norma zawiera bowiem osiem szczegétowych warunkow wstep-
nych, ktoérych spetnienie jest konieczne, aby mozna bylto przystapi¢ do punktu
dziewiatego, ktory okresla poszczegdlne elementy strategii odpowiedzialno$ci
spolecznej wobec wszystkich zainteresowanych stron.

Warunki wstepne to'%:

Niezatrudnianie dzieci.

Niestosowanie pracy przymusowe;j.

Spetnianie podstawowych zalecefi bezpieczenstwa srodowiska pracy.
Wolno$¢ zrzeszania si¢ 1 prawo do negocjacji zbiorowych.

Niestosowanie dyskryminacji.

Niestosowanie przymusu fizycznego lub psychicznego wobec pracownikow
Przestrzeganie regulacji prawnych odnosnie do dopuszczalnej liczby godzin
pracy.

8. Zapewnianie wynagrodzenia nie nizszego niz wymagane przez prawo.

System zarzadzania wedtug SA 8000 podlega ciggtemu doskonaleniu w wyniku
monitorowania procesow, przeprowadzania okresowych audytow i przegladow, co
z kolei stanowi podstaw¢ do podejmowania dziatan korygujacych i zapobiegaw-
czych. Standard SA 8000 moze by¢ stosowany, podobnie jak ISO 9001, we wszyst-
kich krajach $wiata, w stosunku do przedsigbiorstw z dowolnej branzy. Wiasnie
dlatego warunki wstgpne sa catkowicie elementarne i dotycza w rzeczywisto$ci
przestrzegania podstawowych praw cztowieka i praw pracowniczych'. Wedhug
danych SAI z 30 wrzesnia 2008 roku certyfikat SA 8000 uzyskato 1835 organizacji
z 68 panstw, dzialajacych w 67 réznych galeziach przemyshi',

Na podejsciu procesowym 1i ciaglym doskonaleniu oparty jest rOwniez inny
standard dotyczacy spotecznej odpowiedzialno$ci, a mianowicie norma AA 1000.
Opracowana przez Institute of Social and Ethical AccountAbility. Standard
AA1000 skitada si¢ z trzech elementow: AA1000 — Framework (Zatozenia
ramowe), AA1000 AS — Assurance Standard (Norma zapewnienia) i AA1000 SES
— Stakeholders Engagement Standard (Zaangazowanie interesariuszy). Seria norm
AA 1000 podobnie jak SA 8000 doczekata si¢ w 2008 roku swojej nowelizacji.
Dwuletni okres prac nad standardami pozwolit na publikacjg drugiej edycji stan-
dardu AA 1000 Assurance Stanndard — AA1000AS (2008) oraz publikacje samo-
dzielnego standardu AA 1000 AccountAbility Principles Standard — AA 1000APS
(2008).

N LA WL~

L http://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.viewPage&pagelD=473.
13B. Rok, Standard Spolecznej Odpowiedzialnosci SA 8000, www.cebi.pl/texty/sa8000.doc.
i http://www.saasaccreditation.org/certfacilitieslist.htm.
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Obecnie seria norm AA 1000 skiada si¢ rowniez z trzech standardéw, z ktorych

kazdy powstal na bazie standardu AA 1000 Framework z 1999 roku:

— AA 1000 AccountAbility Principles Standard (2008)

— AA 1000 Assurance Standard (2008)

— AA 1000 Stakeholder engagement Standard (2005)

Nowy standard AA 1000APS sklada sig z trzech zasad, z ktorych jedna stanowi

fundament dla pozostatych: zasada uczestnictwa (The Foundation Principle of Inc-

lusivity), zasada wymiernoSci (The Principle of Materiality) oraz zasada zaanga-

zowania, odpowiadania na oczekiwania interesariuszy (7he Principle of Respon-

siveness). The AA1000 AccountAbility Principles dostarczaja zasad, ktorymi

powinny kierowac si¢ organizacje, ktore rozwijaja lub zamierzaja rozwijaé swoje

odpowiedzialne 1 strategiczne podejscie do zrownowazonego rozwoju. Standard

AA1000AS oprécz zasad, jakimi powinny si¢ kierowac organizacje w prowadze-

niu dziatalno$ci gospodarczej, okresla nie stan, lecz proces, zlozony z dwunastu

elementéw (podprocesow) shuzacy do scharakteryzowania firmy w jej obecnym

ksztalcie i/lub shizacy jako model do zgodnosci, z ktérym firma aspiruje':
1. Podjecie decyzji o przystapieniu firmy do SEAAR (skrét pochodzacy od
pierwszych liter angielskich stéw: social and ethical accounting, audyting and
reporting) oraz okre$lenie roli interesariuszy i procedur kierowania procesem.

. Identyfikacja interesariuszy i ich zwiazkow z firma.

. Okreslenie (przeglad) wartosci 1 misji firmy.

. Identyfikacja stanu faktycznego.

. Okreslenie zakresu SEAAR oraz sposobu przeprowadzenia audytu spotecz-
nego/etycznego.

. Sporzadzenie wykazu wskaznikéw spotecznych/etycznych.

. Zebranie informacji.

. Analiza informacji, okreslenie celow oraz opracowanie planu usprawnien.

. Przygotowanie sprawozdania (raportu) spolecznego/etycznego.

. Przeprowadzenie audytu spolecznego/etycznego przez zewngtrznego audy-
tora.

11. Przedstawienie sprawozdania i wynikéw audytu wszystkim interesariuszom do

oceny 1 uzupelnienia.

12. Ustanowienie systemu wspierajacego kontynuacje SEAAR.

AA 1000 jest standardem narzedziowym wspomagajacym zarzadzanie w zakre-
sie spolecznej odpowiedzialnoéci, a zintegrowany z innymi systemami (ISO 9001,
ISO 14001) wydaje sig¢ by¢ elementem przewagi konkurencyjnej nad innymi
przedsigbiorstwami. Wdrozony wcze$niej system zarzadzania jako$cia czy system

On A~ W

S O 003

1

Bw, Gasparski, A. Lewicka-Strzalecka, B. Rok, G. Szulczewski, Etyka biznesu w zastosowa-
niach praktycznych: inicjatywy, programy, kodeksy, Centrum Etyki Biznesu IFiS PAN & WSPiZ oraz
Biuro Statego Koordynatora ONZ w Polsce, Warszawa 2002, s. 29.
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zarzadzania §rodowiskowego powinien ufatwi¢ implementacje standardow

dotyczacych spotecznej odpowiedzialno$ci. Zwiazane jest to przede wszystkim

z tym, ze znana jest juz pracownikom specyfika tych norm, co znacznie zmniejsza

ich opor przed wprowadzaniem kolejnych nowych zmian w sposobie zarzadzania

przedsigbiorstwem. Ponadto tworzone obecnie standardy dotyczace systemowego
podejscia do zarzadzania nakierowane sa na ich integracje, co umozliwia z kolei
fatwiejsze adaptowanie kolejnych aspektow zarzadzania.

Funkcjonujace obecnie migdzynarodowe znormalizowane systemy zarzadzania
moga by¢ wykorzystane przy wdrazaniu systemow dotyczacych spotecznej odpo-
wiedzialno$ci. Dlatego tez, Migdzynarodowa Organizacja Normalizacyjna, ktéra
opracowala zarowno rodzing norm ISO serii 9000, jak i ISO serii 14000, w czerwcu
2004 roku podje¢ta decyzje o rozpoczgeiu prac nad wytycznymi w sprawie odpo-
wiedzialno$ci spotecznej (Guidance on Social Responsibility).

Glowne przestanki, ktére zadecydowaty o tym, ze ISO zajmie si¢ opracowywa-
niem standardu w zakresie SR to przede wszystkim:

— fakt, Ze jest to najbardziej rozpoznawalna migdzynarodowa organizacja
pozarzadowa zrzeszajaca krajowe organizacje normalizacyjne, opracowujaca
réznego rodzaju standardy;

— ,.marka” organizacji oraz wysoki poziom zaufania do niej przedsigbiorstw na
calym $wiecie;

— autorytet organizacji wynikajacy z migdzynarodowej reprezentacji, sposobu
ustanawiania norm: na zasadzie konsensu oraz ze zrozumienia wptywu normali-
zacji na ekonomike.

Powyzsze przestanki mogg tez stanowi¢ o przewadze ISO 26000 nad pozo-
statymi standardami opracowanymi wczes$niej na potrzeby spotecznej odpowie-
dzialno$ci. Zgodnie z deklaracja Migdzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej
opracowywane wytyczne nowego standardu ISO 26000 oparte beda na normach
Juz funkcjonujacych, a takie bgda spdjne z konwencjami i deklaracjami Organizacji
Narodéw Zjednoczonych (facznie z zasadami Global Compact) oraz Migdzynaro-
dowej Organizacji Pracy (ILO). Istotny wkiad w rozwdj ISO 26000 maja wiasnie
organizacje, ktore sa pionierami w zakresie spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu:
SAI, AccounAbility 1 GRI (Global Reporting Initiative). Nadrzgdnym celem reko-
mendacji SR zawartych w standardzie jest podejmowanie dziatan na rzecz zréwno-
wazonego rozwoju polaczonego z zapewnieniem dobrobytu spoleczenstwa. Stan-
dard ISO 26000 dostarcza wytycznych i nie jest przeznaczony do certyfikacji przez
strong trzecia. Jest to istotna roznica mig¢dzy tym standardem a normami SA 8000,
ISO 9001 czy ISO 14001. ISO 26000 nie jest réwniez zaprojektowany jako stan-
dard systemu zarzadzania. PrzejScie od systemu spolecznej odpowiedzialnosci,
podlegajacego certyfikacji, do przewodnika, zawierajacego wytyczne i rekomen-
dacje, bylo rezultatem dlugiej debaty z wszystkimi interesariuszami, ktorzy
wlaczeni zostali w tworzenie i rozwoj standardu. Grupami docelowymi maja by¢
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praktycznie organizacje kazdego typu, sektora i branzy, w tym organizacje non pro-

fit zarowno w krajach rozwinigtych, jak i tych rozwijajacych sig. Planowana data

publikacji to wrzesiefi 2010 roku.

Do gléwnych zalozen standardu mozna zaliczy
— wspieranie organizacji w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci (SR) z jedno-

czesnym poszanowaniem réznic kulturowych, spotecznych, $rodowiskowych,

prawnych oraz ekonomicznych warunkéw rozwoju;

— dostarczenie praktycznych porad zwigzanych z wdrazaniem koncepcji CSR,
identyfikacja 1 zaangazowaniem w stosunku do interesariuszy oraz poprawa
wiarygodno$ci raportow;

— promowanie wspolnej terminologii w zakresie SR;

— zwiegkszanie zaufania i zadowolenia migdzy klientami 1 innymi interesariuszami
w organizacjach;

— zwigkszanie $wiadomosci spotecznej odpowiedzialnosci;

— pozostawanie w zgodzie z istniejacymi dokumentami, migdzynarodowymi kon-
wencjami 1 traktatami oraz istniejacymi normami ISO.

Dokument ma stuzy¢ rozwojowi migdzynarodowego porozumienia na temat
tego, czym jest SR 1 jakimi zagadnieniami organizacje powinny si¢ zajmowac.
ISO 26000 powinno przyczynic si¢ do lepszego zapoznania si¢ z tematyka SR oraz
wsparcia organizacji w odpowiedzialnym dziataniu w ré6znych warunkach kulturo-
wych, spolecznych, ekologicznych i prawnych. Standard ma si¢ przyczyni¢ row-
niez do podniesienia wiarygodnos$ci raportow zréwnowazonego rozwoju.

Struktura standardu ISO 26000 podporzadkowana jest osigganiu wyzej okreslo-
nych celéw i sklada sig, oprécz przedmowy i dwéch aneksow, z siedmiu gtownych
punktéw, do ktorych mozna zaliczyé'”:

— zakres standardu (wyjasnienie tematéw objgtych norma oraz ograniczef i wy-
kluczen jej stosowania);

— terminy 1 definicje (podstawowe definicje dotyczace koncepcji SR);

— 1istota spotecznej odpowiedzialnosci (opis czynnikow i1 warunkéw, ktore
wplynely na rozwdj idei SR, charakterystyki CSR);

— fundamentalne zasady spotecznej odpowiedzialno$ci;

— identyfikowanie i1 rozpoznawanie SR oraz zaangazowania interesariuszy;

— przewodnik spotecznej odpowiedzialnosci, wskazujacy na zwiazek SR z za-
rzadzaniem organizacjg, prawami czlowieka, praktyka procesu pracy, §rodowi-
skiem itd.;

— wytyczne dotyczace procesu wdrazania SR do codziennych praktyk organizacji;

— bibliografia.

6e.

16I*Ittp://isotc.iso.org.
171S0/CD 26000, Guidance on Social Responsibility, 12 grudnia 2008 roku.
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Do gtéwnych obszaréw tworzenia i oceny spotecznej odpowiedzialno$ci
w organizacji wedhug ISO/CD 26000 mozna zaliczy¢: kierowanie organizacyjne,
prawa czlowieka, praktyki w procesie pracy, wptyw na srodowisko, dobre praktyki,
problematyka konsumencka oraz wiaczanie 1 rozwdj dziatan na rzecz spoleczen-
stwa.

ISO 26000 ma by¢ wartoscia dodana do funkcjonujacych obecnie inicjatyw
w obszarze SR. Bedzie stanowil zharmonizowany przewodnik oparty na mig¢dzy-
narodowym konsensusie ekspertow reprezentujacych gtéwne grupy interesariuszy,
jak rowniez zachetg dla przedsigbiorstw do wdrazania najlepszych praktyk w tym
zakresie.

Czy jednak jest mozliwe w danych okolicznos$ciach uzyskanie optymalnego
stopnia uporzadkowania w zakresie CSR poprzez ustalanie postanowief przezna-
czonych do powszechnego 1 wielokrotnego stosowania?

Zdaniem J. Adamczyk, stosowanie znormalizowanych standardow w realizacji
CSR przynosi przedsigbiorstwom korzy$ci wewnetrzne 1 zewngetrzne. Do korzysci
zewnetrznych nalezy zaliczyé'®:

— wzrost efektywnoéci 1 konkurencyjnosci;

— poprawg wizerunku, wzrost prestizu i ulatwienie kontaktow biznesowych;
— wysoka pozycje¢ na rynku pracy i poprawg relacji z lokalng spotecznoscia;
— zwigkszenie atrakcyjnosci 1 zaufania inwestorow 1 instytucji finansowych;
— wazrost lojalnosci ze strony klientow;

— ulgi podatkowe z uwagi na dziatalno$¢ charytatywna 1 darowizny.

Wsrod korzys$ci wewngtrznych najwazniejsze z nich zwigzane sg ze wzrostem
motywacji 1 zaangazowania pracownikow w budowanie pozytywnego wizerunku
przedsigbiorstwa, poprawa wydajnoéci 1 lepszg atmosfera w pracy. Mozliwe do
osiagnigcia korzys$ci wskazuja firmom potrzebg i1 optacalno$¢ podejmowania
dzialan w zakresie CSR. Pozwola one w przyszloéci uzyska¢ lepsze wskazniki
utrzymania klientow, powigkszac zysk firmy, zapewni¢ wigkszy wklad pieni¢zny
w rozwijanie zasoboéw ludzkich, w ochrong §rodowiska 1 dobre relacje ze wszyst-
kimi interesariuszami. Pomimo wszystkich potencjalnych korzysci w praktyce pol-
skich przedsiebiorstw koncepcja CSR nie jest populama i nie odgrywa jeszcze
znaczacej roli w zarzadzaniu firma. Mozna si¢ zatem zastanawiac nad przyczynami
wywolujacymi zniechecenie przedsigbiorstw do podejmowania znormalizowanych
dziatan w zakresie CSR. Przyczyn takiego stanu rzeczy nalezy upatrywaé w braku
pelnego zrozumienia dla idei zréwnowazonego rozwoju i koncepcji CSR jako
metody prowadzenia dzialalno$ci biznesowej. Istotne wydaje si¢ uSwiadomienie
przedsigbiorstwom mozliwych probleméw, Zrodet ryzyka przy podejmowaniu tego
typu dzialan. Niskie zainteresowanie spoleczng odpowiedzialnoscig biznesu moze
wynikaé jeszcze z innych przyczyn. Po pierwsze, duza liczba oraz zréznicowany

15¢ Adamczyk, op.cit., s. 176.
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zakres przedmiotowy standardow i narzedzi, z ktérych moga korzystac przedsig-
biorstwa w obszarze CSR, wywotuja generalnie zniechgcenie §wiata biznesu do
podejmowania spotecznie odpowiedzialnych inicjatyw.

Kolejna kwestia, to proba odpowiedzi na pytanie o realny wplyw na spoleczne
aspekty dziatalno$ci przedsigbiorstw dobrowolnych wytycznych ISO 26000 — stan-
dardu, ktéry w zalozeniu nie bedzie podlegal ocenie przez niezalezna strong
trzecig. Czy przedsigbiorstwa, ktore funkcjonuja obecnie na bardzo konkurencyj-
nym rynku, dla ktorych istotne jest przede wszystkim wypracowywanie zysku,
beda cheialy zaadaptowac rozwiazania w zakresie CSR, ktére sa dobrowolne 1 nie
przynosza natychmiast wymiernych korzy$ci finansowych? Kolejny powod
niskiego zainteresowania standardami SR to male zrozumienie potrzeby opracowa-
nia strategii angazowania interesariuszy organizacji, szczegolnie tych wewngtrz-
nych, ktorzy w hierarchii organizacji czuja si¢ potrzebni, odpowiedzialni za swoja
prace, utozsamiaja si¢ z firma, doskonala ja i decyduja o jakoSci dla klienta.
Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu wymaga bowiem opracowania takiej strate-
gii, ktora nalezy traktowac jako inwestycjg, a nie wylacznie jako koszt ponoszony

przez przedsigbiorstwo'’.

Uwagi koicowe

W $wietle powyzszych rozwazan mozna stwierdzi¢, ze $wiadomo$¢ rosnacego
obecnie znaczenia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w walce konkurencyjne;j,
na rynkach migdzynarodowych powinna wpltywac na wzrost zainteresowania opi-
sanymi powyzej standardami wsrod polskich przedsigbiorstw. Zrozumienie, czym
jest CSR w organizacji, bedzie w znaczacym stopniu decydowac o innowacyjnosci
zarzadzania oraz odpowiedzialnym podejsciu do prowadzenia dzialalnos$ci bizne-
sowej. Ponadto podjgcie przez ISO inicjatywy opracowania standardu spotecznej
odpowiedzialnosci (ISO 26000) pozwala przypuszczac, ze problematyka ta nie
tylko zostanie upowszechniona, lecz rowniez dzigki szerokiemu oddzialywaniu tej
mi¢dzynarodowe;j instytucji normalizacyjnej osiggnie popularno$¢ analogiczng do
tej, jaka sig ciesza normy dotyczace systemow zarzadzania jakoscig czy zarzadza-
nia §rodowiskowego. Problematyka CSR daje ogromne mozliwosci rozwoju
i doskonalenia wspomnianych systemow. Stanowi dla nich warto$¢ dodana. Normy
dotyczace zarzadzania jako$cig czy Srodowiskiem oraz filozofia TQM moga stano-
wic platforme¢ do wprowadzania zasad i znormalizowanych standardow w zakresie
CSR. Przedsigbiorstwa moga swobodnie rozwijaé si¢, idgc droga od wdrazania
systemow zarzadzania (ISO 9000, ISO 14000), dalej — wprowadzajac zasady odpo-

197, Filek, Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu — tylko moda czy nowy model prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, UOKIK, Krakéw 2006, s. 5.
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wiedzialnosci (SA 8000 1 AA 1000), do budowania organizacji opartej na identyfi-
kowaniu i angazowaniu jej wszystkich interesariuszy (ISO 26000)*°. Nie ma obec-
nie watpliwosci — sukces w biznesie i odpowiedzialno$¢ spoteczna, uwzgledniajaca
problematyke zarzadzania jakoScia 1 srodowiskiem, nie tylko sa wzajemnie zale-
zne, ale moga réwniez wzajemnie si¢ umacnia¢ i wyznaczaé tym samym nowe
mozliwosci 1 kierunki rozwoju.
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Magdalena KaZmierczak

THE ROLE OF STANDARDIZED MANAGEMENT SYSTEMS IN THE
DEVELOPMENT OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR)

Summary

Corporate social responsibility is more and more often a crucial component of company
strategies and it offers opportunities for further development. Not seldom, CSR tools are
implemented into every-day business practice. Some of these tools have become standards
now. They are a continuation and expansion of the main ideas included in the standards con-
cerning quality, environmental and occupational health and safety management. The most
significant CSR standards are the following: SA 8000, Social and Ethical Audit according
to AA 1000 standard as well as social responsibility guidelines according to ISO 26000. The
main aim of the article is to determine how and to what extent the standardized management
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systems facilitate CSR development in companies. The article is also an attempt to provide
an answer to the following question: Where is the value added of standardization (ISO
26000) as far as CSR is concerned? The article describes the basis of CSR, the possible
benefits and barriers of its implementation as well as the most important standardization ini-
tiatives. Since standardization activities concerning CSR have been taken recently, we can
hope that the concept of CSR will be fully understood in the future and that it will be real-
ized in a proper and transparent way.




