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ZAGROZENIE KANIBALIZACJA
W PRZENOSZENIU ZAWARTOSCI GAZET
DO ICH INTERNETOWYCH WYDAN

Wprowadzenie

Migracja odbiorcow od tradycyjnych mediéw, przede wszystkim prasy, ku In-
ternetowi sklania firmy medialne do rozciggania marek swoich flagowych papie-
rowych produktow i oferowania dost¢pu do internetowych wydan gazet, substy-
tucyjnych wobec tradycyjnych wersji papierowych. Tracac czytelnikow tradycyj-
nych mediow, wydawcy musza sprosta¢ wyzwaniu, jakim jest kanibalizacja,
podobnie bowiem jak na rynku prasowym, takze na rynku internetowym wy-
dawnictwa naleza do najwazniejszych dostawcoéw produktéw informacyjnych.
O ile jednak internetowe wydania zyskuja nowych czytelnikéw, o tyle znacznie
wigksze przychody reklamowe przynosza nadal wydania papierowe, a zyski
wydan internetowych nie rekompensuja kosztow utraty czytelnikow wydan pa-
pierowych.

Charakterystyczng cechg produktow medialnych jest ich wystgpowanie na
dwoch rynkach jednoczesnie: odbiorcow (np. czytelnikdw, widzow itp.) 1 rynku
reklamy, przy czym reklamowe przychody, kluczowe dla wielu mediéw (np.
telewizji, radia, Internetu i wigkszosci prasy), sa funkcja wielkosci audytorium.

Dzigki rozwojowi nowych technologii jednym z najwazniejszych wspolcze-
snych zjawisk na medialnym rynku jest konwergencja z migracyjnymi zachowa-
niami dotychczasowych odbiorcéw tzw. starych mediow, ktorzy w poszukiwa-
niu interesujacych ich tresci migrujg migdzy mediami. Podazajac za odbiorcami,
wydawcy gazet przenoszg ich tre$¢ do Internetu i oferujg wydania online [Chyi
i Sylvie 2001, s. 231-248].

Pierwsza catkowicie wirtualna gazeta, The Palo Alto Weekly, powstala
w 1993 roku [Ihlstrom 2005, s. 5]. Od tego czasu gazety online sa traktowane
Jako wydawnicze platformy, z ktorych dziatalno$cia wiaze si¢ dylemat osiagania
zysku z dostarczania informacji online [Boczkowski 2004, s. 4]. Sa w tej sytu-
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acji traktowane jako przedsigwzigcie obarczone wysokim ryzykiem doputy,
dopdki przychody reklamowe beda pozostawaly na relatywnie niewielkim po-
ziomie [Lewis 2004, s. 3]. Przyczyna jest brak skutecznego modelu biznesu dla
nowych mediéw, powszechne zaangazowanie si¢ firm medialnych w Internet
wyprzedzito bowiem wypracowanie efektywnego sposobu czerpania z tego fi-
nansowych korzysci [Hayter 1996, s. 19-29]. Gdy w 2002 roku ponad 10 tys.
gazet, czyli niemal wszystkie, miato na caltym $wiecie wydania online, w jedynie
17% byly to przedsigwzigcia rentowne [Rayport 1999]. W 2007 roku juz ponad
98% internetowych wydan gazet na amerykanskim rynku uzyskato poziom ren-
townosci, ale przychody z tego tytutu byly bardzo mate w poréwnaniu z ich
papierowymi wydaniami. Pobierane opfaty subskrypcyjne i pozyskiwane przy-
chody reklamowe nie rekompensowaly konsekwencji malejacego czytelnictwa,
a wigc malejacych przychodow ze sprzedazy gazet i reklamy [Rayport 1999].
Innymi stowy, unikatowe pod wzgledem wielkosci audytoria internetowych
wydan powstalych w ramach strategii rozciagni¢cia marki oznaczaty dla wy-
dawnictw zagrozenie kanibalizacja. Takie zjawisko substytucyjnosci w prasie
tradycyjnej i ich internetowej wersji nawiazuje do modelu sit konkurencyjnych
M. Portera, wedtug ktorego nowe technologie czgsto pozwalaja na wykreowanie
nowych, alternatywnych produktéow. O tym, czy stanowia one zagrozenie dla
starych mediow, decydujg nizsza cena, nizsze koszty produkcji i sktonnos¢ kon-
sumentdéw do substytutu [Porter 2001, s. 73].

Realne zagrozenie

Opinie na temat konsekwencji wspolwystgpowania tradycyjnych papierowych
i internetowych wydan gazet sa rozbiezne. Od skrajnych (proces kanibalizacji),
przez bardziej umiarkowane (,,to niezbedny wysitek w dazeniach do poszerzenia
i poglebienia audytorium™), po neutralne [Pauwels 2001, s. 301-331].

Zagrozenia, jakie niosg na przykiad wydania internetowe gazet dla ich pa-
pierowych wersji, byly sygnalizowane juz w poczatkowym okresie rozwoju tych
pierwszych. W 1996 roku J. Bittner przewidywal, Ze ,,;szybki rozwdj gazet w In-
ternecie bedzie najwazniejszym wyzwaniem dla wydawcow prasy”, a przedsta-
wiciele kierownictw prawie potowy amerykanskich gazet zakladali, Zze ich tra-
dycyjne wersje beda poszkodowane w konkurencji z wydaniami online [Bittner
1996].

Negatywne konsekwencje dla tradycyjnych wydan przenoszenia zawartosci
gazet do Internetu przedstawia analiza pigciu wiodacych gazet wioskich [Fili-
strucchi 2005]. Lepsze zrozumienie zjawiska przyniosty poglebione badania
amerykanskich magazynéw konsumenckich w latach 1996-2001. Okazalo sig,
ze wymiar kanibalizacji zalezy od skali pokrywania si¢ treéci papierowych
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z cyfrowymi — im jest ona wigksza, tym wigksza kanibalizacja [Simon i Kadiyali
2007, s. 344-361]. Prezentowanie w Internecie pelnej wersji papierowych wy-
dan zredukowalo naklad analizowanych gazet o 9% (samo posiadanie wydan
internetowych wedtug tych samych badan redukuje sprzedaz o 3%). Straty wy-
nikajace z publikowania materialdw prasowych w Internecie nie sg zatem bardzo
powazne, ponadto wydawcy sa gotowi je ponosi¢ az do czasu uzyskania zy-
skow: ich strategie maja znacznie czeéciej charakter dlugo- niz krétkotermino-
wy. Z kolei wedtug C. Shapiro 1 H.R. Varian [2008] kanibalizacja jest realnym
zagrozeniem, gdy informacyjne produkty sa dostarczane online. Dzigki bowiem
szybkosci dostepu do informacji, tatwosci znalezienia w wyszukiwarce i dosto-
sowania réznych opcji, zwigksza si¢ warto$¢ produktu informacyjnego w kanale
online i staje si¢ ona zdecydowanie wyzsza od oferty w kanatach tradycyjnych.
Ponadto, poniewaz wigkszo$¢ wydawcdw niechetnie pobiera oplaty za dostep do
informacji w nowych mediach, wszelkie przenoszenie materiatow prasowych na
nowy kanat powinno negatywnie wptyna¢ na ich dochody.

Ograniczone zagrozenie

Nie brakuje licznych prac badawczych wskazujacych na wyolbrzymianie zagro-
zenia kanibalizacji. ,,To histeria, obawa, nawet panika” — wyrokuje B. Franklin.
Mamy do czynienia z powszechnie widocznym manicheizmem, a znaczaca
czg$¢ wnioskow plynie po stwierdzeniu trwalych dramatycznych strat w nakta-
dach oraz rosnacej atrakcyjnosci Internetu i spadku liczby tytuléw prasowych
1 telewizyjnych, powstawaniu darmowej prasy czy rosngcego sceptycyzmu
w wiarygodnos$¢ przekazow. Niektorzy eksperci, jak P. Meyer, z godng pozaz-
droszczenia precyzja podpowiadajg przy tym, ze ostatni czytelnik tradycyjnej
prasy zaniknie pod koniec pierwszego kwartatu 2043 roku [Harcup i Cole 2009,
s. 177]. ’

Whiosek o ograniczonym wplywie przynosza na przyklad analizy rynkéw
brytyjskiego i holenderskiego, zamykajace si¢ konkluzja, Ze ,,obawa przed kani-
balizacja jest wyolbrzymiana” i jedynie kilka spo$rod 85 analizowanych dodat-
kowych kanalow dystrybucji na tych rynkach odnotowato spadek nakladu
1 przychodow reklamowych. Niebezpieczenstwo jest realne jedynie wowczas,
gdy wydanie online jest pozycjonowane zbyt blisko swojego ,,papierowego”
partnera [Deleersnyder i in. 2002, s. 337-348]. Podobne sa wnioski z badan
poszczegolnych wydawcow, na przyktad Washington Post [Gentzkow 2006].

Do najnowszych, oryginalnych badan naleza prace H. Chyi i S.C. Lewis do-
tyczace amerykanskiego rynku prasowego zdominowanego przez ponad 1400
lokalnych gazet wychodzacych na matych geograficznie rynkach, na ktérych
zajmuja zazwyczaj monopolistyczng pozycje, a nawet jesli dotyczy to wigkszych




Jan Kreft

66

aglomeracji, liczba bezposrednich ich konkurentéw ogranicza si¢ do jednego. To
wilasnie taka monopolistyczna pozycja jest regulq i powinna by¢ punktem odnie-
sienia dla licznych badan konkurencji, gdy gazety te decyduja si¢ na otwarcie
wydan internetowych. Z badan tych wynika, ze jedynie 15% uzytkownikow
Internetu znajdujacych si¢ w zasiggu wydan papierowych korzysta z interneto-
wych wydan gazet. Papierowe wydania osiagaja znacznie wyzsze czytelnictwo
niz wydania online — zwykle jest to jedynie 1/4 grona czytelnikow tradycyjnych
wersji. Badania wykazaly takze, Zze stopien penetracji lokalnego rynku wydan
online nie jest uzalezniony od wielkosci gazety [Chyi i in. 2009].

Innym argumentem na rzecz ograniczonego wplywu rozwoju Internetu na
stare media jest wniosek ptynacy z badan H. Chyi 1 D.L. Lasorsy [1999, s. 14-27],
ze gazety online docieraja do nowego audytorium, ktore wczesniej nie czytato
prasy codziennej. Czytelnicy gazet tradycyjnych korzystajacy z internetowych
wersji nie traktowali ich jako konkurencyjnych mediéw, a raczej jak media uzu-
pelniajace. Z kolei niemieckie badania nakladu i wplywoéw reklamowych 42
magazyndw potwierdzity wpltyw zwigkszajacej si¢ liczby wizyt na stronach in-
ternetowych na sprzedaz wydan papierowych [Kaiser 1 Konsgsted 2005].

Do podobnych wnioskow doszli Z. Cao i X. Li [2003]: o ile od 1995 roku
liczba uzytkownikow Internetu gwaltownie rosta, chociaz jednoczesnie sprzedaz
gazet na amerykanskim rynku malata, to ,,poziom tego spadku nie byt niezwy-
kty”. Badania prowadzone w okresie najwigkszego wzrostu internetowych wy-
dan gazet wykazaly, ze spadek nakladu gazet drukowanych nie odbywa sig¢ jed-
noznacznie pod wplywem wzrostu znaczenia gazet dostgpnych w sieci. Badania
Z. Cao i X. Li [2003, s. 1] dowiodly takze, ze zmiany czytelnictwa gazet przez
uzytkownikow Internetu majg zwiazek z ich wielkoscia; tytuty o naktadzie po-
nad 250 tys. egz. zanotowaly spadek czytelnictwa tradycyjnych papierowych
wydan. Im jednak gazety sa mniejsze, tym wigkszy jest wpltyw wydan interne-
towych na wydania papierowe. Przyczyn tego fenomenu szuka¢ mozna miedzy
innymi w tym, ze:

1. Wielkie gazety sa bardziej dostgpne od mniejszych. Istnieje znaczace
prawdopodobienstwo, ze bedg sprzedawane w innych regionach niz ich
macierzysty, majg zatem bardziej zréznicowang grupg czytelnikow. Ma-
te gazety majg niewielka szansg trafienia w r¢ce czytelnikow spoza wia-
snego lokalnego rynku, zatem relatywnie niewielka grupa ich czytelni-
kow korzysta z ich internetowej wersji.

2. Ludzie sg bardziej sktonni do zakupu wigkszej (bardziej popularnej) ga-
zety, przy zalozeniu, ze duze i male gazety sa tak samo dostgpne. Zacho-
wania takie sg racjonalne, zwazywszy na zwykle wyzsza jakos¢ tych ga-
zet 1 wigkszy zakres tematyczny.

3. Gdy rosnaca konkurencja i nowe technologiczne mozliwosci zmuszaja

wszystkie gazety do redefinicji swoich celéw, male gazety sa mniej
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zdolne do sprostania ekonomicznej presji zwigzanej z koniecznoscig po-
dotania tym wyzwaniom.

O tym, ze Internet w ogdle nie jest alternatywa dla tradycyjnych mediow,
przekonuja S.L. Althaus i D. Tewksbury [2002, s. 694-710], dowodzac, ze jest
on wykorzystywany przede wszystkim jako zrédto uzupelniajagce informacji
niedostepnych w tradycyjnych mediach. Pelni bowiem przede wszystkim rolg
dystrybutora informacji prezentowanych w mediach tradycyjnych, a nie Zrodta
wilasnych informacji.

Réznice pomigdzy wynikami badan probujg wyjasni¢ D.H. Simon i V. Ka-
diyali [2007, s. 347], podkreslajac, ze argumenty przemawiajace za kanibalizacja
sq czesto ,,bardzo intuicyjne”. Tylko pozornie na przyklad strony internetowe
gazet i magazynow prasowych sa doskonatymi substytutami. Czytelnik, ktory
chce si¢ zapozna¢ z dang wiadomo$cia, moze ja znalez¢ w formie drukowane;j
badz cyfrowej. Internet ma jednak powszechnie znane reklamowane zalety: cy-
frowe zasoby moga by¢ nieustannie aktualizowane, witryny moga mie¢ nieogra-
niczong tres¢, uzytkownicy moga poszukiwaé pozadanych materiatléw, a strony
internetowe moga by¢ interaktywne.

Reasumujac, pomimo grozby kanibalizacji, wigkszos¢ wydawcoéw magazy-
néw oferuje bezplatny dostep do swoich cyfrowych zasobow. Czynig tak z kilku
powodow [Simon i Kadiyali, 2007, s. 347]:

— aby przyciagna¢ nowych czytelnikéw, wykorzystujac komplementar-

no$¢ mediéw drukowanych i cyfrowych,

— oczekuja wigkszego przyrostu czytelnikow niz ewentualnie utraciliby
w konsekwencji kanibalizacji,

— poniewaz koszty kanibalizacji sa w ich przypadku niskie (lub takimi si¢
wydaja).

Wymieni¢ mozna takze trzy mechanizmy, dzigki ktérym mozemy moéwié
raczej o komplementarnosci, a nie kanibalizacji:

~ strony internetowe magazyndéw mogg stymulowaé zainteresowanie naj-
wazniejszymi tematami — zawiera¢ oryginalng tre$¢, artykuly archiwal-
ne, narzedzia interaktywne, materialty multimedialne itd.,

— niektorzy wydawcy oferujq podglad biezacego wydania magazynu po-
przez prezentacj¢ spisu tresci lub streszczen jednego lub wigcej artyku-
léw; podobnym rozwiazaniem jest mozliwo$¢ przegladania ksiazki
w ksiegarni przed jej zakupem,

— interaktywne narzedzia czynig tatwiejszym zakup subskrypcji (prenume-
raty).

Wydaje si¢ mato prawdopodobne, by prezentowany na stronie internetowej
spis tresci lub podsumowanie materiatu badZ oktadka mogly zastapi¢ mozliwosé
zapoznania si¢ z pelng zawarto$cia tradycyjnej wersji. W prowadzonych w 2003
roku badaniach strategii ponad 550 magazynéw amerykanskich okazalo sig, ze
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ponad 3/4 z spo$rdd tych, ktore ocenialy swe wersje internetowe jako sukces,
oferowato dostep do wigkszo$ci materialow archiwalnych, z ktérymi nie mozna
si¢ zapoznaé, korzystajac jedynie z wersji papierowych.

Wiele magazynow jest w stanie zaoferowa¢ darmowe materialy cyfrowe, na
przyktad pelne teksty artykuléw [Barsh, Lee i Miles 1999, s. 122-130]. Cho¢
taka praktyka wzmaga zagrozenie kanibalizacjg i w konsekwencji, zmniejsze-
niem zainteresowania wersjami papierowymi, a zatem zmniejszeniem czytelnic-
twa, a w konsekwencji spadkiem przychodéw reklamowych, to wskaza¢ mozna
wiele przyczyn, dla ktérych wydawcy decyduja si¢ na oferowanie tego pozornie
doskonalego substytutu, jakim jest internetowa wersja gazety dla jej papierowe-
go wydania [Simon i Kadyali 2007, s. 2009]:

— Wersja internetowa moze zainteresowa¢ odmienny segment rynkowy,
pozwalajac dotrze¢ do nowych czytelnikéw bez utraty czytelnikow do-
tychczasowych. Moze trafi¢ do czytelnikow wysoce wrazliwych na ceng
wersji papierowej. Moze takze trafi¢ do mtodszych odbiorcow, sprawnie
korzystajacych z technologicznych nowosci.

—  Wydawcy moga si¢ obawia¢ konkurencji ze strony licznych innych
darmowych portali o zblizonej tematyce [Genztkow 2006]. Poza tym,
jesli przenoszenie si¢ czytelnikow do sieci bedzie trwala tendencja, to
z punktu widzenia celéw wydawcow szybsze ich pozyskanie jest ko-
rzystne.

— Moze istnie¢ komplementarno$¢ wersji papierowej i cyfrowej. Niekto-
rzy reklamodawcy cenia mozliwos¢ dotarcia do grup docelowych kam-
panii reklamowych za pomoca réznych platform.

Niezbedne zréznicowanie

W obliczu zagrozen kanibalizacji, dostawcy informacji powinni réznicowaé
wydanie online od wydania offline [Chyi i George 1998, s. 1-18]. Takie r6zni-
cowanie moze si¢ odbywa¢ poprzez oferowanie odmiennych materialéw me-
dialnych badz podkreslanie specyficznych cech Internetu lub na oba te sposoby
jednocze$nie. W optymalnej wersji wlasciwe pozycjonowanie wersji papierowej
i internetowej (substytutu) moze si¢ przyczynia¢ do wzajemnego uzupelniania
wydan i pozyskiwania nowych czytelnikow w wigkszym stopniu niz wezesniej-
sze wydania papierowe.

Ro6znicowanie oferty moze si¢ takze przejawia¢ w wykorzystaniu unikato-
wych cech Internetu. Wydania online i tradycyjne gazety oferujg bowiem rézny
poziom interaktywnosci z odbiorcami. Gazety online dostarczajg linkéw do re-
dakcji i uczestnictwo w dyskusyjnych forach, sondazach i czatach, przy czym —
na co zwraca uwage T. Oblak — rodzaje interaktywnosci nalezy w tym kontek-
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Scie podzieli¢ na bardziej i mniej zorientowane na aktualno$¢ oraz na bardziej
i mniej anonimowe [Oblak 2005, s. 87-106]. O ile bowiem interaktywno$¢ gazet
internetowych zasadza si¢ w mozliwosci anonimowego komentowania materia-
16w niezwigzanych z biezacymi informacjami, o tyle sita tradycyjnych gazet
lezy w interaktywnos$ci nieanonimowej i zwiazanej z aktualnymi informacjami.
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CANIBALIZATION THREAT IN TRANSFER THE CONTENTS OF
NEWSPAPERS TO THEIR ONLINE EDITION

Summary

Migration of customers from traditional media, especially newspapers, to the Internet
prompts media companies to offer access to the Internet editions of newspapers. They
might be substitutes for traditional paper versions. In connection with loosing favour of
traditional media readers, publishers have to cope with cannibalism. Publishers are
among the main suppliers of information products both on the press market and the
online market.

However, despite the fact that the online editions gain new readers, traditional pa-
per versions still generate much larger advertising revenues. Furthermore, profits from
the Internet editions do not compensate the cost of the loss of paper editions readers.




