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Wprowadzenie

Bezpieczenstwo publiczne to jeden z bardzo waznych wskaznikéw jakosci zycia,
obejmujacy zagadnienia nader rozlegle i ztozone. Wraz ze wzrostem zagrozenia bezpie-
czenstwa ros$nie bowiem oburzenie spofeczne i czestotliwo$¢ relacji Srodkéw przekazu
na temat zagrozen oraz sktadane sa rozmaite obietnice ,,rozprawienia si¢ z przestepczo-
$cia”. Ale chociaz wiele debat publicznych skupia si¢ na przemocy i bezprawiu zagraza-
Jjacych calemu spoleczenstwu, zapewnienie bezpieczenstwa publicznego i walka z prze-
stepczoscia okazuja sie zadaniem bardzo ztozonym, wymagajacym wypracowania stra-
tegii ich zapewnienia. Rodzi tez potrzebe refleksji nad rola, jaka w demokratycznym
spoteczenstwie obywatelskim odgrywa policja. Refleksja ta jest wazna z wielu powo-
dow. Podczas gdy kiedy$ panstwa stawialy sobie za cel zapewnienie swoim obywatelom
bezpieczenstwa, dzis ich dziatania sg coraz czesciej ukierunkowane na , kontrole” ryzy-
ka. Przestepczo$¢ jest jedna z najbardziej oczywistych odmian ryzyka, z jakimi spoty-
kamy sie we wspoiczesnym spoteczenstwie. Wzrost przestepczosci uznaje si¢ za efekt
degeneracji moralnej, upadku rodziny i zaniku tradycyjnych wartodci. Jako skuteczny
sposob , kontroli” ryzyka zwiazanego z przestgpczoscig rozpowszechnia si¢ prewencja
»Sytuacyjna” jako ochrona obiektéw i systemy monitoringu. Jest ona chetnie stosowana
przez policje, poniewaz do$¢ fatwo pogodzi¢ je z dotychczasowymi technikami, a oby-
watele odnosza wrazenie, ze zostaly podjete konkretne kroki w kierunku zwalczania
przestepczosci. Ale poniewaz techniki te nie sa wymierzone we wiasciwe przyczyny
przestepczosci — takie jak nieréwnosci spoteczne, bezrobocie, ubdstwo — ich sukces
sprowadza si¢ do ochrony tylko pewnych grup ludnosci, skutkiem czego przestepczos¢
nasila si¢ w innych sektorach spofeczenstwa. Rola dzialan policyjnych w spoteczen-
stwie pdznej nowoczesnosci zmienia si¢. Wprawdzie przestrzeganie prawa i porzadku,
wspotpraca z obywatelami i §wiadczenie ustug wciaz wchodzg w zakres dziatalnosci
policji, ale jest to wycinek jej dziatan. Dziatalno$¢ ta w mniejszym stopniu polega dzis
na wykrywaniu przestgpstw, a w wigkszym na wykrywaniu i kontrolowaniu ryzyka.
A przede wszystkim polega na przekazywaniu wiedzy na temat ryzyka spoleczenstwu
i instytucjom spotecznym, ktdre takich informacji potrzebuja, np. producentom samo-
chodéw, urzedom rejestracji samochodéw, towarzystwom ubezpieczeniowym, instytu-
cjom opieki zdrowotnej itd.

Przeobrazenia zachodzace we wspdtczesnym spoleczenstwie stawiaja zatem takze
przed policja nowe wyzwania, rodza zapotrzebowanie na umiejetne i trafne podejmowa-
nie decyzji przez policjanta oraz nowoczesne zarzadzanie w calej policji.

Jestem zatem przekonany, ze prezentowany Czytelnikom kolejny juz zbiér opraco-
wan przygotowanych przez wielkopolskich policjantow — absolwentéw studium pody-
plomowego: Zarzadzania jako$cia w organach administracji publicznej w Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, ilustrujac i odzwierciedlajac te elementy nowoczesnego
zarzadzania w policji, dobrze przystuzy si¢ dalszemu doskonaleniu jakosci pracy wyko-
nywanej przez policje.

Prof. zw. dr hab. Henryk Januszek
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Stowo wstepne

Mimo istniejacych zagrozen wynikajacych z narastajacej industrializacji oraz niejed-
nokrotnie niekorzystnych zmian w spoteczenstwach XXI wieku Policja stara si¢ sprosta¢
stawianym przed nig wyzwaniom. W zwalczaniu przestgpczosci coraz wigksza role
odgrywa uzycie najnowocze$niejszych instrumentéw analitycznych i informatycznych.
Wprowadzanie nowoczesnych metod zarzadzania wraz z nowatorskimi koncepcjami
rozwigzywania probleméw prowadzi¢ ma do wypracowania nie tylko optymalnej strate-
gii przeciwdzialania i zwalczania przestepczosci, lecz réwniez spowodowania maksy-
malnej wydolnosci i sprawnos$ci w realizowaniu zadan natozonych na Policje. Skutkuje
to nowatorskimi rozwigzaniami w zakresie planowania, zarzadzania wykonywaniem
powierzonych zadan, okre$lenia optymalnej i transparentnej $ciezki awansu zawodowe-
20, co w konsekwencji wprost prowadzi do usatysfakcjonowanego pracownika. Nie-
podwazalng prawda jest stwierdzenie, ze Policjant zadowolony to Policjant pracujacy
efektywnie i z zaangazowaniem, co wiecej, jak pokazuja przeprowadzone badania po-
petiajacy mniej bledow oraz lepiej przyswajajacy i wypehiajacy natozone obowiazki.

Do rak Czytelnikéw trafia kolejna pozycja bedaca autorskim wkiadem wielkopol-
skich Policjantéw. Co istotne nie sa to tylko policjanci zajmujacy stanowiska kierowni-
cze. Tak jak wszyscy inni borykaja si¢ z réznorodnymi problemami wyniktymi podczas
stuzby, jednakze staraja si¢ je tworczo rozwigzywac, nie popada¢ w marazm i tylko
narzeka¢. Wydaje sig, ze inicjatywy tego rodzaju — prowadzenie badan — jako uzyskiwa-
nie diagnozy sytuacji — wdrazanie nowoczesnych rozwigzan w stuzbie, wreszcie poka-
zywanie tego w ogdlnodostgpnych publikacjach wprowadzaja Polska Policje w XXI
wiek jako formacje ludzi zaangazowanych w wykonywanie swoich obowigzkéw i roz-
wigzujacych stawiane przed nimi problemy. Moge dodac jeszcze tylko jedno — dziekuje
1 wyrazam najwyzsze uznanie dla wszystkich Policjantéw, ktorzy poprzez swoje tworcze
myslenie i wykazywang inicjatywe staraja si¢ uczyni¢ nasza stuzbg coraz bardziej efek-
tywniejsza, skuteczniejsza i przyjazna spoteczenstwu.

Wielkopolski
Komendant Wojewodzki Policji
w Poznaniu

nadinsp. mgr Henryk Tusinski




