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SYSTEMY POZYSKIWANIA INFORMACJI
GOSPODARCZEJ W INTERNECIE
W PROCESIE GLOBALIZACJI

Uwagi wstepne

W wysoko rozwinigtych spoteczenstwach obserwuje si¢ tendencje¢ przechodzenia
od gospodarki opartej na pracy i kapitale do gospodarki opartej na wiedzy, w kto-
rej zasadnicza rolg odgrywa informacja oraz technologie informacyjne’. Z kazdym
kolejnym rokiem znaczenie informacji dla gospodarki globalnej staje si¢ coraz
wigksze. Nieustannie rosnie rowniez zapotrzebowanie na infrastrukture, umozli-
wiajacq zdobywanie informacji oraz zarzadzanie informacja, ktéra coraz czgscie)
jest traktowana jako czwarty czynnik produkcji (obok trzech klasycznych czyn-
nikéw: ziemi, kapitatu i pracy ludzkiej). Z jednej strony globalizacja wplywa na
wzrost popytu na infrastruktur¢ telekomunikacyjng niezbe¢dna do sprawnego za-
rzadzania wiedza, a z drugiej strony rozwdj tej infrastruktury przyspiesza proces
globalizacji. Dostep do rzetelnych i pozadanych informacji jest niezwykle wazny
dla rozwoju gospodarki $wiatowej. Z tego powodu wiele panstw inwestuje w roz-
wdj sieci teleinformatycznych. Wdrazane sa programy budowy spoteczenstwa in-
formacyjnego, ktére wykorzystujac nowoczesne technologie, przyspiesza i zrow-
nowaza wzrost gospodarczy.

Pierwszym etapem budowy spoleczenstwa informacyjnego jest stworzenie
odpowiedniej infrastruktury, umozliwiajacej szybka i tania komunikacje, wy-
korzystujaca ogolnoswiatowa sie¢ komputerowa Internet®. Ten etap, zapi-
sany w pierwszym punkcie programu ,.eEurope 2002, zostal juz osiggnicty

! ePolska - Plan dzialan na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce na lata
2001-2006, Ministerstwo Lacznos$ci, 14.06.2001, www.egov.pl.

2 Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej — ePolska, Ministerstwo Nauki i In-
formatyzacji, maj 2003, www.egov.pl.

3 eEurope 2002. An Information Society for All, Council of the European Union, Commi-
ssion of the European Communities, Brussels 2000, http://europa.cu.int .
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w krajach Unii Europejskiej. Dynamike tego zjawiska ilustruje odsetek gospo-
darstw domowych podtaczonych do Internetu, ktory wzrost z 18% w marcu 2000
roku do 43% w listopadzie 2002 roku i nadal ro$nie®.

W Polsce programy zwigzane z budowa spoteczenistwa informacyjnego zostaty
wprowadzone nieco pozniej, wige gldwny cel — tani 1 szybki dost¢p do Internetu —
nie zostat jeszcze osiagnigty’. Uwaza sig, iz sytuacja ta powinna ulec poprawie po
przystapieniu Polski do Unii Europejskiej, w ktorej liberalizacja rynku infrastruk-
tury 1 ustug telekomunikacyjnych 1 stycznia 1998 roku doprowadzita do spadku
cen i wigkszego wyboru tych ustug oferowanych konsumentowi®. Podejmowane
dzialania przyczyniaja si¢ do wzrostu liczby informacji dostgpnych w Internecie.
W krajach, ktore juz cechuja si¢ dobrze rozwini¢ty infrastrukturg telekomunikacyj-
na 1 odnotowuje si¢ duzy odsetek gospodarstw domowych posiadajacych dostep
do Internetu oraz firm korzystajacych z tego kanatu dystrybucji, powstaje problem
zwigzany ze zbyt wielkg liczba informacji w Internecie.

Nalezy zauwazy¢, ze w sieci wystepuja nie tylko informacje rzetelne 1 prawdzi-
we. Powszechno$¢ Internetu doprowadza do sytuacji, w ktorej kazdy moze zalozy¢
wiasng strong internetowsa 1 umieszczac tam materialty wedtug wiasnego uznania.
Zadna organizacja krajowa lub nawet miedzynarodowa nie jest i prawdopodob-
nie nie b¢dzie w stanie nadzorowaé tre$ci materialow umieszczanych w Interne-
cie. W zwiazku z tym niezwykle trudno jest okresli¢ rzetelnos¢ tych informacji.
Niektore zawarte na stronach WWW materiaty, mimo Ze sg prawdziwe, moga by¢
blednie zaklasyfikowane i prowadzi¢ do wielu utrudnien 1 nieporozumien. Stawia

4 ¢Europe 2002. Final Report, European Council 2002.

Raport o stanie realizacji Planu dziatan ,,eEurope+” w krajach kandydujacych, Ljubljana
3-4 czerwea 2002 r. http://www.mnii.gov.pl/cele/ljubljana/progress_pl.rtf .

¢ Komunikat dotyczacy inicjatywy Komisji Europejskiej, przedstawiony na nadzwyczaj-
nym posiedzeniu Rady Europejskiej, Monitor Integracji Europejskiej, Urzad Komitetu Integra-
cji Europejskiej, Monitor Specjalny, 2000, nr 35.
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to uzytkownikow Internetu w bardzo trudnym potozeniu, czgsto uniemozliwiajac
im zdobywanie pozadanych wiadomosci.

1. Jakos¢ informaciji

Pojeciem ,,informacja” postugujemy si¢ bardzo czgsto. Ma ono jednak charakter
archetypu 1 $ciste zdefiniowanie go za pomocg prostszych pojec jest raczej nie-
mozliwe. Pozostaje jedynie wyjasnienie jego sensu, odpowiadajacego intuicyjne-
mu rozumieniu 1 mozna go sformutowaé nastgpujaco: ,,informacja nazywamy to
wszystko, co mozna zuzytkowac do bardziej sprawnego wyboru dziatan prowadza-
cych do realizacji pewnego celu’’. Informacja jest integralng cz¢$cig pracy kazdego
cztowieka 1 jest powigzana z celowym dziataniem. Nie mozna mowi¢ o informa-
cji, jesli nie stuzy do realizacji celowych dziatan®. Wigkszo$¢ autoréw skupia si¢
na wyjasnieniu istoty informacji jako produktu, przyjmujgc, iz stanowi ona tre$¢
o okreslonym znaczeniu o czyms, dla kogos 1 ze wzglgdu na co$, wyrazong za po-
moca znakow jezykowych lub pozajezykowych’. Z jej pomocg mozna opisaé zda-
rzenia, stany rzeczy lub obiekty w czasoprzestrzeni. W tym znaczeniu informacja
moze by¢ traktowana jako szczeg6lny rodzaj ,,produktu” i zarazem zasobu, ktory
powstaje w wyniku okreslonej dziatalnosci. Nalezy zwroci¢ uwage na odroznie-
nie informacji od danych. Dane sa tymi elementami informacji, ktore traktowane
z osobna nie posiadaja warto$ci informacyjnej, co sprawia, ze nie jeste$my w stanie
dokonac¢ ich interpretacji. Informacje w sensie ,,produktu” wyst¢puja w sytuacji,
gdy dokonamy odpowiedniej interpretacji i potaczenia danych!?,

Problematyka zwiazana z jakoscia informacji w Internecie zostata dostrzezo-
na przez twoércow programéw budowy spoteczenstwa informacyjnego i zawar-
ta w jego definicji, jako: ,,nowy system spoteczenstwa ksztaltujacy si¢ w krajach
o wysokim stopniu rozwoju technologicznego, gdzie zarzadzanie informacja, jej
jakos¢, szybkos¢ przeptywu sa zasadniczymi czynnikami konkurencyjnosci zarow-
no w przemysle, jak 1 w ustugach, a stopien rozwoju wymaga stosowania nowych
technik gromadzenia, przetwarzania, przekazywania i uzytkowania informacji”!!.
Wigkszym problemem moze si¢ okaza¢ zdefiniowanie jakos$ci informacji. Mozna
si¢ tutaj postuzy¢ definicja jakosci, zatwierdzona przez Migdzynarodowg Organi-

7 J. Seidler, Nauka o informacji. Podstawy, modele zrédel i wstgpne prezentowanie infor-
macji, WNT, Warszawa 1983.

8 L. Kieltyka, Komunikacja w zarzqdzaniu: techniki, narzedzia i formy przekazu informa-
¢ji, Placet, Warszawa 2002, s. 18.

 Z. Martyniak, Zarzqdzanie informacjq i komunikacjq, Wyd. AE w Krakowie, Krakow
2000.
10" L. Kieltyka, Komunikacja w zarzqdzaniu, s. 18.
I ePolska — Plan dzialaii na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.
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zacj¢ Normalizacyjng (ISO). W migdzynarodowej normie ISO 9000'? definiuje si¢
jakos¢ jako stopien, w jakim zespdt nieodtacznych cech spetnia wymagania. Do-
daje si¢ przy tym, ze termin ,,jako$¢” moze by¢ uzyty z przymiotnikami takimi jak
— staba, dobra, doskonata oraz ze ,,nicodtaczne cechy” w przeciwienstwie do ,,cech
przypisanych” oznaczajg istnienie w czyms, szczegdlnie jako trwalg wiasciwosc!?.
Natomiast w jakich sytuacjach mozna stwierdzi¢, ze informacja jest stabej lub do-
brej jakosci? Istotne wydaje sig, aby informacja, spetniajac oczekiwania odbiorcy,
byta rowniez wlasciwa, kompletna oraz dostgpna w odpowiednim momencie.

Nie jest jednak mozliwe zbadanie potrzeb informacyjnych poszczegolnych pra-
cownikow danego przedsigbiorstwa'4. Innymi stowy jest niemozliwe, aby infor-
macja spetniala wymagania wszystkich odbiorcoéw 1 byta przez nich postrzegana
jako informacja dobrej jako$ci. Mozna natomiast zbadac potrzeby informacyjne
danego przedsigbiorstwa lub okreslonych grup spotecznych jako jednego podmio-
tu, stanowiacego zbiorowos¢ wielu homogenicznych podmiotéw indywidualnych.
Trzeba przy tym pamigtac, ze potrzeby informacyjne, generowanie informacji, spo-
sob jej interpretacji 1 wykorzystania przez ludzi, jako podmioty indywidualne, sa
czyms innym anizeli potrzeby informacyjne podmiotow, takich jak: przedsigbior-
stwa, urzedy, szkoty itp.!?

2. Informacja gospodarcza

Przedsigbiorstwa wykorzystuja informacje do podejmowania decyzji, do sterowa-
nia biezaca dzialalno$cia pojedynczych jednostek lub calych koncernow. Potocznie
takie rozumienie informacji jest definiowanie jako informacja gospodarcza. Wedtug
kryterium funkcjonalnego rozrézniamy pi¢¢ rodzajow informacji:

— informacja o zjawiskach gospodarczych, czyli informacja o systemach, proce-
sach 1 zdarzeniach zachodzacych w gospodarce jako systemie spoteczno-eko-
nomicznym (kryterium zakresu przedmiotowego informacji),

— informacja do podejmowania decyzji gospodarczych, tj. informacja stuzaca do
podejmowania decyzji gospodarczych (kryterium uzytkownika informacji),

— informacja sterujgca w systemach gospodarczych, tj. informacja wykorzysty-
wana do sterowania procesami lub systemami gospodarczymi (kryterium uzyt-
kownika informacji),

12 1SO 9000:2000, Quality management systems. Fundamentals and vocabulary, the Inter-
national Organization for Standardization, Geneva 15.12.2000, p. 3.1.1, s. 12.

13 Podstawy kompleksowego zarzqdzania jakosciq TOM, red. J. Lancucki, Wyd. AE w Po-
znaniu, Poznan 2001, s. 12.

14 J. Olenski, Ekonomika informacji, PWE, Warszawa 2001, s. 32.

15 Ibidem, s. 33.
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— informacja stanowiaca czg$¢ systemu gospodarczego, czyli informacja obiegaja-
ca w systemach, niezb¢dna do ich istnienia 1 funkcjonowania (kryterium funkcji
w systemie ekonomicznym),

— informacja powodujaca skutki gospodarcze, czyli informacja powodujaca skut-
ki ekonomiczne (kryterium efektu informacji w systemie ekonomicznym).

Sama tres¢ informacji ma tutaj wtorne znaczenie, gdyz jedna informacja moze
spetnia¢ w systemie gospodarczym jedng lub kilka funkcji. Oznacza to, ze ta sama
informacja moze jednoczesnie powodowac skutki ekonomiczne 1 stanowi¢ czgs¢
systemu informacyjnego. Wielofunkcyjnos¢ informacji w gospodarce jest zjawi-
skiem ztozonym. Komplikuje je coraz bardziej asymetria informacyjna migdzy
nadawcami i odbiorcami informacji. Jej praktyczne skutki nie zawsze sa postrze-
gane i doceniane. Asymetria informacyjna mi¢dzy nadawcg i odbiorca informacji
powoduje, ze odbiorca informacji moze btgdnie oceniac funkcj¢ informacji w sys-
temie. W szczegdlnosci moze uznaé informacje, ktora opisuje system, za informa-
cje sterujaca lub odwrotnie!®,

Dostep do informacji, ktory jest coraz fatwiejszy, nie niweluje rowniez aspektu
asymetrii informacji mi¢gdzy rownolegle funkcjonujacymi w gospodarce podmio-
tami. Zjawisko to polega na tym, ze czg$¢ uczestnikow gry rynkowej ma lepszy
1 szybszy dostep do biezacych prognoz lub notowan. To stwarza ich posiadaczom
ogromna przewage w stosunku do podmiotow rynkowych, ktére tych informacji,
w postaci przetworzonych i opracowanych danych, nie posiadajg!’. Prowadzi to do
powstawania luki informacyjnej pomigdzy graczami na rynku. Zjawisko to mobili-
zuje jednostki posiadajace informacje stabej jakosci do intensywnego poszukiwania
nowych zrédet informacji. Bardzo czgsto w takiej sytuacji przedsigbiorcy staraja
si¢ wykorzysta¢ ogromne zasoby danych i informacji znajdujgce si¢ w Internecie,
dotyczace rynku, produktéw, konkurencji oraz preferencji potencjalnych klientow.
W tej sytuacji znalezienie potrzebnych informacji za pomoca narzg¢dzi teleinforma-
tycznych wydaje si¢ tatwe. Jednak w Internecic mamy dostgp do ogromnych za-
sobow 1 proste wyszukiwanie pozadanych informacji prowadzi do uzyskania zbyt
wielkiej ilosci, zbyt rozmytych danych.

3. Systemy wyszukiwania informacji w Internecie

Internet stat si¢ ogromnym zasobnikiem informacji, takich jak: artykulty naukowe
1 popularnonaukowe, ksigzki telefoniczne 1 adresowe, mapy geograficzne, infor-
macje o osobach, firmach, produktach oraz wszelkiego rodzaju ustugach. Aby wy-

16 Tbidem, s. 171-180.
7 H.R. Varian, Mikroekonomia, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1997,
s. 640-641.
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korzystac¢ okreslone zrodto informacji w Internecie, zwtaszcza strong WWW, ko-
nieczna jest znajomo$¢ adresu tego serwisu. Liczba oferowanych serwiséw rosnie
bardzo dynamicznie od momentu powstania World Wide Web 1 szacuje sig, ze do
roku 2005 przekroczy pigé miliardow'®. Uzytkownicy Internetu nieustannie zada-
ja pytania: ,,Czy dana informacja jest dostgpna?”’ oraz ,,Gdzie ta informacja moze
by¢ znaleziona?” Dla przysztego rozwoju Internetu kluczowe znaczenie maja roz-
nego rodzaju systemy wyszukiwawcze.

Wystepuje wiele metod 1 narzedzi, utatwiajacych przeszukiwanie zasobow in-
formacyjnych Internetu. Wiele serwisow internetowych wspomaga uzytkownikow
w szukaniu pozadanych informacji. Wedtug sposobu dziatania mozna wyszukiwa-
nie podzieli¢ na nast¢gpujace grupy:

— ,,0$wiecone zgadywanie”,

— kolekeje linkéw, generowane glownie automatycznie,
— katalogi stron,

— przewodniki 1 specjalizowane katalogi przedmiotowe,
— portale, wortale, ,,strony startowe”,

~ webring,

— wyszukiwarki indeksujace,

— osobiste narzedzia multiwyszukiwawcze,

— inne serwisy wyszukiwawcze',

,»O$wiecone zgadywanie” to technika polegajaca na samodzielnej probie skon-
struowania adresu internetowego na podstawie nazwy szukanej organizacji lub
stowa. Zat6zmy, ze szukamy w Internecie informacji dotyczacej rozktadu jazdy
pociagéw Polskich Kolei Panstwowych SA. Wykorzystujac nazwe przewoznika
oraz informacje¢, w ktorym kraju funkcjonuje (informacja potrzebna do ustalenia
prawdopodobnej domeny narodowej), mozna zgadywac, ze adres bedzie brzmiat
http://pkp.pl. Dodajac jeszcze subdomeng, wskazujaca na WWW, otrzymamy ad-
res http://www.pkp.pl. Zaleta tego podejscia jest szybkosc 1 intuicyjno$¢ poszuki-
wan. Jednak wymagana jest tutaj podstawowa wiedza z zakresu funkcjonowania
siecit WWW. Wiele firm ma bardzo podobne nazwy, co rowniez moze prowadzi¢
do nieporozumie.

Kolekcje linkéw byly szczegolnie popularne w drugiej polowie lat dziewigc-
dziesigtych XX wieku. Polegaja one na tworzeniu serwisow, gdzie administrato-
rzy nowych stron internetowych mogli doda¢ adresy witryny do spisu, czasem po-
dajac rowniez o niej krotka informacj¢. To narz¢dzie, mimo ze jest bardzo proste
w obstudze, z czasem stracito na popularnosci ze wzgledu na coraz lepiej i szyb-
ciej dzialajace wyszukiwarki. Obecnie popularno$¢ serwisow zawierajacych spisy
typu FFA (Frez For All) spadta prawie do zera.

'8 M.A. Klopotek, Inteligentne wyszukiwarki internetowe, Akademicka Oficyna Wydawni-
cza ELIT, Warszawa 2001, s. 15.
1 Ibidem, s. 15.
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Jedna z najstarszych metod wyszukiwania informacji w sieci jest przeszukiwa-
nie katalogow stron. Katalog jest drzewiastg strukturg, w ktorej szukajacy moze
si¢ zaglebic, przechodzac do coraz szczegotowiej okreslonych katalogéw. Witry-
ny przypisane sa, ze wzgledu na swojg zawartos¢, do poszczegdlnych kategorii,
ktore z kolei s dzielone na kategorie podrzgdne. Kategorie elementarne zawie-
raja bezposrednie odsylacze do stron internetowych, nalezacych do danej katego-
rii. Katalogowaniem stron zajmuja si¢ redaktorzy, stad ich struktura jest bardziej
zrozumiata dla osob korzystajacych z katalogu i tatwo w niej znalez¢ odpowiedzi
na pytania ogdlnego typu. Redaktorzy w czasie swojej pracy wykorzystujg infor-
macje zdobyte podczas samodzielnego surfowania po Internecie lub informacje
przekazane przez administratora nowej witryny za pomocg formularza na stronie
internetowej, w ktérym mozna wpisa¢ adres 1 podstawowe informacje o nowej wi-
trynie. Problemem katalogéw stron jest aktualnos¢ informacji w nich zawartych.
Zmiana zawartosci lub usunigcie strony dodanej do katalogu nie skutkuje aktuali-
zacja informacji umieszczonych w katalogu az do nastgpnej wizyty redaktora ka-
talogujacego. Wiele witryn internetowych by¢ moze nigdy nie doczeka si¢ wizyty
redaktora, gdyz nawet liczny zesp6t redaktoréw nie jest w stanie nadazy¢ za roz-
wojem Internetu.

Rozwigzaniem tego problemu moze by¢ tworzenie specjalistycznych katalogow.
Ich zawartos$¢ ograniczona do konkretnej tematyki daje wigksze szanse na pokrycie
witryn zwiagzanych z danym obszarem. Niestety z komercyjnego punktu widzenia
takie katalogi nie s popularne. Przyczyna jest to, ze im bardziej wyspecjalizowa-
ny jest katalog, tym mniej jest popularny. Mniejsza popularnos$¢ z kolei prowadzi
do mniejszego zainteresowania ze strony sponsorow?’,

Portale, wortale 1 ,,strony startowe” sa pomyslane jako punkty wyjsciowe dla
internautow. Starajg si¢ one publikowaé najpopularniejsze informacje i w ten spo-
sob przyciagac jak najwigksza liczbe gosci. Zwykle zawierajq skrot wiadomosei
dnia, sport, pogodg, horoskop. Wigkszo$¢ oferuje rowniez darmowe konta pocz-
towe. Najpopularniejszy portal w USA to Serwis Yahoo (http://www.yahoo.com),
ktory niegdys byt glownie katalogiem. W Polsce do najpopularniejszych nale-
z3 Onet (http://www.onet.pl), Wirtualna Polska (http://www.wp.pl) oraz Interia
(http://www.interia.pl).

Mniej znang forma szukania informacji w Internecie jest webring (,,sieciowy
pierscien”). Jest to pewna forma katalogu, grupujacego strony WWW o okreslo-
nej tematyce. Roznica polega na tym, ze wiaczanie stron katalogu nie jest scentra-
lizowane. Kazda ze stron webringu zawiera w swoim kodzie specjalng instrukeje,
ktora przeszukuje bazg stron nalezacych do okreslonej grupy i umieszcza ich spis
w stopce strony, umozliwiajac przemieszczanie si¢ do kolejnych stron nalezacych
do danej grupy?!.

20 Tbidem, s. 18.
2l What is WebRing?, http://dir.webring.conv/h/what.html.
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Najpopularniejsza metod¢ wyszukiwania informacji ze wzgledu na zakres, szyb-
kos¢ 1 adekwatnos¢ uzyskanych wynikow oferuja wyszukiwarki internetowe (ro-
bot-based search engines). Sktadaja si¢ one z dwdch podstawowych czgscei:

— podsystemu indeksujacego,
— podsystemu zapytan.

Podsystem indeksujacy jest odpowiedzialny za przeszukiwanie stron interne-
towych za pomocg specjalnych programéw zwanych robotami (czasami rowniez
,»pajakami”). Kazdy robot nieustannie przeglada strony WWW i indeksuje znale-
zione tam stowa wraz z adresami URL tych stron. Uzyskane informacje zapisu-
je w bazie danych. Po przeanalizowaniu jednej strony ,,przenosi” si¢ na kolejna.
W zaleznos$ci od wielkosci tego podsystemu moze si¢ na niego skladac kilka lub
kilkaset rownolegle pracujacych robotow. Stowa i adresy internetowe przechowy-
wane w bazie wykorzystywane sa przez podsystem zapytan, odpowiedzialny za
dostarczanie, interpretowanie 1 wykonywanie zapytan od internautow. Zwykle oso-
ba szukajaca informacji komunikuje si¢ z wyszukiwarka za pomocg przegladar-
ki internetowej*2. Najpopularniejsza obecnie wyszukiwarka tego typu jest Google
(http://www.google.com)?.

Nalezy réwniez wspomniec¢ o osobistych narz¢dziach wyszukiwawczych, kto-
re wydaja si¢ atrakcyjnym rozwigzaniem dla naukowcow. Zwykle nie sa oni zain-
teresowani znalezieniem odpowiedzi na jedno specyficzne pytanie, lecz bardziej
doglebnym zbadaniem okreslonego obszaru. W takich wypadkach dobrze jest
stworzy¢ 1 rozwija¢ wlasne przedmiotowe bazy danych. Rozwigzanie takie daje
mozliwos¢ eliminacji duplikatow dokumentow oraz automatycznej kontroli, czy
adres dokumentu jest nadal poprawny, a takze umozliwiajg usuwanie niepotrzeb-
nych dokumentow z bazy danych?®,

Dynamiczny rozwoj nowych narze¢dzi wyszukiwania mozna bylo zaobserwo-
wac przed rokiem 2000, w ktorym to nastapit gwaltowny spadek zainteresowania
inwestorow firmami z sektora nowoczesnych technologii 1 nakfady na badania zo-
staly w znacznym wymiarze ograniczone. Nowa koncepcja systemow wyszuki-
wawczych jest peer-to-peer (P2P)*. Glownym zatozeniem systemu P2P jest brak
centralnego serwera, na ktorym wszystkie informacje sa przechowywane. Zadanie
konkretnej informacji jest rozpowszechniane przez calq sie¢ podiaczonych do tego
systemu komputeréw, do momentu znalezienia odpowiedzi. Gléwne zalety tego

2 W. Wiza, Search Engines for the Web — the State of the Art, w: Research of Contempora-
ry Economic. Issue by Young Economists, Wyd. AE w Poznaniu, Poznan 2002, s. 336-337.

2 D. Sullivan, The Major Search Engines and Directories, http://www.searchenginewatch.
com/links/article.php/2156221.

* M.A. Klopotek, Inteligentne wyszukiwarki internetowe, s. 22-23.

5 A. Oram, Gnutella and Freenet Represent True Technological Innovation, http://www.
oreillynet.com/lIpt/a/208.
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systemu to niski koszt pozyskiwania informacji oraz ich aktualno$¢. Wada jest to,
ze kazdy komputer musi by¢ wyposazony w specjalne oprogramowanie, a lokali-
zacja informacji moze zajmowac zbyt wiele czasu®®.

Uwagi koncowe

Proces globalizacji wywotuje mi¢dzykontynentalne lub mi¢dzyregionalne przepty-
wy 1 sieci dziatalnosci. Gospodarka globalna potrzebuje srodkéw informacji, sta-
nowigcych szybki 1 niezawodny srodek komunikowania si¢. Coraz czgsciej firmy,
pragnac podejmowac szybko, a zarazem trafnie decyzje, si¢gaja do zrodet inter-
netowych. Sytuacja ta rozwija si¢ dynamicznie dzigki rozbudowie infrastruktury
informatyczno-telekomunikacyjne;.

W tej sytuacji znalezienie potrzebnych informacji za pomoca narzg¢dzi telein-
formatycznych wydaje si¢ fatwe. Jednak w Internecie mamy dostep do ogromnych
zasobow 1 proste wyszukiwanie pozadanych informacji prowadzi do uzyskania zbyt
wielkiej liczby, zbyt rozmytych danych. Rozwazajac rézne rozwigzania dotyczace
wyszukiwania informacji gospodarczej lub dotyczacych innej sfery zycia, nicustan-
nie nasuwa si¢ pytanie, dlaczego informacje znajdowane w Internecie najczgsciej
sg nieodpowiednie? Odpowiedzi moze by¢ kilka:

— liczba adresow internetowych uzyskiwanych w wyniku zapytan, nawet dobrze
zdefiniowanych, jest ogromna (nieraz nawet kilka milionéw),

— czeste zmiany na stronach internetowych (codziennie lub kilka razy w tygodniu)
uniemozliwiaja systemom wyszukiwawczym dostosowywanie zawartosci Swo-
ich baz danych,

— laczac powyzsze dwie odpowiedzi, uzyskujemy ogromna liczbe informacji mo-
dyfikowanych w krotkich okresach?”.

Aby sprosta¢ zmieniajagcemu si¢ otoczeniu w Internecie, systemy wyszukiwaw-
cze musza by¢ wyposazone w szereg mechanizmow tzw. sztucznej inteligencii.
Przede wszystkim powinny bazowac na technologiach przetwarzania i rozumienia
tekstow w jezyku naturalnym. Musza tez stosowac technologie systemoéw odkry¢:
algorytmy klasyfikacji oraz grupowania. Z uwagi na liczne korzysci, jakie daje
poszukiwanie informacji w Internecie, nie ustaja prace nad coraz doskonalszymi
narz¢dziami do wyszukiwania informacji*®.

26 W. Wiza, Search Engines for the Web, s. 338-339.
27 Ibidem, s. 338-339.
2 M.A. Klopotek, Inteligentne wyszukiwarki internetowe, s. 25.
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BUSINESS INFORMATION SEARCHING SYSTEMS
IN THE INTERNET AT GLOBALIZATION

Summary

At the dawn of the 21st century, in the wake of accelerating globalization, there is a huge
need for proper business information. Global economy needs information infrastructure
allowing managers to make fast and relevant decisions. Internet information sources have
recently been in particular focus in business, but simple methods of finding information
give us too many inadequate answers. The matter of quality of information in the Inter-
net is important also for private users and for companies. Acquiring proper information
requires search engines such as directories, robot-based search engines and pear-to-pear
search engines and other less popular tools.




