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Wprowadzenie

Turystyka jest znaczac galezia gospodarki $wiatowej, w 2008 roku, wedtug danych
Swiatowej Organizacji Turystyki (ang. United Nations World Tourism Organiza-
tion, UNWTO), wpltywy z miedzynarodowej turystyki osiagnely 944 mld USD
(642 mld euro)'. W ostatnich kilku dekadach branza turystyczna ulegla wyraz-
niej dywersyfikacji, przybierajac struktur¢ wielu wasko profilowanych form
spedzania wolnego czasu. Inng dynamicznie rozwijajaca si¢ sferg zycia nie tylko
spoltecznego, ale takze gospodarczego, jest sport. Z marketingowego (a takze sze-
rzej — ekonomicznego) punktu widzenia turystyka i sport wykazuja wiele cech
wspolnych, dlatego nie powinno dziwi¢, ze jedng z wyspecjalizowanych odmian
turystyki, ktorej zostal poswigcony niniejszy artykul, jest tzw. turystyka sportowa.

Poglebiona analiza tej formy spedzania wolnego czasu prowadzi do konsta-
tacji, ze produkty bedace przedmiotem wymiany na rynku turystyki sportowe;j
moga przybiera¢ bardzo réznorodne postaci. Zagadnieniem wymagajacym za-
tem oddzielnej refleksji sa mozliwosci ksztaltowania oferty produktowo-
-ushugowej kierowanej do nabywcOw interesujacych si¢ sportem rekreacyjnie
lub zwiazanych z nim zawodowo.

Celem niniejszego artykutu jest omowienie struktury i mozliwosci kreowa-
nia specyficznego produktu turystyki sportowej, jakim sa Mlstrzostwa Europy
w pilce noznej, trzecia co do wielkodci impreza sportowa na $wiecie’

! http://www.intur.com.pl/statystyka.htm. W 2008 roku wydatki cudzoziemeow w Polsce wynio-
sty 11,414 mld USD.

% Najwigkszym wydarzeniem sportowym sa lgrzyska Olimpijskie, drugg co do wielkosci impreza
sq Mistrzostwa Swiata w pilce noznej.
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Turystyka sportowa — istota i rodzaje

Wedlug UNWTO |, turystyka obejmuje 0ogot czynnosci osob, ktére podrozuja i prze-
bywaja w celach wypoczynkowych, stuzbowych lub innych nie dluzej niz rok
bez przerwy poza swoim codziennym otoczeniem” [WTO 1995; Terminologia
1995, s. 5]. Wsr6d motywow wyjazdow, dla celow statystycznych, UNWTO
wyodrebnita szes¢ gtownych grup:

— wypoczynek, rekreacja, wakacje,

— odwiedziny u krewnych i znajomych,

— sprawy zawodowe, interesy,

— cele zdrowotne,

— cele religijne,

— inne cele.

Analizowane wyjazdy w ramach turystyki sportowej mieszcza si¢ w ostat-
niej grupie celow.

Turystyka sportowa jest jednym z rodzajow turystyki wyodrgbnionym z punktu
widzenia motywacji. W tym przypadku mozna mowi¢ o motywacji fizycznej, jaka
jest sport [Gaworecki 1997 s. 20]. Moze ona by¢ zwigzana z aktywnym lub pa-
sywnym angazowaniem si¢ w sport, zatem uwzgledniajac podmiot turystyki lub
kryterium pochodzenia turysty, mozemy moéwi¢ o réznych formach turystyki
sportowej. Bywa ona takze rozpatrywana w odniesieniu do zasi¢gu jej oddzia-
tywania — wowczas spotykamy si¢ z turystyka krajowa lub miqdzynarodowq}.

Pod pojeciem turystyki sportowej kryje si¢ tréjwymiarowa koncepcja
uwzgledniajaca podrézowanie z miejsca stalego zamieszkania w celu uprawiania
sportu, ogladania wydarzen sportowych lub odwiedzania atrakcji sportowych.
Odnosi si¢ to zarowno do wydarzen sportowych, jak i fizycznej aktywnosci tu-
rystéw [Graham, Neirotti i Goldblatt 2001, s. 226].

Najbardziej rozpowszechniona klasyfikacja turystyki sportowej obejmuje
cztery jej rodzaje [Klisinski 2008, s. 85]:

— aktywng turystyke sportowg (zawody masowe, na przyklad biegi mara-

tonskie, zawody wedkarskie, sptywy kajakowe, wspinaczke gorska itp.),
— pasywng turystyke sportowa (wyjazdy kibicow, na przyklad na mecze
reprezentacji kraju, mecze migdzyklubowe, wyscigi samochodowe,
Igrzyska Olimpijskie itp.),

— wyjazdy turystyczne, ktorych gldwnym celem jest zwiedzanie miejsc o te-
matyce sportowej (areny sportowe, siedziby klubéw sportowych, regiony,
w ktérych regularnie odbywajg si¢ imprezy w danej dyscyplinie sportu,
muzea o tematyce sportowej itp.),

3 . . . P 7o . .
Jest to turystyka zagraniczna przyjazdowa i wyjazdowa. Turystyka zagraniczna przyjazdo-
wa to przyjazdy os6b na stale mieszkajacych gdzie indziej. Turystyka zagraniczna wyjazdowa to
wyjazdy mieszkancow danego kraju za granice.
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— wyjazdy sportowcow lub dziataczy sportowych, na przyktad sedziow,
lekarzy, trenerow, przedstawicieli organizacji sportowych, zwigzane
z wykonywanym przez nich zawodem (turnieje, mecze sparingowe, me-
cze pokazowe, obozy kondycyjne, konferencje o tematyce sportowe;j itp.)
na czas nie dtuzszy niz 12 miesigcy.

Zdecydowanie najbardziej popularne — zar6wno pod wzgledem liczby ko-
rzystajacych z nich turystow, jak i generowanych przychodéw — sa dwa pierwsze
przedstawione rodzaje turystyki sportowej. Dlatego sa one przedmiotem wielu
badan przedstawicieli sSrodowisk akademickich, migdzy innymi reprezentantéw
nauk o kulturze fizycznej, turystyce czy marketingu.

Wydarzenie sportowe jako produkt

Produkty wytwarzane w sferze sportu mogg przybiera¢ posta¢ dobr material-
nych, ustug lub by¢ ich kombinacja. Wedtug B. Mullina podstawowymi produk-
tami bedacymi wytworami sportu sg widowiska (wydarzenia) sportowe lub pro-
gramy treningowe, wszystkie pozostale maja charakter wtorny 1 stuza kreowaniu
wyzej wymienionych. Inng bardzo interesujaca klasyfikacje produktow sporto-
wych przedstawit M. Shank, ktory dokonal ich podziatu, opierajac si¢ na dwoch
zmiennych: postaci (dobra materiale, ustugi) i przeznaczeniu (ciato, umyst) —
por. rysunek 1.

Cialo
A
Sprzet Nauka gry
sportowy w tenisa
Dobra 5 » Uslugi
rzeczowe
Prasa Widowiska
0 tematyce sportowe
sportowej
v
Umysl

Rysunek 1. Przykladowe produkty sportowe
Zrodlo: Shank 2002, s. 25.
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W jednej i w drugiej propozycji podziatu wydarzenie sportowe traktowane
jest jako produkt, ktorego struktura, ze wzgledu na swdj materialno-ustugowy cha-
rakter oraz mnogos$¢ podmiotéw zaangazowanych w jego kreowanie, jest bardzo
skomplikowana.

Kazdy produkt sportowy powinien stanowi¢ wiazke korzysci, ktora ma do-
starczy¢ nabywey satysfakcji z jego konsumpcji [Shilbury, Quick i Westerbeek
1998, s. 87]. Takie podejécie jest szczegélnie wazne w przypadku widowisk
sportowych, na ktorych koncowa warto$¢ wptywa wiele elementow, nierzadko
bedacych wytworem kilku niezaleznych podmiotow. Widowisko sportowe nale-
zy rozpatrywa¢ na dwoch poziomach: podstawowym i poszerzonym [Mullin 1985,
s. 101-123]. Na kazdym z tych pozioméw wymienia si¢ kilka komponentow
wchodzacych w jego skfad i stanowiacych o jego wartosci [Mullin, Hardy i Sut-
ton 2000, s. 117] (rys. 2). Organizator imprezy sportowej powinien dba¢ o to, by
dostarczana widzom wiazka korzysci bazowala na wszystkich elementach, zarow-
no z podstawowego, jak i z poszerzonego poziomu [Waskowski 2006, s. 561-567].

Oprawa widowiska

Gastro-
nomia

Gadzety

Ustugi dodatkowe

Rys. 2. Dwa poziomy widowiska jako produktu
sportowego

Zrodto: opracowanie wlasne.

Ze wzgledu na cel widowiska sportowe mozna podzieli¢ na nastgpujace ka-
tegorie:
— widowiska, w ktorych celem walczacych przeciwnikow jest zwycigstwo
(zawody o awans lub o punkty),
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— widowiska, ktorych celem jest sprawdzenie aktualnego poziomu umie-

jetnosci, gdzie wynik jest sprawa drugorzedna (tzw. mecze sparingowe),

— widowiska wyrezyserowane, ktorych celem jest zabawianie publiczno-

$ci, a koncowy rezultat jest nieistotny (tzw. mecze pokazowe).

Imprezy o tematyce sportowej moga przybiera¢ posta¢ pojedynczych wi-
dowisk albo cyklu rozgrywanych imprez, ktore tacznie stanowia jedno wydarze-
nie — wowczas jest ono okreslane mianem turnieju. Przykladem turnieju sa Mi-
strzostwa Europy w pitce noznej, ktére w 2012 roku zostang rozegrane w Polsce
i na Ukrainie. Ta prestizowa impreza jest bardzo waznym produktem turystyki
sportowej. Jego przygotowanie wymaga wspolpracy wielu podmiotow, ktore,
angazujac si¢ bezposrednio lub posrednio w jego kreacje, moga osiggnac swoje,
odmienne cele. Glownym podmiotem zaangazowanym w przygotowania do Euro
2012 w Polsce jest Ministerstwo Sportu i Turystyki. Zgodnie z rozporzadze-
niem Prezesa Rady Ministrow z grudnia 2008 roku, za inicjowanie, koordyno-
wanie i prowadzenie dziatan niezbednych do przygotowania, organizacji i pro-
mocji Mistrzostw Europy w Pilce Noznej UEFA EURO 2012 jest odpowie-
dzialny minister sportu i turystyki®.

Struktura Euro 2012 jako produktu turystyki sportowej

Mistrzostwa Europy w pilce noznej, ktore majg si¢ odby¢ za dwa lata w Polsce
i na Ukrainie, potocznie nazywane EURO 2012, mozna nazwa¢ megawydarze-
niem sportowym. Jako produkt turystyki sportowej impreza ta ma pewne cechy
szczegolne, typowe tylko dla niektorych imprez:

— EURO 2012 sktada si¢ z wielu zawodow, ktére mozna réwniez rozpa-
trywaé w kategorii pojedynczych spektakli — produktéw sportowych,

— poszczegblne spektakle sportowe odbywaja si¢ w roznych miejscach,
oddalonych od siebie o wiele kilometréw, co czyni ten produkt mocno
rozproszonym przestrzennie,

— EURO 2012 jest poprzedzone serig rozgrywek eliminacyjnych pomig-
dzy reprezentacjami krajow, ktore mozna traktowa¢ jako przedsmak im-
prezy gléwnej,

— za organizacj¢ wydarzen — w sferze sportowej — odpowiedzialni sa:
Europejska Federacja Pitki Noznej (UEFA), krajowe zwiazki sportowe
(w Polsce — Polski Zwigzek Pilki Noznej), gospodarze i wlasciciele
obiektow sportowych, na ktérych beda rozgrywane mecze, natomiast za
kreowanie pozostatych komponentow, skladajacych si¢ na laczng war-

* http:/msport.gov.pl/euro-2012/284-Euro-2-12-w-Ministerstwie-Sportu-i-Turystyki? retpag=/
euro-2012/. Za realizacj¢ zadan zwigzanych z kreowaniem rozwoju i promocje turystyki odpowia-
da Departament Turystyki.
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tos¢ tego produktu, odpowiadaja migdzy innymi wlasciciele restauracji,
pubdw, hoteli, przedsigbiorstwa komunikacji miejskiej, migdzymiastowej
1 migdzynarodowej, dystrybutorzy pamiatek, agencje turystyczne, wila-
dze samorzadowe itp.; w organizacj¢ tego typu imprez zaangazowane sa
instytucje zaréwno prywatnego, jak i publicznego sektora gospodarki
[Tribe 1999, s. 28-40].

Podstawa kreowania kazdego produktu jest wczesniejsze okreslenie grupy
docelowej, do ktorej bedzie on kierowany, oraz rozpoznanie potrzeb nabywcow
wywodzacych si¢ z tej grupy. Najwazniejszymi nabywcami produktu, jakim sg
Mistrzostwa Europy w pilce noznej, sa Kibice, ktorzy przyjada z réznych krajow
oglada¢ zawody, kierowani wieloma motywami. Z badan wynika, ze najczgsciej
wymienianymi powodami przyjazdu na wydarzenia tego typu sa: che¢é obejrze-
nia wydarzenia sportowego ,,na zywo”, dopingowanie swojej druzyny, spedzenie
Czasu w miejscu, w ktorym dzieje si¢ co$ ciekawego, poznanie nowych ludzi
i miejsc, przezycie czego$ wyjatkowego, ekscytujacego.

Struktura EURO 2012 jako produktu turystyki sportowej jest bardzo zlozo-
na. W tabeli przedstawiono jego gléwne komponenty z uwzglednieniem pozio-
mu, na ktérym si¢ pojawiajg.

Struktura produktu turystyki sportowej — EURO 2012

Poziomy produktu Elementy wehodzgce w sklad produktu
Rdzen mecze pitki noznej reprezentacji krajowych

areny sportowe, baza noclegowa, baza gastronomiczna, infra-

Produkt rzeczywi
AT struktura drogowa, transport

dodatkowe wydarzenia towarzyszace oraz atrakcje, na przyktad
Produkt poszerzony koncerty, wystawy oferowane poza obiektami sportowymi, przed
i po meczu

Produkt potencjalny sprzedaz biletow przez Internet, mecze na DVD

Zr6dto: opracowanie wlhasne.

Glownym motywem, dla ktérego nabywcey chea skorzysta¢ z danego pro-
duktu turystyki sportowej, jest obejrzenie widowiska sportowego. Zeby potrzeba
ta zostala zaspokojona w satysfakcjonujacy sposob, konieczne jest zapewnienie
Z¢ strony organizatora odpowiedniego zaplecza materialnego (infrastruktury spor-
towej, drogowej itp.) oraz ustugowego (ustug hotelarskich, gastronomicznych,
transportowych itp.). Elementami uatrakcyjniajacymi produkt moga by¢ dodat-
kowe wydarzenia i imprezy odbywajace si¢ w kraju goszczacym dany turniej
Sportowy. Potencjalne szanse podwyzszenia wartosci produktu stwarzaja na przy-
klad mozliwoé zakupu biletow na imprezy przez Internet, dobre oznakowanie
ciagéw komunikacyjnych prowadzacych na stadiony, pomoc wolontariuszy stu-
zacych rada obcokrajowcom na dworcach kolejowych lub lotniskach itp. Ogot
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podejmowanych dziatan powinien by¢ jednak zintegrowany w obrebie podmio-
tow go oferujacych, ktére musza ze soba scisle wspotpracowaé’. Sa to: organiza-
torzy widowisk sportowych (wymienione wczesniej organizacje sportowe), hote-
larze, restauratorzy, organizatorzy turystyczni itp. Im bardziej zdywersyfiko-
wana bedzie struktura EURO 2012, tym szersza moze by¢ wigzka korzysci
dostarczanych kibicom i tym samym wyzszy poziom ich satysfakcji osiaganej
z jego konsumpcji. Nalezy jednak pamigtac, ze jest to produkt ze wszech miar
specyficzny, a najwigkszym problemem jest to, ze za jego kreowanie i ostatecz-
ne uksztaltowanie odpowiada wiele samodzielnych, niezaleznych podmiotow.
Od poziomu ich wspodtpracy i zgodnosci w realizowaniu celow zalezy, czy kibi-
ce beda zadowoleni z pobytu w Polsce i na Ukrainie, a udzial w turnieju na dtu-
go zapadnie w ich pamigci.
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EURO 2012 - CREATION OF SPORTS TOURISM PRODUCT

Summary

One form of active leisure tourism is sport. The most important group of tourists in this
case are sports fans, and their consumption are the subject of sports events, such as Euro-
pean Championship in football. In such a sporting event is the meaning of tourist pro-
duct, which is creating an extremely difficult task, due primarily to the fact that it is
involved in many independent operators.




