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W zeszycie opublikowano rezultaty badan prowadzonych w ostatnich latach przez pra-
cownikéw Katedry Znormalizowanych Systeméw Zarzadzania. W artykutach oméwiono
aktualne problemy procesu normalizacyjnego dotyczace r6znych dziedzin zarzadzania
w organizacjach.

W artykule (autor: Jerzy Lancucki) dotyczacym uwarunkowan procesu normalizacyj-
nego w ustugach starano si¢ odpowiedzie¢ na pytanie, dlaczego, w odrdznieniu od sfery
produkcji materialnej, proces normalizacji w ustugach przebiega wolno i nie nadaza za
pozycja i dynamicznym rozwojem sektora ushug w catej gospodarce §wiatowej. Odpowiedz
na to pytanie nabiera szczeg6lnego znaczenia w sytuacji, kiedy cata gospodarka §wiatowa
przezywa powazny kryzys. W zwigzku z tym kondycja sektora ustugowego, tworzacego
blisko 70% PKB krajow rozwinigtych i dajacego miejsca pracy dla ponad 60% zatrudnio-
nych w tych krajach, moze mie¢ decydujace znaczenie w przezwyci¢zaniu kryzysu w naj-
blizszych latach.

W kolejnym artykule (autor: Alina Matuszak-Flejszman) starano si¢ oceni¢ wymagania
zawarte w sformalizowanych systemach zarzadzania §rodowiskowego — migdzynarodowe;
normie ISO 14001, stanowiacej podstawe do certyfikacji, 1 rozporzadzeniu Unii Europej-
skiej dotyczacym dobrowolnego udzialu organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu
we Wspdlnocie (EMAS). Autorka w artykule starata si¢ odpowiedzie¢ na pytanie, czy sys-
temy te sg w stosunku do siebie komplementarne, czy konkurencyjne i czy wystepuje efekt
synergii w przypadku wdrozenia przez organizacjg obu tych systemow.

Niezwykle aktualnym problemem we wszystkich organizacjach dziatajacych na konku-
rencyjnym rynku jest zarzadzanie bezpieczefistwem informacji. Autor artykutu (Jacek
Fuczak), po§wigconego tej problematyce, przeprowadzit analizg trzech wymiaréw bezpie-
czenstwa informacji: dostgpnoséci, poufnosci i integralno$ci. Rezultaty tej analizy stanowity
podstawe do zidentyfikowania przestanek, barier i korzysci zwigzanych z systemami
zarzadzania bezpieczenstwem informacji (ISMS). Pozwolity rowniez na sformutowanie
ogolnej oceny dziatah podejmowanych w przedsigbiorstwach w zakresie zarzadzania bez-
pieczenstwem informacji. Tylko w przedsigbiorstwach z grupy ,,podwyzszonego ryzyka”
jest widoczna dbato$¢ o prawidtowe funkcjonowanie omawianego systemu. W wigkszosci
przedsigbiorstw nie tylko, ze nie stworzono odpowiednich procedur dotyczacych ochrony
informacji, ale i brakuje §wiadomos$ci wagi 1 zakresu zagrozen dla prowadzonej dziatalno-
$ci wynikajacych z braku rozwiazan systemowych dotyczacych tego obszaru.

W artykule (autor: Stawomir Zaptata) po§wigconym problematyce skutecznosci syste-
moéw zarzadzania jakoScig (SZJ), starano si¢ oméwi¢, uprzednio porzadkujac terminologig
zwigzang ze skuteczno$cig systemu zarzadzania jako§cia, podstawowe determinanty
ksztattujace skutecznosé tego systemu. Identyfikacja i hierarchizacja uwarunkowan zostata
opisana na podstawie badan empirycznych przeprowadzonych w branzy budowlanej przez
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Autora artykutu. Branza ta moze si¢ poszczyci¢ najwigksza liczba przyznanych certyfika-
tow ISO 9001.

W dzialalno$ci kazdej organizacji coraz wigksza role zaczyna odgrywaé spoteczna
odpowiedzialno$¢, traktowana powszechnie jako istotny element strategii rozwoju organi-
zacji. Ta rosngca rola spolecznej odpowiedzialno$ci ma swoje zrodto w przekonaniu, ze —
dzigki odpowiedzialnemu stosunkowi kazdej organizacji wobec spoleczenstwa — staje sig
ona bardziej konkurencyjna i moze przyciagnaé oraz utrzymaé wieksze grono klientéw
inajlepszych pracownikow. Autorka (Magdalena Kazmierczuk) w artykule starala sie prze-
analizowa¢ wplyw znormalizowanych systeméw zarzadzania na rozwdj spotecznej odpo-
wiedzialnoéci biznesu (CSR). Podjeta rowniez probe wskazania podobienstw 1 réznic, wy-
stepujacych w juz funkcjonujacych normach dotyczacych spolecznej odpowiedzialno$ci
(np. AA 1000, SA 8000). Ponadto starata si¢ odpowiedzie¢ na pytanie, na czym moze pole-
gac¢ warto$¢ dodana projektowanej normy ISO 26000 w stosunku do juz istniejacych stan-
dardow.

Kolejne opracowanie (autorki: Joanna Ejdys, Alina Matuszak-Flejszman) dotyczy sku-
teczno$ci systemu zarzadzania w obszarze bezpieczenistwa i higieny pracy. Podstawa
zarzadzania bhp w organizacji jest zatoZenie, ze bezpieczne warunki pracy, a takze bez-
pieczne zachowania pracownik6w nie powstaja samoistnie 1 muszg by¢ najpierw uksztalto-
wane wedtug $cile okreslonego algorytmu postgpowania. W artykule starano sie omowié
praktyczne aspekty funkcjonowania SZBHP z punktu widzenia ryzyka zawodowego na
podstawie analizy badan przeprowadzonych przez Autorki w Polsce i za granica.

Artykuly zawarte w Zeszycie powinny zainteresowa¢ kadrg kierownicza organizacji,
w ktorych wdraza sig i doskonali znormalizowane systemy zarzadzania, a takze studentéw
uczelni uniwersyteckich — ekonomicznych, technicznych i rolniczych, gdzie w ramach co-
raz szerszej palety przedmiotéw z zakresu zarzadzania problematyka znormalizowanych
systemow zarzadzania jest szeroko omawiana.

Poznan, 20 marca 2009 roku Jerzy Lancucki




