USLUGI TURYSTYCZNE

Proces gruntownej przebudowy struktur oraz zasad funkcjonowania gospodarki
dotyczy réwniez branzy turystycznej. Polski rynek turystyczny traktowany przez
rzady socjalistyczne jako element polityki socjalnej znajduje si¢ aktualnie
w fazie przejsciowej. Nalezy zauwazy¢, ze dziedzictwo minionego okresu obej-
muje nie tylko duza liczbe slabo wyposazonych obiektow turystycznych, kadre
nieprzystosowana do dzialania w warunkach rynkowych, ale réwniez zakorze-
nione w mentalnosci wielu Polakow przekonanie, ze ustugi turystyczne sa do-
brem wolnym.

Opis przemian na polskim rynku turystycznym wypada zaczal od analizy
stanu, w jakim znajdowat si¢ on w roku 1989, czyli w chwili rozpoczecia trans-
formacji gospodarki centralnie planowanej na wolnorynkows. Charakterystyke

organizacji turystyki w latach 1947-1989 mozna uja¢ w nastepujacych punk-

tach:

1) Oparcie zarzadzania turystyka na kryteriach socjalnych, a nie rynkowych,
co przejawialo si¢ w duzym udziale dotacyjnego finansowania podmiotéw bran-
zy turystycznej.

2) Zgodnie z mechanizmem nakazowo-rozdzielczym zarzadzania gospodarka
socjalistyczng podstawowe decyzje dotyczace dystrybucji ushug turystycznych
podejmowane byly poza rynkiem. Centralizm zarzadzania i finansowania przy
jednoczesnej trojwladzy (na szczeblu centralnym istnialy: rzadowy urzad zaj-
mujacy si¢ turystyka (np. Gtéwny Komitet Kultury Fizycznej i Turystyki, cen-
trala administracyjna turystyki socjalnej umiejscowiona w Ministerstwie Placy,
Pracy i Spraw Socjalnych, Centrala Turystyczna ,,Orbis”, Centralny Zarzad Sa-
natoriéw w Ministerstwie Zdrowia).

3) Dominacja panstwowych form wiasno$ci podmiotéw turystycznych (or-
ganizacji spolecznych np. PTTK, organizacji politycznych, np. ,,Almatur”, spol-
dzielni, np. Spéldzielcze Biuro Podrézy ,,Turysta”, sektor panistwowy reprezen-
towaty np. ,,Orbis”, ,,Sport—Tourist”, organizacji mtodziezowych —, Harctur”).

4) Ograniczenie rozwoju zagranicznej turystyki przyjazdowej i wyjazdowej,
co wynikalo z socjalistycznego ustroju spoleczno-gospodarczego i przejawialo
si¢ w trudnosciach paszportowych i wizowych, ograniczeniach posiadania i roz-
porzadzania walutami obcymi, funkcjonowaniem bezwizowej wymiany tury-
stycznej z innymi krajami bloku socjalistycznego.
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5) Centralnie sterowana organizacja wypoczynku pracowniczego za posred-
Nictwem Funduszu Wczaséw Pracowniczych. W latach 1966-1976 pod patro-
natem zwiazkéw zawodowych, organizacji politycznych, ministerstw, urzedow
Centralnych i wojewddzkich, spotdzielni i przedsigbiorstw panstwowych oddano
_dO uzytku 2500 osrodkéw wypoczynku pracowniczego, co stanowito okoto 60%
Inwestycji wypoczynkowych sfery socjalnej w powojennej Polsce.
W roku 1989 stan polskiej turystyki charakteryzowaty nastepujace cechy:
®* Duza rzesza pracownikow odpowiedzialnych za sfere socjalng, nieprzygoto-
Wana do dziatalnosci w gospodarce rynkowe;j.

® Istnienie branzowych przedsigbiorstw turystycznych: nauczycielskich, gérni-
¢zych, rolniczych, studenckich.

® Niewielki wptyw klientéw na kierunki i forme wypoczynku.

® Mata liczba hoteli, restauracji, czyli bazy noclegowo-zywnosciowe;.

* Duza liczba oséb wynajmujacych pokoje letnikom, $wiadczacych ushugi zy-
Wieniowe poza kontrola panstwa.

® Niska jako$¢ ustug turystycznych.

® Stabo rozwinigta komunikacja i tacznos¢.

® Brak rozwiazan formalno—prawnych dla turystyki.

® Mala liczba zagranicznych podmiotéw oferujacych ustugi turystyczne.

Okres od 1989 do 1999 jest na rynku ushug turystycznych, tak jak w przy-
Padku calej gospodarki, okresem przejéciowym ze wszystkimi wynikajacymi
Ztego konsekwencjami, m.in. wzrostem zaréwno liczby wyjazdéw obywateli
Polski, jak i przyjazdéw cudzoziemcow, wzrostem liczby podmiotéw Swiadcza-
¢ych ushugi turystyczne, wystepowaniem rynku w charakterze weryfikatora
skutecznosci dziatalnosci.

Analiza danych' o podrézach Polakéw wskazuje zwiekszajacy sie odsetek
0S0b podrézujacych — z 53% w roku 1990 do 63% w 1997 roku. Wzrost ten
dotyczy zaréwno wyjazdow krétko- (do 4 dni), jak 1 dlugookresowych (od 5 dni)
(Wykres 1).

Na uwage zashuguje fakt, ze Polacy po$wigcaja coraz mniej czasu na podréze
(Srednio okoto 36 dni w 1990 roku, a okoto 27 w roku 1997), przy jednocze-
Shym wzroscie ich czgstotliwosci oraz intensywnoscei. Gléwne cele wyjazdow
Wroku 1997 to: wypoczynek (26% wyjazdow), wizyta (23%) oraz zwiedzanie,
Zakupy i interesy (po 20%). Wzrost aktywnosci Polakéw nie przebiega jednak
Townomiernie we wszystkich grupach spolecznych, co jest odzwierciedleniem
Stanu polskiej gospodarki, a przede wszystkim poglebiajacego si¢ rozwarstwie-
Nia haszego spoleczenstwa. Najwigksza aktywnos¢ turystyczna wykazuja osoby
O najwyzszych dochodach, prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza na wiasnych
Tfachunek lub zajmujace stanowiska kierownicze, o wyksztalceniu wyzszym

SemlEl
Wszystkie dane wykorzystane w niniejszym rozdziale pochodza z publikacji GUS.
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Rys. 1. Podréze Polakow w wieku 15 lat i wigcej w latach 1990-1997
Zrédto: Rocznik statystyczny, GUS 1993, 1996, 1998

1 srednim. Dotyczy to nie tylko liczby wyjazdow, ale takze kierunkéw ich prze-
znaczenia oraz form.

Bogata oferta biur podrdzy, a takze niedorozwoj rodzimej infrastruktury tu-
rystycznej powoduje, ze Polacy coraz czgsciej korzystaja z mozliwosci wypo-
czynku za granica. Gtéwne kierunki wyjazdéw to Grecja, Wiochy, Hiszpania
w okresie letnim oraz Austria, Czechy w okresie zimowym. Coraz wieksza po-
pularnoscia cieszy si¢ turystyka indywidualna oraz kwalifikowana. Ztozonos¢
powiazan gospodarczych oraz wzrost ilosci inwestycji zagranicznych w Polsce,
a takze poglebiajaca sie specjalizacja dziatania powoduja wzrost liczby podrozy
stuzbowych (biznesowych) zaréwno krajowych, jak i zagranicznych. Jak wska-
zuja dane, tego rodzaju klienci stanowia bardzo atrakcyjny segment, gdyz pozo-
stawiaja znacznie wigcej pieniedzy niz tradycyjni turysci. Niestety wzrost ten nie
idzie w parze z rozwojem bazy noclegowej i gastronomiczne;.

Wedtug ocen Swiatowej Organizacji Turystyki (WTO) w roku 1997 Polska
zajela dziewiate miejsce na Swiecie i szoste w Europie pod wzgledem liczby
przyjezdzajacych. Fakt ten oraz analiza statystyk opisujacych polski rynek tury-
styczny moglyby swiadczy¢ o tym, ze nasz kraj staje si¢ mocarstwem turystycz-
nym, cho¢ warunki krajobrazowo-turystyczne oraz rozw¢j infrastruktury tury-
stycznej na to nie wskazuja. Zniesienie formalnych barier dla zagranicznej tury-
styki przyjazdowej, a takze ulatwienie wyjazdow zagranicznych dla obywateli
Polskich zaowocowatl gwaltownym wzrostem zaréwno jednych, jak i drugich
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(Wykres 2). Podstawa tych zmian jest jednak w wigkszosci atrakcyjnos¢ ekono-
miczna kraju przeznaczenia, a nie jego walory turystyczne. Turysci jednodniowi
Pozostawiaja rok rocznie okoto 50% ogotu wplywow z turystyki.
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Rys. 2. Wyjazdy zagraniczne Polakéw oraz przyjazdy i wydatki turystow
zagranicznych w latach 1985-1997
Zrédto: Rocznik statystyczny, GUS 1993, 1996, 1998

Nie do zakwestionowania jest fakt, ze wptywy z turystyki i handlu przygra-
Nicznego wyniosty w roku 1997 prawie 9 miliardéw USD, co stanowi niemal
trzecia czes¢ calego eksportu naszego kraju. Analiza przychodéw z turystyki na
Jednego mieszkafica wskazuje jednak, ze Polska zarabia tylko potowe tego co
Francja czy Wiochy, trzecig czgs¢ tego co Hiszpania oraz zaledwie dziewiata
tego co Austria. :

W roku 1997 z przyjezdzajacych obcokrajowcow 46% wskazywato na inte-
resy, 28% na zakupy, jako na cel swej wizyty w Polsce, typowa turystyka byla
celem jedynie 28% odwiedzajacych’. Analiza krajow pochodzenia ,turystow”
Zagranicznych wskazuje, ze w roku 1997 az 82,3% przekraczajacych granice
Polska to obywatele panstw sasiadujacych z naszym krajem, w czym domino-
wali Niemcy, stanowiac 50% ogotu odwiedzajacych. Dazenie Polski do czton-
kostwa w Unii Europejskiej, a co za tym idzie zmiany dysproporcji pomigdzy
Poziomem zycia i cenami w naszym kraju oraz krajach graniczacych z Polska,

W
Respondenci mieli mozliwo$¢ wyboru wigcej niz jednego wariantu odpowiedzi.
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a takze restrykcje pfzyjazdowe wobec obywateli pafistw bylego Zwiazku Ra-
dzieckiego spowoduja zapewne zahamowanie turystyki handlowo-zakupowe;j.

Proces ilo$ciowych przeksztalcefi w strukturze podmiotow $wiadczacych
ustugi turystyczne zaczat si¢ za sprawa ustawy o dziatalnosci z 23 grudnia 1988
oraz ustawy o prywatyzacji przedsigbiorstw pafnstwowych z 13 lipca 1990 roku.
Zasadg przeksztalcen jako$ciowych podaje uchwalona w dniu 29 sierpnia 1997
roku ustawa o ushigach turystycznych. Akt ten wyraznie precyzuje pojecia
zwiazane ze $wiadczeniem ustug turystycznych, okresla koncesjonowane formy
organizacji wypoczynku, a takze stanowi podstawe podziatu ustug hotelarskich
oraz ich kategoryzacji. Ustawa ta wywolala wiele kontrowersji, zwiaszcza W
odniesieniu do opodatkowania i koncesjonowania przedsigbiorstw polskich i
zagranicznych, a takze kategoryzacji hoteli.

Spadek liczby miejsc noclegowych zaczat si¢ juz na poczatku lat osiemdzie-
siatych (907 tys. miejsc noclegowych w roku 1980, a 828 tys. w 1989) i osiagnal
najnizszy poziom w roku 1994 (696 tys.). Od roku 1995 zwieksza si¢ liczba
miejsc noclegowych (758 tys. w roku 1997), zmienia si¢ takze ich struktura.
Coraz wigkszym odsetkiem miejsc noclegowych dysponuja hotele, a najwigk-
szym przyrostem legitymuja si¢ pensjonaty i motele. Maleje natomiast udzial
o$rodkéw wezasowych, pokoi goscinnych, doméw wycieczkowych. Swiadczy
to o zmianach formy $wiadczenia ustug, ktéremu towarzyszy wzrost poziomu
jakosci ich $wiadczenia. Najwyzszym stopniem wykorzystania miejsc noclego-
wych szczycily si¢ osrodki kolonijne (65,4% w 1997 roku) i wezasowe (53,8%).

Szacuje sig, ze w Polsce dziala okolo 2,4-3 tysiecy biur podrézy i posredni-
kéw. Sa to na ogét niewielkie firmy zatrudniajace do pieciu pracownikow, nie-
dokapitalizowane, charakteryzujace si¢ brakiem specjalizacji. Stabosci te spra-
wiaja, ze poza kilkoma duzymi przedsigbiorstwami (m.in. Orbis, Reinbow To-
urs) firmy Polskie nie sa przygotowane do konkurowania z ofertg firm zachod-
nich, zwlaszcza niemieckich i szwedzkich.

Analizujac przemiany na polskim rynku turystycznym, nalezy wspomnie¢
réwniez o dziataniach rzadu zmierzajacych do rozwoju tej branzy gospodarki.
Widoczny jest bowiem wzrost znaczenia roli turystyki w gospodarce, przede
wszystkim jako znaczacego zrodta dochodu w wymianie z zagranicg i istotnego
czynnika aktywizacji spotecznej regionéw. Rada Ministrow w 1994 roku podjefa
uchwate o rozwoju gospodarki turystycznej, ktora stworzyta podstawy do okre-
slenia strategii rozwoju turystyki. W roku 1995 zakoficzono realizacje programu
TURIN I finansowanego przez fundusz PHARE. Powolana przez Urzad Kultury
Fizycznej i Turystyki Fundacja Rozwoju Turystyki sporzadzila plan rozwoju
turystyki i program promocji Polski na rynkach miedzynarodowych oraz prze-
szkolenia pracownikéw branzy turystycznej. Dziatania w ramach programu
TURIN II maja na celu wprowadzenie systemu rezerwacji i dystrybucji ustug
turystycznych.
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Zadania, jakie zostaly postawione przed gospodarka turystyczna, zbiezne sa
¢ strategicznymi celami rozwoju calej gospodarki. Ztozony rozwdj turystyki
Uwzglednia aspekty spoteczne, ekonomiczne i przestrzenne. Przewiduje on
Z punktu widzenia potrzeb spotecznych tworzenie mozliwosci najlepszych wa-
runkéw zaspokajania zapotrzebowania na wypoczynek, rekreacje i turystyke.
W programie Rozwoju Krajowego Produktu Turystycznego przewidziano: roz-
Wijanie turystyki w regionach atrakcyjnych turystycznie i konkurencyjnych dla
ofert innych krajéw, rozwijanie turystyki wiejskiej, rozwijanie turystyki kwalifi-
kowanej i specjalistycznej, budowg i modernizacjg infrastruktury turystyczne;j.
Analiza zmian w branzy turystycznej w latach 1989—-1998 pozwala na okre-
Slenie kierunk6w jego rozwoju w nadchodzacym okresie:
® Wzrost liczby miejsc noclegowych oraz poprawa ich jakosci.
® Stopniowe zwiekszanie si¢ odsetka 0s6b korzystajacych z mozliwosci wypo-
czynku.

® Wzrost liczby zagranicznych wyjazdéw turystycznych.

* Wzrost zapotrzebowania na turystyke kwalifikowana i specjalistyczna.

® Stabilizacje liczby cudzoziemcoéw przyjezdzajacych do Polski, a nawet ich
Spadek.

® Zwigkszenie liczby turystow deklarujacych cele typowo turystyczne jako
przyczyne swych podrozy.

® Stabilizacja rynku ushug turystycznych, zwlaszcza w odniesieniu do organiza-
toréw wypoczynku oraz posrednikéw w ramach ustawy o ustugach turystycz-
nych.

® Wzrost konkurencyjnosci na rynku turystycznym spowodowany wzrostem
liczby zagranicznych przedsiebiorstw turystycznych na naszym rynku.

* Poprawe stanu infrastruktury turystycznej i zwiazanej z turystyka (gastrono-
mii, dodatkowych ustug rekreacyjnych, tacznosci itp.).




