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ZYWNOSC BIOAKTYWNA A PREFERENCJE
KONSUMENTOW

Wprowadzenie

Rosnagca popularno$¢ zywnosci bioaktywnej o zaprogramowanym dzialaniu
prozdrowotnym, okreslanej czgsto mianem zywnosci funkcjonalnej, jest trendem
globalnym, zapoczatkowanym w Japonii. Zywnos¢ jest okreslana mianem funk-
cjonalnej, jezeli poza normalng funkcja Zzywieniowa wykazuje, udowodniony
naukowo, dodatkowy pozytywny wplyw na zdrowie osob ja spozywajacych
[Wrzesniewska-Wal 2009, s. 30]. Ten pozytywny wplyw moze dotyczyé
zmniejszenia ryzyka wystapienia choroby lub przyczyniania si¢ do poprawy
stanu zdrowia i/lub samopoczucia konsumenta. Zywno$¢ ta swoja postacia przy-
pomina zywno$¢ konwencjonalng — do kategorii zywnosci prozdrowotnej nie
zalicza si¢ suplementow diety w formie tabletek, kapsutek, kropli, syropow itp.
W opracowaniach na temat zywnosci pojawia si¢ wiele nazw odnoszacych si¢
do tego typu produktéw. W niniejszym artykule zamiennie uzywane beda okre-
$lenia: zywnos¢ bioaktywna, funkcjonalna i prozdrowotna.

Celem artykutu jest okreslenie postaw i preferencji konsumentéw w odnie-
sieniu do zywnosci bioaktywnej oraz zidentyfikowanie czynnikéw, ktore
w istotny sposob na nie wplywaja. Rozwazania bazuja na wynikach badan pro-
wadzonych i opublikowanych zaréwno przez agencje badawcze, jak i zespoly
naukowcoéw w Polsce, a takze na badaniach jakosciowych przeprowadzonych
przez autorki w I kwartale 2010 roku. Badania te mialy charakter wstgpnych
badan eksploracyjnych'.

! Badania przeprowadzone w ramach projektu ,,Nowa zywno$¢ bioaktywna o zaprogramowanych
wlasciwosciach prozdrowotnych”, realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospo-
darka, priorytet I ,,Badania i rozw6j nowoczesnych technologii”, dziatanie 1.1. ,,Wsparcie badar nauko-
wych dla gospodarki opartej na wiedzy” i poddziatanie 1.1.2. , Strategiczne programy badai naukowych
1 prac rozwojowych” — nr 01.01.02-00-061/09. Obecnie trwaja badania preferencji w odniesieniu do zyw-
nosci bioaktywnej w grupach oséb cierpigeych na choroby przewlekle, do ktérych adresowane beda nowe
produkty spozywcze.
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Uwarunkowania popytu na zywno$¢ bioaktywng w Polsce

Rynek zywno$ci bioaktywnej rozwija si¢ w Polsce, podobnie jak na calym
$wiecie, dynamicznie. Wzrost sprzedazy zywnosci funkcjonalnej jest bardziej
dynamiczny niz zywnosci konwencjonalnej. Szacuje si¢, ze w przysztym roku
w krajach rozwinigtych co czwarty artykut spozywczy bedzie nalezal do katego-
rii zywnosci prozdrowotnej [Andrzejewska 2009, s. 22]. Wedtug badan agencji
Nielsen, w Polsce w 2009 roku 17% wartosciowego udzialu w rynku herbat
mialy herbaty funkcjonalne, analogiczny odsetek w odniesieniu do margaryn
wynosit 16% [Andrzejewska 2010, s. 23], w 2008 roku podobny udzial miaty
jogurty prozdrowotne w warto$ci sprzedazy jogurtow. Badania GfK Polonia
wskazuja, ze w latach 2004-2007 spozycie jogurtow probiotycznych wzrosto o 68%
[Andrzejewska 2009, s. 24-25].

Nalezy tez zauwazy¢, ze jest wiele przykltadéw produktéw prozdrowotnych,
ktore nie odniosty sukcesu na polskim rynku i zostaly z niego wycofane. Byly to
na przyklad wprowadzone przez Bakome jogurty pitne Sniadanko z kwasami
omega 3 czy jogurty Sita Serca OSM Glubczyce (Gernand).

Na wzrost zainteresowania zywnoscia funkcjonalng w Polsce wplywaja
miedzy innymi takie czynniki, jak:

— rozw0j choréb cywilizacyjnych (m.in. nadwaga/otytos¢, choroby uktadu
krazenia, cukrzyca); wedlug badan TNS OBOP [2008], prawie polowa
Polakow (46%) cierpi na nadwage lub otylo$¢; na cukrzyce choruje oko-
fo 2-2,5 min o0s6b, a szacuje si¢, ze w ciagu najblizszych 20 lat odsetek
chorych na cukrzyce wérdéd dorostych Polakow wzrosnie z 9 do 11%
[Widzynska-Gotacka 2008]; liczba zgonéw przypadajacych na 100 tys.
ludnosci, spowodowanych zaburzeniami wydzielania zewngtrznego, sta-
nu odzywienia i przemiany metabolicznej wzrosta z 14 w 1980 roku do
17,7 w roku 2007, a chordb uktadu trawiennego z 36 do 44 [GUS 2009];

— starzenie si¢ spoleczenstwa — szacuje si¢, ze w roku 2035 osoby w wieku
60 lat i starsze beda stanowily 30% spoteczenstwa (analogiczny odsetek
dla roku 2010 wynosi niecate 20%) [GUS 2009];

— wzrost $wiadomosci konsumentéw odnosnie do prawidlowego odzywia-
nia, zaleznosci migdzy sposobem odzywiania si¢ a stanem zdrowia; jed-
nym z trendow obserwowanych w Europie, jest coraz wigksze prozdro-
wotne zorientowanie konsumentow — przywiazywanie wagi do kwestii
zdrowotnych przy wyborze produktéw zywnoSciowych wzrasta wraz
z wiekiem [np. Hermann 2003, s. 17]; wyniki badan prowadzonych

przez Uniwersytet Medyczny w Gdansku i Instytut Kardiologii w War-
szawie wskazuja, ze zmiana diety Polakéw w ciagu ostatnich 20 lat na
mniej thustg i zawierajaca mniej cholesterolu odpowiada w 39% za ogra-
niczenie umieralno$ci na choroby serca (liczba zgonéw z powodu cho-
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rob serca zmniejszyla si¢ w analizowanym okresie o 26 tys. rocznie)
[Szparkowska 2010, s. 1, A8];

— wazrastajgca popularno$¢ stylu zycia fitness&wellness — wedlug badan
prowadzonych przez Nielsen i GfK Polonia, ,,polowa Polakéw deklaru-
je, ze prowadzi zdrowy tryb zycia i uwaznie wybiera produkty spozyw-
cze” [Andrzejewska 2010, s. 22].

Oprécz czynnikow pozytywnie wplywajacych na wzrost popytu na zyw-
nos¢ bioaktywna, mozna wskaza¢ réwniez tendencje ograniczajace popyt. Otoz,
mimo podnoszacego si¢ poziomu wiedzy polskich konsumentéw na temat zdro-
wego odzywiania sig, nadal jest on niesatysfakcjonujacy, co potwierdzaja mie-
dzy innymi badania przeprowadzone przez pracownikéw Katedry Marketingu
Produktu i Towaroznawstwa Zywnosci Uniwersytetu Ekonomicznego w Pozna-
niu [Sojkin 2009, s. 151-153] czy TNS OBOP [2004].

Ponadto posiadanie wiedzy nie jest jednoznaczne ze stosowaniem jej w co-
dziennym zyciu. Mozna wiedzie¢, czym jest zbilansowana dieta, ale jej nie sto-
sowac. Wedtug badan SMG/KRC [Chylek 2007, s. 24] 46% Polakow ze wzgle-
du na brak czasu nie dba o diet¢. Jest to tendencja, ktora moze si¢ utrzymac,
gdyz ciaggle obserwuje si¢ przyspieszanie tempa zycia.

Kolejnym czynnikiem ograniczajacym popyt na zywnos$¢ bioaktywng moze
by¢ tradycjonalizm polskich konsumentéw dotyczacy sposobu odzywiania sig,
swego rodzaju nieufno$¢ do nowych produktéw zywnosciowych. W badaniach
przeprowadzonych w Wielkopolsce [Sojkin 2009, s. 111] odsetek innowator6w
byt nizszych niz w modelu Rogersa (1,8 vs 2,5%), natomiast udzial maruderéw
w ogolnej liczbie badanych zdecydowanie wigkszy (23,8 vs do 16%).

Popyt ograniczajg rowniez czynniki zwigzane bezpo$rednio z zywnoscig
funkcjonalna. Po pierwsze jest to brak precyzyjnych definicji i uregulowan praw-
nych dotyczacych tej zywnosci’, co prowadzi do tworzenia niejednolitego wize-
runku zywnosci bioaktywnej, a przez to ogranicza jej wiarygodnosé i wzbudza
w konsumentach nieufno$¢ w stosunku do zywnosci ,,wzbogacanej” czy pro-
zdrowotnej.

Po drugie wiedza polskich konsumentéw na temat zywnosci funkcjonalnej
nadal jest niewielka [Sojkin 2009, s. 144-148]. Dodatkowo okreslenie ,,zywno$¢
prozdrowotna” wywoluje w konsumentach silne skojarzenia z wysoka cena.
W zasadzie wszyscy uczestnicy badan jako$ciowych przeprowadzonych przez
autorki uznali, ze zywno$¢ prozdrowotna jest droga. Mimo Ze sami deklarowali
$rednig wrazliwo$¢ cenowa, wskazywali wysokie ceny jako jedno z ograniczen
wplywajacych na zainteresowanie klientow taka zywnoscig. Drugim czynnikiem

? Rozporzadzenie WE 1924/2006, z pzniejszymi zmianami, oraz polskie przepisy dostoso-
wujgce w tym zakresie polskie prawo do unijnego nie rozwigzujg tego problemu [szerzej na ten
temat: Czarniecka-Skubina i Janicki 2009].
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wymienianym przez badanych byla ograniczona dostgpnos¢ produktéw pro-
zdrowotnych. Odpowiedzi te wynikaly jednak raczej ze stosunkowo ograniczo-
nej wiedzy na temat zywnosci bioaktywnej oraz pewnych ugruntowanych juz
postaw wobec niej.

Postawy polskich konsumentow wobec zywnoSci bioaktywnej

Trudnosci zwiazane z badaniem postaw i preferencji nabywcow i potencjalnych
nabywcow zywno$ci funkcjonalnej wynikaja miedzy innymi z probleméw
z jednoznacznym zdefiniowaniem pojecia zywnos$¢ funkcjonalna, co przektada
si¢ na poziom jego znajomosci i rozumienia wsrod konsumentéw. Wigkszos¢
polskich konsumentéw nie zna pojeé: zywnos¢ funkcjonalna, prozdrowotna,
bioaktywna. Probleméw nastrecza rowniez podanie przyktadow takiej zywnosci.
W zwiazku z tym trudno jest respondentom okresli¢, czy i w jakim zakresie
spozywaja taka zywnos$¢ oraz czy ich zdaniem zywnos¢ taka rzeczywiscie
wplywa na ich zdrowie i samopoczucie. A to z kolei przeklada si¢ na trudnosci
ze wskazaniem, co dla kupujacych jest wazne, a co nieistotne przy wyborze
takich produktow. Do tego dochodzi problem istotnego zréznicowania deklaracji
konsumentéw w tym zakresie i ich rzeczywistych zachowan.

Badania jakosciowe przeprowadzone w Poznaniu objely dwie grupy re-
spondentéw: kobiety z wyzszym wyksztalceniem, o do$¢ znacznym poziomie
swiadomosci co do zdrowego zywienia, ktore duza wage przyktadaja do jakosci
kupowanej przez siebie zywnosci®, oraz grupe mtodych konsumentéw (od 20 do
25 lat), samodzielnie gospodarujacych oséb, ktore nie zatozyly rodziny, z wy-
ksztalceniem co najmniej $rednim®. Wypowiedzi tych osob wskazywaly, ze
w poréwnaniu z pierwsza grupa, w mniejszym stopniu przywigzywaly one wage
do zdrowego sposobu odzywiania si¢. W badaniu wykorzystano metode¢ grupo-
wych wywiadow zogniskowanych oraz postuzono si¢ metodami projekcyjnymi.

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze zywno$¢ funkcjonalna nie
zawsze jest kojarzona z zywnoscia zdrowa. Szczegélnie sceptycznie do takiej
zywnosci odnosity si¢ kobiety z pierwszej grupy badanych. Wzrost swiadomosci
konsumentéw nie jest zatem czynnikiem jednoznacznie wpltywajacym pozytyw-
nie na zainteresowanie zywnoscig funkcjonalna, na co wskazywaly badania
przeprowadzone w Belgii, wedlug ktorych wraz ze wzrostem wyksztalcenia
ro$nie zainteresowanie zywnoscia funkcjonalna [Sojkin 2009, s. 94].

3 Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi przez Millward-Brown SMG/KRC, grupa ta po-
winna odpowiada¢ konsumentkom Zzywnosci funkcjonalnej [Andrzejewska 2010, s. 25-26].

* Osoby o takich cechach naleza najczesciej do grupy innowatoréw lub wezesnych nasla-
dowcow.
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Wiedza badanych z pierwszej grupy na temat wptywu odzywiania na zdro-
wie oraz oddzialywania r6znych substancji na organizm cztowieka byta powyzej
przecig¢tnej. Jednak przekladalo si¢ to na ograniczone zaufanie do produktow
bioaktywnych. Informacje o specjalnym dziataniu zywnosci budzity wérod cze-
$ci badanych konsumentek niepokdj, ze by¢ moze zywnos¢ ta albo jej sktadniki
byly modyfikowane genetycznie lub jest ona wzbogacona sztucznymi dodatka-
mi. Sceptycznie odnosily si¢ one rowniez do ewentualnych certyfikatow, maja-
cych zaswiadczy¢ o prozdrowotnym charakterze produktu. Bardziej wiarygodne
bylyby informacje o skutecznosci danych produktow, przekazywane przez zna-
jomych, ewentualnie przez lekarzy czy dietetykéw. Respondentki wolaly pro-
dukty zywno$ciowe nieprzetworzone (warzywa i owoce), z pewnych zrodet,
naturalne, ekologiczne niz funkcjonalne. Pojawialy raczej si¢ opinie, ze im zyw-
no$¢ mniej przetworzona, tym wigksze do niej zaufanie.

Bardziej przychylnie do zywnosci funkcjonalnej odniesli si¢ przedstawiciele
miodszej grupy respondentéw. Pojawily si¢ opinie, Ze sq to produkty zdrowe, ale dro-
gie i trudno dostgpne. Przekonanie o tym, ze produkty prozdrowotne sg trudno do-
stgpne, moze wskazywac¢ na niska swiadomos¢, jakie to sa produkty. Wsréd miod-
szych respondentéw wigcej 0sob bylo przekonanych, Zze produkty takie rzeczywiscie
wykazuja prozdrowotne wiasciwoscei, cho¢ czgs$¢ z nich uznala, Ze sa to produkty
przeznaczone dla osob starszych. Znajomos¢ marek produktéw funkcjonalnych w tej
grupie badanych byla mniejsza niz wsrod ,.swiadomych” konsumentek.

Niezaleznie od postawy wobec zywnosci prozdrowotnej, respondenci oce-
niali, Ze jest to zywno$¢ droga.

Ponadto mtodzi respondenci wskazywali, ze mogg zaakceptowaé nieco gor-
szy smak zywnosci funkcjonalnej, cho¢ wydaje si¢ to deklaracja nieco na wy-
rost, gdyz zdecydowanie podkreslali, Ze przy wyborze produktu spozywezego
kieruja si¢ smakiem i kupuja to, co lubig jes¢.

Sceptyczne podejécie do produktéw zostalo zaobserwowane u oséb, ktore
nie cierpiag na przewlekle choroby. Ich zdaniem zbilansowana dieta wystarczy
dla utrzymania zdrowia. By¢ moze odmienne postrzeganie produktéw prozdro-
wotnych zostanie stwierdzone w badaniach, w ktoérych biorg udzial osoby prze-
wlekle chore, dla ktorych potrzeb zywno$¢ taka jest opracowywana w ramach
projektu ,,Nowa zywnos$¢ bioaktywna o zaprogramowanych wlasciwosciach
prozdrowotnych”.

Preferencje konsumentéw w zakresie Zywnosci prozdrowotnej

Mtodsi respondenci ogdlnie przychylniej wypowiadali si¢ na temat zywnosci
funkcjonalnej, cho¢ do zdrowego zywienia nie przykladali wigkszej wagi. Moze
to by¢ zwigzane z oczekiwaniami takich klientéw, ze zamiast systematycznie
zdrowo si¢ odzywia¢, beda na przyklad pili bioaktywny sok, ktéry zniweluje
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negatywny wplyw zlej diety na ich zdrowie. Bardziej pozytywna postawa wobec
zywnosci prozdrowotnej przetozyla si¢ na zwigkszony poziom akceptacji
w zasadzie wszystkich proponowanych form i rodzajow zywnosci prozdrowot-
nej w porownaniu z grupa ,.,swiadomych” konsumentek.

Kategorie produktéw, ktére zdaniem respondentek nalezacych do grupy
»~Swiadomych” najlepiej pasowalyby do produktéw prozdrowotnych, to: wedli-
ny, pieczywo, nabiat i owoce. W grupie mtodych osob najczgsciej wskazywano
na pieczywo, napoje i owoce, a takze warzywa, nabial, ryby i wedliny. Grupa
0s0b miodszych chetniej wybierala soki, napoje, konsystencj¢ ptynna produktéw
funkcjonalnych, niz miato to miejsce w przypadku grupy kobiet.

Respondenci z mtodszej grupy jedynie stone przekaski uznali za taki pro-
dukt, ktéry raczej nie powinien by¢ wykorzystywany przez producentow zywno-
sci funkcjonalnej. Grupa ,,$§wiadomych” konsumentek, oprocz stonych przeka-
sek, zakwalifikowata tu rGwniez produkty instant i produkty w puszkach.

Biorac pod uwagg stopien przetworzenia zywnosci, w obydwu grupach
produkty surowe, $wieze zyskaly najbardziej pozytywne oceny, a najmniej pozy-
tywne — zywnos$¢ w pelni przetworzona. Sceptycyzm w stosunku do wszystkich
rodzajow produktéw byt wigkszy w grupie os6b ,,swiadomych” niz ,,mtodych”.

Warto zauwazy¢, ze otrzymane wyniki wskazuja, ze respondenci wybierali
takie kategorie produktow, ktore sa spozywane przez nich na co dzien. Zastoso-
wanie odmiennej metodyki prowadzenia badan spowodowato réznice w odpo-
wiedziach badanych oséb w poroéwnaniu z wynikami otrzymanymi przez zespot
B. Sojkina, gdzie najwigkszym zainteresowaniem cieszyly si¢ produkty i prze-
twory mleczne, a wigc te najczesciej spotykane na rynku i najczesciej reklamo-
wane jako prozdrowotne [Sojkin 2009, s. 158].

Podsumowanie

Rynek zywnosci funkcjonalnej rozwija si¢ dynamicznie, cho¢ nie wszystkie
czynniki wplywaja na ten rozwdj pozytywnie. Jednym ze znaczacych proble-
moéw jest poziom wiedzy i §wiadomosci polskich konsumentéw. Stad bardzo
wazne jest odpowiednie informowanie o takiej zywnosci, edukacja konsumen-
tow.

Wyniki badan wskazuja na dos¢ znaczny sceptycyzm badanych oséb w sto-
sunku do zywnosci funkcjonalnej oraz zréznicowane preferencje odnosnie do formy
i rodzaju produktéw prozdrowotnych, w zaleznos$ci od wieku badanych oséb.

Mozna przypuszczaé, ze badania prowadzone wsréd oséb przewlekle cho-
rych na schorzenia dietozalezne wskaza na bardziej pozytywne nastawienie do
zywnosci prozdrowotnej. To preferencje tej grupy nabywcow sg szczegolnie
istotne dla producentéw zywnosci funkcjonalne;j.
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BIOACTIVE FOOD AND CONSUMER PREFERENCES

Summary

Bioactive food market is growing rapidly. The article pointed out the factors affecting
positively and negatively on the development of the market. Presents the attitudes and
preferences of Polish consumers in relation to functional food. The results show, that
many consumers are skeptical towards functional foods, and preferences for different
forms and types of functional food depend on the age of consumers.




