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WSTEP

Szkolnictwo wyzsze jest bardzo wazng czescig systemu edukacyjnego kazdego kraju.
To absolwenci szk6t wyzszych obejmujg stanowiska zwigzane z ksztatceniem na wszystkich
szczeblach edukacji, zarzadzaniem, opieka medyczng, stanowieniem i egzekwowaniem pra-
Wa, jak réwniez te decydujace o polityce narodowej, regionalnej czy samorzadowej. Mozna
zatem dostrzec bezposrednia zalezno$¢ miedzy wiedza i umiejetnosciami zdobytymi w pro-
Cesie ksztalcenia na poziomie wyzszym a potencjatem spoteczeristwa, ktéry stanowi zaple-
Cze rozwoju gospodarczego kraju. Im wyzsza jakos¢ ksztatcenia na poziomie wyzszym, tym
Wwigkszy jest ten potencjat. Uczelnie, jako podmioty ksztattujace podaz ustug edukacyjnych
na poziomie studiéw wyzszych, musza spetnia¢ obowiazki zwiazane z koniecznoscig cia-
gtego nadzoru nad procesem $wiadczenia ustug edukacyjnych, ze stosowaniem nowocze-
snych metod nauczania, z dbato$cia o zgodnos$¢ procesu ksztatcenia z powszechnie akcep-
towanymi standardami wiedzy, a takze z ciggtym doskonaleniem organizacji i zarzadzania
z uwzglednieniem troski o klienta.

Problematyka jakosci ksztatcenia w polskim szkolnictwie wyzszym nabiera szczegélne-
80 znaczenia. Juz druga dekadg jest nie tylko przedmiotem ozywionych dyskusji w $rodo-
wisku akademickim, ale réwniez elementem ksztattowania polityki edukacyjnej paristwa.
Najwyzszy w Europie wspétczynnik przyrostu liczby szkét wyzszych, decydujacy o bardzo
pozadanym wzro$cie wspétczynnika skolaryzacji, wiaze sie jednak z duzym zréznicowa-
niem jakosciowym oferty edukacyjnej. Dlatego tez zainicjowano dziatania zmierzajace do
podniesienia jakosci ksztatcenia w polskim szkolnictwie wyzszym. Impulsem byta reakcja
samego Srodowiska akademickiego, ktéra doprowadzita do utworzenia systemu akredytacji
srodowiskowej. Kolejng inicjatywa bezposrednio zwiazana z zapewnieniem odpowiednich
standardéw jakosci ksztatcenia byto uchwalenie aktéw prawnych wprowadzajacych obo-
wigzek akredytacji paristwowej (powszechnej) w polskim szkolnictwie wyzszym. Co istotne,
uzyskanie akredytacji srodowiskowej to dowdd dobrowolnego zaangazowania szkoty wyz-
szej w podnoszenie jakosci ksztatcenia, a spetnienie standardéw Srodowiskowych komisji
akredytacyjnych powinno z zatozenia gwarantowaé zgodno$¢ z wymaganiami prawnymi.
Z tego punktu widzenia fundamentalnego znaczenia nabiera skuteczno$¢ akredytacji srodo-
wiskowej w aspekcie jej wptywu na doskonalenie funkcjonowania polskich szkét wyzszych
i dostarczanie rozwigzan systemowych w zakresie zarzadzania jakoscia.

Niniejsza publikacja wiaze sie z realizacjg celu konferencji pt. ,Systemy zapewniania ja-
kosci w szkolnictwie wyzszym — aspekty praktyczne”, zorganizowanej dnia 5 grudnia 2006 .
w Akademii Ekonomicznej w Poznaniu. Konferencja zostata objeta patronatem Ministra Na-
uki i Szkolnictwa Wyzszego — prof. dr. hab. Michata Seweryriskiego oraz Jego Magnificencji
Rektora Akademii Ekonomicznej w Poznaniu — prof. dr. hab. Witolda Jurka. Okreslony przez
organizatoréw cel uwzgledniat wymiane doswiadczeri i opinii oraz dyskusje srodowiskowa
na temat szeroko rozumianego zapewnienia jakosci w polskich szkotach wyzszych.




Dawid Wosik

Zakres konferencji obejmowat nastepujace zagadnienia:

1) wdrazanie, utrzymywanie oraz doskonalenie systeméw zapewniania i zarzadzania jako-
$cig w polskich szkotach wyzszych,

2) praktyczne rozwiazania organizacyjne sprzyjajace doskonaleniu jakosci ksztatcenia,

3) ocena jakosci ksztatcenia w szkotach wyzszych — metodyka i wyniki badan.

Konferencja adresowana byta do przedstawicieli srodowiska akademickiego, w szcze-
golnosci do oséb odpowiedzialnych za ustanawianie, nadzorowanie oraz doskonalenie sys-
teméw zapewniania i zarzadzania jakoscig w szkotach wyzszych. Problematyka konferencji
byta bezposrednio zwigzana z aktualnymi wydarzeniami towarzyszacymi przebiegowi Pro-
cesu Boloriskiego.

Podobnie do tematyki konferencji, strukture niniejszej publikacji podzielono na dwa blo-
ki tematyczne. Sa one poprzedzone rozdzialem autorstwa redaktora monografii na temat
kluczowych zagadnieri jakosci ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym, w tym sposobéw jej
definiowania, metod zapewnienia i oceny oraz zarzadzania.

Rozdziat drugi nosi tytut Zapewnienie jakosci w szkolnictwie wyzszym — obowigzek
i wyzwanie i odnosi sie do zagadnieri makro zwigzanych z podjeta problematyka.

Rozdziat trzeci natomiast pt. Zapewnienie, ocena i doskonalenie jakosci w szkole wyz-
szej — doswiadczenia praktyczne interpretowany jest przez redaktora niniejszej publikacji
jako najbardziej praktyczny. Nalezy uzna¢ go za ,zbiér rad” popartych doswiadczeniem,
ktére jest wynikiem sprawdzenia konkretnych rozwigzari w ramach systeméw zapewniania
jakosci i zarzadzania jakoscig w szkotach wyzszych.

Dr inz. Dawid Wosik!
Redaktor naukowy

! Drinz. Dawid Wosik petnit funkcje Przewodniczacego Komitetu Organizacyjnego konferencji pt. Systemy zapew-
niania jakosci w szkolnictwie wyzszym — aspekty praktyczne, ktéra odbyta sie dnia 5 grudnia 2006 r. w Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu. Ponadto petni funkcje Pelnomocnika Dziekana (Wydziatu Towaroznawstwa) ds. Za-
rzadzania Jako$cia w Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, a od sierpnia 2007 r. — Koordynatora ds. Zapewnienia
Jakosci w dwéch college’ach Higher Colleges of Technology w Zjednoczonych Emiratach Arabskich.
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