Richard NICHOLLS

INWESTYCJE ZAGRANICZNE
W SEKTORZE USLUG

Wprowadzenie

Gospodarka Polska nalezy do najszybciej rozwijajacych sie w Europie. Okres do
wielkiego kryzysu w Rosji, w roku 1998, charakteryzowal si¢ wzrostem gospo-
darczym w wysokosci okoto 7% rocznie i pomimo zapowiedzi zwiazanych ze
studzeniem gospodarki w roku 1999 wyniost okoto 5%. W znacznym stopniu
wzrost ten spowodowany byt dynamicznym rozwojem sektora ustug, w ktorym
istotny udziat mialy rowniez inwestycje zagraniczne.

Przedmiotem rozwazan w niniejszym rozdziale bgda inwestycje zagraniczne
W polskim sektorze ustug, przyczyny stojace u podstaw decyzji inwestycyjnych
oraz wynikajace z inwestycji implikacje dla polskich klientéw i przedsigbiorstw
ushugowych.

Tlo historyczne

Sektor ustug w okresie gospodarki centralnie planowanej, podobnie jak we
wszystkich krajach Europy Wschodniej, byt w Polsce szczegélnie zaniedbywa-
ny. Zaniedbanie to obejmowato zaréwno wymiar iloSciowy, jak i jakosciowy.
Polityka gospodarcza w tamtych czasach skupiona byla na przemysle cigzkim,
ktérego rozwoj nie szedt w parze z wymaganiami sektora ustug. Prawda jest, ze
istniat szeroki zakres samoobstugi i dziatalnosci nieformalne;j, jednak nie bedacy
W stanie zastapi¢ funkcji realizowanych przez ustugi swiadczone na wolnym
rynku.

Udzial przemystu w tworzeniu dochodu narodowego w krajach Europy
Wschodniej charakteryzowal si¢ ciaglym wzrostem, podczas gdy nawet w in-
nych krajach o takim samy PKB per capita, struktura gospodarki byla inna.
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Statystycznie tendencje te potwierdzit J. Winiecki', przeprowadzajac badania na
przykiadzie gospodarek 38 krajow w latach 1965 i 1979. Poprzez analize za-
trudnienia wykazat nie tylko przerost sektora drugiego w gospodarkach central-
nie planowanych, ale rowniez udowodnil, ze odchylenia od modelu uniwersal-
nego zwigkszaja si¢ z czasem. Autor ten wyliczyl, ze sektor ustug w Europie
Wschodniej charakteryzowat si¢ niedorozwojem szacowanym na 16% sity robo-
czej.

Godne uwagi wydaja si¢ rowniez roznice pomiedzy stosunkiem udziatu za-
trudnienia w ustugach rynkowych oraz ustugach publicznych w krajach socjali-
stycznych i krajach OECD. W krajach OECD zatrudnienie w ustugach rynko-
wych bylo wyzsze od 50 do 100% od zatrudnienia w ustugach publicznych,
natomiast w krajach socjalistycznych widoczna byla przewaga zatrudnienia
w ustugach publicznych. Dodatkowo nalezy zauwazy¢, ze jakosciowy niedoro-
zwdj dotyczyt w wigkszym stopniu ustug rynkowych niz publicznych®.

Zwiazek pomigdzy wzrostem gospodarczym i rozwojem przemystu powo-
dowal, ze wigkszos¢ inwestycji trafiata do sektora drugiego. Na preferencje za-
stugiwali producenci dobr, w szczegdlnosci przeznaczonych do produkcji débr
inwestycyjnych. Priorytetem byl wiec rozw¢j przemyshu cigzkiego i maszyno-
wego, majacego niewielki zwiazek z obstuga sektora ustug. W dodatku, jezeli
zauwazymy, ze przedsigbiorstwa przemystowe mogly liczy¢ na réznorodne ulgi
1 subsydia, to nie dziwi fakt, ze ustugi zostaly zepchnigte na margines zycia go-
spodarczego.

Znaczenie militarne wielu dziedzin przemystu dodatkowo thumito rozwdj
sektora ustug. Fakt, ze §wiat stal w obliczu ,,zimnej wojny” powodowat wzrost
znaczenia rozwoju przemystu jako zadania politycznie priorytetowego, zapew-
niajacego bezpieczenstwo panstwa. Ustugi musialy czekaé. Ponadto przyczyny
zwigzane z obronnoscia kraju determinowaly import technologii oraz pétpro-
duktow, takich jak stal, chemikalia, cement, oczywiscie ze szkoda dla sektora
ustug.

Politycy w dobie socjalizmu preferowali osiagnigcia, w wysokim stopniu re-
prezentatywne 1 tatwe do zakomunikowania. Te preferencje przejawialy sie
w faworyzowaniu przemystu, ze wzgledu na materialne wyniki oraz mozliwo$¢
przetozenia ich na ilosciowe wskazniki skutecznoscei i efektywnosci. Istotna byta
tez sita oddziatywania propagandowego wielkich inwestycji i ich potencjalnych
nastepstw. Swiadczy to o tym, ze politycy z Europy Wschodniej nie bez przy-

1) Winiecki, The Distorted World of Soviet-type Economies, Croom Helm Ltd, Pittsbur-
gh, 1988.

2 R. Nicholls R., The Neglected Service Industries of Eastern Europe: Some Quantitative
and Qualitative Aspects, International Journal of Service Industry Management, Vol. 3, 1992,
No. 3,5.47.
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Czyny zaniedbywali rozwoj sektora ustug, a ich decyzje uniemozliwialy doptyw
wysoko wykwalifikowanych pracownikéw do tego sektora. Zatrudnieni w ustu-
gach byli slabiej optacani, a ich praca utozsamiana byla z nizszym statusem
Spofecznym oraz gorszym traktowaniem w procesie rozdziatu dodatkéw socjal-
nych, przyznawania urlopéw i mieszkan®.

W gospodarce centralnie planowanej organy rzadowe zastepowaty wiele in-
Stytucji niezbednych w systemach rynkowych, takich jak gietda papieréw warto-
Sciowych, banki komercyjne, agencje reklamowe, instytucje prawne oraz firmy
konsultingowe. Rola pieniadza w centralnie planowanej gospodarce réznita si¢
fundamentalnie od roli, jaka ma on do spetnienia w gospodarkach rynkowych.
Sektor bankowy byt raczej wykonawca zalecen rzadu niz niezalezna instytucja
rynkowa. Podobnie o alokacji funduszy inwestycyjnych decydowaly procedury,
a nie kalkulacje rynkowe. Pafistwo troszczylo sie o emerytury, ubezpieczenia
chorobowe, w zwiazku z czym nie wystgpowata potrzeba tworzenia prywatnych
firm ubezpieczeniowych. Te czynniki wyjasniaja zaskakujaco niski poziom za-
trudnienia w grupie ustug finansowych w Europie Wschodniej, wyrazajacy sie
udziatem ich rzedu 0,5% w og6lnej liczbie zatrudnionych®.

Czynniki przedstawione powyzej, w znacznym stopniu wyjasniaja przyczyny
Znaczacej roli, jaka odgrywaja aktualnie zagraniczne firmy inwestujace w Polski
sektor ustug.

Od roku 1989 znaczenie sektora ustug w polskiej gospodarce ulegto diame-
‘Fralnej zmianie. Sektor trzeci charakteryzuje si¢ aktualnie dynamicznym rozwo-
Jém, podczas gdy przemyst ciezki znajduje si¢ w fazie spadku. Nowe miejsca
Pracy, a takze wielko$¢ wzrostu gospodarczego wynikaja gléwnie z rozwoju
handly i ustug finansowych. Inwestycje zagraniczne z pewnos$cig odegraly waz-
N3 rolg w procesie zmian zachodzacych w polskiej gospodarce.

Inwestycje zagraniczne w sektorze uslug

Polska jest obecnie postrzegana jako atrakcyjny kraj dla inwestycji zagranicz-
nych. Dzialania promocyjne prowadzone przez Polska Agencje Inwestycji Za-
granicznych (PAIZ) znalazty uznanie na arenie migdzynarodowej. W roku 1997
PAIZ Otrzymat ,,Best European Agency for Promoting Investment” przyznawa-
Ny przez Coopers & Lybrand i magazyn Corporate Location. Bezposrednie in-
Westycje zagraniczne w Polsce od roku 1990 szacuje si¢ na ponad 35 bilionéw

e
: D.Lane, F. O’Dell, The Soviet Industrial Worker, Martin Robertson, Oxford 1978,
s. 51,
i Maciejewicz, J. Maciejewicz, Changing Role of Services in the Socialist Countries of
Eastern Europe, The Service Industries Journal, Vol. 9, 1989, No. 3.
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dolaréw, do roku 2000 maja one przekroczy¢ kwote 40 bilionow. PAIZ prze-
widuje, Ze inwestycje zagraniczne w roku 1999 powinny zamknaé si¢ kwota
10-11 bilionéw dolaréw”’.

O inwestycjach zagranicznych w Polsce decyduje wiele czynnikow. Polska
postrzegana jest jako kraj o taniej i wysoko wykwalifikowanej sile roboczej. Pod
uwage brana jest tez wielkos$¢ polskiego rynku, potozenie w poblizu rynkow
Unii Europejskiej, a takze to ze Polska stanowi naturalny korytarz laczacy
Wschod z Unia Europejska. Inwestorzy podkreslaja rowniez znaczenie konse-
kwentnej i stabilnej polityki finansowej rzadu®.

Z drugiej strony nalezy wskaza¢ na czynniki ostabiajace aktywno$¢ inwesty-
cyjna. Naleza do nich przede wszystkim dowolno$¢ interpretacyjna przepiséw
prawnych, nieprzewidywalne zmiany prawa, niedorozwdj infrastruktury, trudno-
sci w pozyskaniu informacji, relatywnie wysokie podatki, inflacja, ktérej wyso-
kos$¢ przekracza poziom inflacji w krajach UE’.

W roku 1999 ponad 750 firm zagranicznych zainwestowalo w Polsce ponad
milion dolaréw. Najwigkszymi inwestorami sa firmy ze Stanow Zjednoczonych,
Niemiec, Wloch i Holandii. W roku 1997 az 70% inwestycji zagranicznych po-
chodzila z krajéw UE®. Ponizsza tabela przedstawia wielko$é inwestycji zagra-
nicznych w Polsce w roku 1996.

Pomimo Ze inwestycje zagraniczne w sektorze przemystowym przewyzszaja
inwestycje w sektorze ustug, to inwestycje w ustugach bez watpienia nalezy
uzna¢ za znaczace. W ostatnich latach inwestycje w sektorze trzecim zaliczaja
si¢ do najwigkszych, co obrazuje fakt, ze w szdstce najwigekszych inwestycji
w pierwszej potowie 1999 roku az pie¢ zwigzanych bylo z ustugami.

Ponadto z biegiem czasu wzrasta relatywne znaczenie inwestycji zagranicz-
nych w sektorze ustug. Wskazuja na to dane zamieszczone w tabeli trzecie;j.
Czynnikami powodujacymi zwigkszenie roli inwestycji zagranicznych w ustu-
gach sa: zmiany prawne otwierajace polski rynek na inwestorow zagranicznych
(np. od 1 stycznia 1999 roku banki zagraniczne i firmy ubezpieczeniowe maja
catkowity dostep do polskiego rynku), wzrost PKB per capita i wiazace si¢
z tym powigkszenie popytu na ustugi’. Kolejnym czynnikiem jest zmniejszajacy
si¢ czas wolny, co znajduje odzwierciedlenie w zapotrzebowaniu na ustugi cza-
sooszczedne.

3 Kapital plynie jak przed rokiem, Rzeczpospolita, 8 wrzesnia 1999, s. B1.

$ Zachowane zaufanie inwestorow, Rzeczpospolita, 9 marca 1999, s. B1.

7 Z. Olesinski, Bezposrednie inwestycje zagraniczne w Polsce, PWE, Warszawa 1999,
s. 42.

¥ G. Mietek, Inwestycje zagraniczne w Polsce, Manager, pazdziernik 1998, s. 25-26.

’ W roku 1995 w Polsce $rednie dochody stanowia 37% przecigtnych dochodéw w UE,
natomiast w 1999 roku 43% (Zachowanie zaufania inwestorow, Rzeczpospolita, 9 marca
19995529 3)
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Tabela 1
Inwestycje zagraniczne w Polsce w 1996 roku, w milionach dolaréw
f Ogot Ustugi PUSIRIATE: Pozostate
Kraj : 3 handel, :
inwestycji finansowe : o ustugi
nieruchomosci
Razem 5195,5 1237,6 603,3 2247
USA 992,2 279,2 95,5 13,5
Niemcy 850,7 139,8 150,5 15,9
Inwestycje mieszane 391,9 349,8 38,3 0,0
Wiochy 764.,4 1,1 27,9 18,5
Holandia 5344 247.8 23,2 67,6
Francja 326,0 67,9 98,3 18,5
Wielka Brytania 141,1 0,0 8.2 102,8
Szwajcaria 182,2 6,21 63,1 1,1
Austria 67,6 29,5 18,2 25,0
Irlandia 58,3 58,3 0,0 0,0
Zrédto: Z. Olesinski, op. cit.
Tabela 2

Najwigksze inwestycje w Polsce w pierwszej polowie 1999 roku, w milionach dolaréw

LR Firma Wielko$¢ inwestycji

United Pa-Europe Communications 1150

UniCredo Italiano 1045

Allied Irish Bank 582

Bayerysche Hypo — und Vereinsbank AG 276

RAO Gazprom 152

Deutsche Bank AG 144

Zrédto: PAIZ.
Tabela 3

Struktura bezposrednich inwestycji w Polsce w latach 1993-1996, w milionach dolaréw

1993 1994 1995 1996
wielko§¢ | udziat | wielko$é | udziat | wielkos$¢ | udziat | wielkos$¢ | udziat
Ogot inwestycji | 2819,6 | 100,0 | 4320,8 | 100,0 | 6832,2 | 100,0 | 12027,7 | 100,0

Inwestycje
W ushugach 774,8 27 B1217:4%| $2.8128 1868322818076 818373 7/, 18183 1:0
Ushugi finansowe 374,1 13,3| 812,1 | 18,8 | 1886,2 | 18,8 | 2525,1 | 21,0
Dystrybucia,
hflndel, 400,7 14,2 | 405,3 9.4 | 12875 8,8 | 1202,0 | 10,0
nieruchomodci
Inne ustugi 79,4 2,8 1443 2he 598,7 4,3 520,5 4,3

Zrédlo: Z. Olesinski, op. cit.
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Dane w tabeli 4 potwierdzaja zarowno znaczenie inwestycji zagranicznych
w sektorze ustug, jak i relatywny wzrost ich znaczenia w ogoélnej sumie inwestycji.

Tabela 4

Inwestycje zagraniczne w przekroju sektoralnym, w milionach dolaréw, na dzien

31 czerwca 1997 roku

Sektor

Wielkos$¢ zainwestowana

Planowane inwestycje

Przemyst
W tym przemyst wydobywczy
Rolnictwo
Ustugi finansowe
Handel i naprawy
Transport i komunikacja
Budownictwo
Ustugi publiczne
Hotele i restauracje
Energetyka, gazownictwo
i wodociagi
Nieruchomosci

Razem

11042,0
16,2
15,0

31304
1408.,5
743,5
5549
354,6
305,5
96,5

38,3
17705,4

5782,6
0,0

0,0
422,0
2033,8
2994
511,8
2320
431,0
1040,0

24,5
10777,0

Zrédto: Z. Olesinski, op. cit.

Inwestorzy zagraniczni

Inwestorzy zagraniczni obecni w Polsce reprezentuja szeroki zakres dziatalno$ci
uslugowej, dominuja jednak firmy $wiadczace ustugi biznesowe oraz firmy han-
dlowe. W przypadku ushig biznesowych zaréwno stopien wejscia firm zagra-
nicznych na rynek polski, jak rowniez efektywnos¢ ich dzialan charakteryzuje
si¢ znaczng roznorodnoscia. Zgromadzenie niezbednych informacji i przyswoje-
nie wiedzy na temat rynku w przypadku niektorych ustug jest fatwe i nie wyma-
ga duzo czasu. O rozwoju firm ustugowych moze decydowaé roéwniez obecnosé
na polskim rynku koncernéw przemystowych o zasiggu globalnym, z ktoérymi
firmy te wspolpracujg na calym $wiecie. Dodatkowo rodzime firmy wykorzy-
stuja ustugi zachodnich firm w celu potwierdzenia swojej wiarygodnosci
w oczach inwestoréw zagranicznych'®.

19 Business Central Europe, At Your Service, BCE, January 1995, s. 37.
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Inwestorzy zagraniczni obecni w sektorze ustug to m.in.:
® w przypadku ustug finansowych: Allied Irish Bank, Banque Nationale de Pa-

ris, Berliner Bank, Citibank, Deutsche Bank, ING Group,

® w przypadku handlu: IKEA, Makro, McDonald’s, Tesco,

* w przypadku ustug profesjonalnych, biznesowych: Baker & McKenzie, Ber-
litz, DHL, France Telekom, Group 4, Hertz, Nielsen, Price WaterhouseCo-
opers, Saatchi & Saatchi, TNT, UPS.

Ustugi bankowe sa szczeg6lnie atrakcyjnym obszarem dla inwestoréw za-
granicznych. Pierwsze banki zagraniczne pojawily sie w Polsce w 1991 roku,
a do konica roku 1998 posiadaty juz 43% udziatéw w bankach polskich. W roku
1998 aktywnie dziatalo na polskim rynku dwadziescia osiem zagranicznych
bankéw, w tym w osiemnastu przypadkach posiadaty one 100% udzialu w za-
rzadzanych przez siebie podmiotach. W Polsce obecne sa aktualnie cztery banki
ze Swiatowej dziesiatki (wedtug wielkosci kapitahu) tj.: Citicorp, Deutsche Bank,
Bank America Corp. i ABN - Amro.

Podstawy inwestycji zagranicznych w Polsce

Zagraniczne firmy decyduja si¢ inwestowa¢ w Polsce z r6znorodnych przyczyn.
C?QS'C' z nich mozna uznaé za przejsciowe, inne natomiast zwigzane sa z trenda-
mi globalnymi. Do drugiej z wymienionych grup mozna zaliczyé: wzrost szyb-
kosci i spadek kosztow przesylu informacji, rozwdj technologii zwiazanych

Z transportem, rozw6j nowych ustug opartych na technologiach informatycz-

nych, redukcje barier celnych.

~ Motywy, jakimi kieruja si¢ firmy zagraniczne, mozna zaklasyfikowaé do

Jednej z ponizszych grup:

® Rozwdj i podtrzymanie obecnosci na rynkach lokalnych lub globalnych. Pol-
ska uznawana jest za jeden z najbardziej stabilnych rynkéw w Europie Srod-
kowej i Wschodniej. Motywem tym kieruje si¢ wiele firm konsultingowych.

® Budowanie wizerunku w oczach polskich klientéw jako pionieréw w okreslo-
nych dziedzinach.

® Rozwéj globalnej sieci ustug. Przykladem moga by¢ GSM, Global One, We-
stern Union Money Transfer, Visa.

® Swiadczenie ushug dla cudzoziemcéw przybywajacych do Polski (sieci hoteli
Holidey Inn i Marriott).

e Wyprzedzenie konkurencji i redukcji kosztow. Wiele firm zdecydowalo si¢ na
Inwestycje w Polsce, kalkulujac koszty. Firmy te przewidywaly znaczny
Wzrost kosztéw nieruchomosci, gruntéw oraz oplat zwiazanych z ich zakupem
1 rozpoczeciem dzialalnosci. Przyktadami moga by¢ duze firmy handlowe, ta-
kie jak IKEA, czy Carrefour.
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e W ramach rozwoju strategii redukcji kosztow opartej na ekonomii skali, po-
przez budowe zakladéw produkcyjnych i sieci ustug komplementarnych, jak:
sklepy, serwis, naprawy, obstuge kredytowa. Przyktadem sg koncerny samo-
chodowe, ktdre po werc1u na polski rynek tworzyly banki oraz sieci stacji ob-
stugi i dealeréw.

e Ochrona marki i sprzedaz oryginalnych produktéw (Levi, Reebok, Adidas,
McDonald’s).

o Swiadczenie ustug w ramach transformacji gospodarczej. Ten motyw dotyczy
zaréwno organizacji non profit (Know How Fund, Phare, Bank Swiatowy, So-
ros, Peace Corp. MBA Corp, World Teach, Chaities Aid Fundation), jak i or-
ganizacji rynkowych (firmy konsultingowe, banki itd.).

e Wypeknienie istniejacych na polskim rynku luk obejmujacych: brak ustug spe-
cyficznych dla gospodarek zachodnich — fast food, reklamowych, public rela-
tions itd. — niska jakos$¢ ustug $wiadczonych przez firmy polskie, popyt na
ustugi zagranicznych ustugodawcow, tj. nauczycieli jezykow obcych, trenerow
aerobiku, makleréw itd., popyt wywo{any wzrostem poziomu zycia (GSM,
Fast Food, rozrywki itd.).

Nalezy dodaé, ze poza oficjalnymi czynnikami wystepuje wiele innych, ta-
kich jak che¢¢ wyjazdu Polakéw za granice w celu nauki jezykow, wypoczynku,
zakupéw oraz korzystania z ustug medycznych. Odrebng grupe stanowia ustugi
swiadczone w ramach ,,szarej strefy”, tj.: nauczanie jezykéw, ustugi medyczne,
roboty budowlane, nie wspominajac juz o prostytucji czy ,,ochronie”.

Nastepstwa zagranicznych inwestycji dla polskich firm

Profesjonalizm firm zagranicznych znacznie przewyzsza podejscie firm lokal-
nych. Elementy, ktére decyduja o przewadze, obejmuja przede wszystkim:

e doswiadczenia migdzynarodowe,

e zdolnos¢ do przyciagania utalentowanych polskich pracownikow,

e wysoki poziom obstugi klientow,

e rozbudowane programy szkolen,

e znang marke i wizerunek,

e kapital, ktéry pozwala na zabezpieczenie rozwoju.

Nalezy zwréci¢ szczegdlna uwage na przewage wynikajaca ze sposobu
ksztattowania personelu. Przyktadem moga by¢ banki, ktore zatrudniaja zachod-
nich specjalistéw lub Polakéw majacych miedzynarodowe doswiadczenia. Banki
te szkola réwniez nowych pracownikéw za granica, a fakt ze zazwyczaj oferuja
wyzsze place, pozwala im na werbunek najlepszych polskich bankieréw.

Jednym ze sposobéw, ktory pozwala polskim ustugodawcom na przyswoje-
nie umiejetnosci i wiedzy firm zagranicznych jest franchising. Franchising pole-
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ga na udostepnieniu franczyzobiorcy pakietu franchisingowego przez franczyzo-
dawce. Umowa franchisingu pozwala biorcy na $wiadczenie ustug i sprzedaz to-
waréw w ramach systemu i pod marka dawcy. Franczyzobiorca czerpie korzy-
sci, wynikajace z dzialan marketingowych prowadzonych przez firme¢ matke.
W przypadku firm polskich korzysci wynikajace z umowy franchisingu
Obejmujac;
® dostep do zachodniego know-how, poprzez pakiet franchisingowy, jest to ide-
alny model rozwoju dla ambitnych, lecz niedysponujacych do$wiadczeniem
przedsigbiorcow,
® utrzymanie wysokiej jakos$ci dzigki systematycznej kontroli dziatania,
® redukcje ryzyka,
¢ Zapewnienie wiarygodnosci kredytowej, :
® posrednio — ograniczenie kapitalu zagranicznego w Polsce poprzez utrzymanie
niezaleznosci ekonomicznej franczyzodawcy. :
Franchising jest szczeg6lnie istotny, jesli wezmiemy pod uwage niski po-
ziom jakogci ustug $wiadczonych przez firmy wschodnioeuropejskie. Poprzez
odpowiednie klauzule dziatalnosé franchisingowa podlega systematycznej kon-
troli Przestrzegania standardow jakosci. Franczyzobiorca zobowigzany jest do
Przekazywania na rzecz franczyzodawcy oplat, ktorych wysokos¢ odzwierciedla
Znaczenie i wizerunek systemu oraz poziom jakosci reprezentowany przez po-
82¢zegolnych biorcow. Oparcie standardéw jakosciowych na wynikach finanso-
Wwych oraz materialnych elementach ustugi sprawia jednak, ze tracg one swoja
ustugowa wartosé.

Nastepstwa zagranicznych inwestycji dla polskich klientow

Wielu polskich nabywcéw z nadzieja obserwowalo rozw¢j inwestycji zagra-

nicznych z sektorze ustug. Wejscie firm zagranicznych na polski rynek niesie ze

soba wiele korzyéci, m.in.:

® rozwg;j zwigzkow polskiej gospodarki z gospodarkami innych krajow, :

® restrukturyzacja polskiej gospodarki poprzez uwolnienie jej od obciazen zwia-
Zanych z proindustrialng opcja rozwoju lansowana w dobie PRL,

® Przyczynienie si¢ wzrostu konkurencji na rynku ustug,

® Upowszechnienie nowoczesnych technik zarzadzania kadrami,

® lansowanie i rozwdj prokonsumenckiej kultury ustugowej,

® Wskazanie na znaczenie wspolczesnych technik i technologii w ustugach.

Wielu Polakéw wskazuje jednak na negatywne nastgpstwa wejscia zagra-

1znego kapitatu do Polski. Do najczeéciej wymienianych argumentéw prze-

ciwko inwestycjom zagranicznym naleza:

nic
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e Zubozenie tradycyjnych wartosci poprzez promowanie zachodniego stylu zy-
cia (np. McDonald’s).

e Wzrost bezrobocia, zwlaszcza w przypadku handlu, w ktérym duze firmy za-
graniczne ograniczajg dziatalnos¢ drobnych kupcow polskich. Z drugiej jednak
strony firmy zagraniczne obnazaja stabosci handlu polskiego. Dotyczy to
przede wszystkim jakosci ustug i kwalifikacji personelu.

e Wycofywanie zyskow osiagni¢tych w Polsce poza granice naszego kraju. Ar-
gument ten jest charakterystyczny dla wszystkich gospodarek i w wigkszym
stopniu zwiazany jest ze sfera polityki. Wedlug danych Polskiej Agencji Inwe-
stycji Zagranicznych tylko 12% inwestordw zagranicznych wycofywalo zyski
z Polski, pozostali dokonywali reinwestycji''.

Zagraniczne sieci handlowe w duzym stopniu zdominowaty juz polski rynek
zarowno w zakresie hurtu, jak i detalu. Obszarem inwestycji, z ktorym wiaza si¢
najwigksze kontrowersje co do strategii dziatania firm zagranicznych, jest han-
del. Kontrowersje te dotycza zwlaszcza handlu w niedziele, waznego elementu
dziatania zagranicznych sieci handlowych. Przeciwko takiemu dzianiu protestuje
zaro6wno kosciol, jak rowniez organizacje zrzeszajace drobnych kupcéw. Nalezy
jednak zaznaczy¢, ze badania opinii publicznej wskazuja, ze az 60% Polakow
jest przeciwko zakazowi handlu w niedziele'”.

Kolejnym elementem godnym uwagi jest fakt, ze polscy konsumenci czerpia
korzysci nie tylko z ustug bezposrednio $wiadczonych przez firmy zagraniczne,
ale réwniez z inwestycji i pomocy skierowanej do polskich firm uslugowych.
Dotyczy to przede wszystkim szeroko rozumianej edukacji (ksztalcenia, szkole-
nia), czgsto finansowanej z funduszy pochodzacych od zagranicznych rzadow,
organizacji i instytucji. Dzialania firm w tym zakresie przejawiaja si¢ najczesciej
poprzez:

e rozw0j instytucji, ktére swiadcza ustugi konsultacji, badan, a takze nagradzaja
firmy $wiadczace ustugi na wysokim poziomie,

e tltumaczenie i publikacj¢ materialdw co do zarzadzania w ustugach,

e publikacje przekladéw artykulow zagranicznych odnosnie do rozwoju ustug
w polskich pismach, np. w Problemach Jakosci®,

e organizacje goscinnych wyktadow zagranicznych specjalistow,

e organizacje¢ szkolen oraz zagranicznych wyjazdéw szkoleniowych,

e pomoc w ksztaltowaniu nowego programu nauczania w dziedzinie zarzadza-
nia.

! Business Central Europe, Friendly Invaders, BCE, May 1998, s. 44.

z Chcemy Handlu, Gazeta Wyborcza, 28-29 sierpnia 1999, s. 24.

" R. Nicholls, Quality Management in Post-socialistist society, The TQM Magazine,
Vol. 7, 1995, No. 2, s. 9.
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Podsumowanie

Zmiany polityczne i gospodarcze w Polsce po 1989 roku spowodowaly, ze
W sektorze ustug, a w szczegoblnosci ustug rynkowych, nast¢puje intensywny
rozwoj. W okresie gospodarki centralnie planowanej przydatnos¢ wielu ustug
byla kwestionowana, co odzwierciedlato sie poprzez niedoinwestowanie i niedo-
rozwoj sektora trzeciego.

Gwaltowny rozwdj sektora ustug w ostatnich latach obejmowal rowniez
dziatania firm zagranicznych. Dotyczy to przede wszystkim firm $wiadczacych
ustugi finansowe, profesjonalne oraz handlu. Tego rodzaju firmy weszty na pol-
ski rynek w okresie nasilajacej si¢ globalizacji. Wiele z nich kierowalo si¢ spe-
cyficzng sytuacja polskiej gospodarki, czyli przemianami systemowymi.

Zagraniczne firmy kojarzone sg zazwyczaj z poziomem jakosci ustug znacz-
nie Przewyzszajacym mozliwosci swoich polskich odpowiednikéw. Nie dziwi
W 2zwiazku z tym alarm podnoszony przez niektore kregi polskich ustugodaw-
C(:)W~ Mimo to nalezy zauwazy¢, ze w wielu wypadkach dzialania firm zagra-
Nicznych wprowadzaja element zdrowej konkurencji, o wyniku ktérej zadecy-
duja konsumenci »glosujac wiasnymi nogami”.. Poza tym, dziatalno$¢ w ramach
Umowy franchisingu pozwala na bezkonfliktowe potaczenia polskiego kapitatu
Oraz zagranicznego know-how. Nalezy rowniez zauwazy¢, ze wiele inicjatyw
Wywodzacych sig z zagranicy wplywa na poprawg i rozwoj zdolnosci $wiadcze-
Ma ustug przez polskich ustugodawcow.




