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SYSTEM INFORMACYJNY

JAKO PODSTAWA

SPRAWNOSCI ZARZADZANIA
PRZEDSIEBIORSTWEM HANDLOWYM

1. Informacyjne uwarunkowania sprawnosci zarzadzania

Sitg sprawczg powodzenia przedsigbiorstwa handlowego na rynku jest zarza-
dzanie. Systematyczne dociekania nad istotg zarzadzania i jego zwigzkiem
z organizacjg spowodowaty, ze w rozwoju mysli z zakresu teorii organizacji
i zarzadzania wyksztatcity sig rézne nurty rozwazan oraz sposobéw inter-
pretacji tych poje¢. Zasadnicze rozbieznoéci dotyczg interpretaciji poje¢ kie-
rowania i zarzadzania oraz okreslenia zwigzkéw zachodzacych migdzy nimi.
Pomijajac toczacy sie polemikg miedzy zwolennikami réznych sposobow
konceptualizacji, w dalszej czgsci opracowania przyjmuje sie, ze zarzadzanie
to w swej istocie proces twérczy. Polega na okreslaniu celéw, funkcii i zadan,
na doborze okreslonych $rodkéw stuzacych do ich osiggnigcia, na ustalaniu
organizaciji i techniki dziatania zespotowego, zapewniajgcych realizacjg celow
i stwarzajacych warunki do dynamicznego rozwoju. Zarzadzanie stanowi od-
dziatywanie na ludzi, a takze na mocy udzielonych upowaznien do wtadania,
dotyczy dysponowania zasobami rzeczowymi. Kompleksowej interpretacji
zarzadzania mozna dokonaé, uwzgledniajac jednoczesnie jego roznorodne
aspekty.

W aspekcie instytucjonalnym zarzadzanie jest to czg$¢ systemu nad-
rzednego, ktérym jest przedsiebiorstwo, utworzona z uwagi na petnione
wzgledem niego funkcje, zwane czgsto subsystemem. W aspekcie struk-
turalnym, system zarzadzania stanowi zbiér stanowisk kierowniczych, ktérych
role organizacyjne okreslane sg wewngtrznym podziatem uprawnien, odpo-
wiedzialnosci, obowigzkow, wewnetrznym systemem zasad i metod realizaciji
funkcji oraz systemem powigzan hierarchicznych oraz funkcjonalnych migdzy
stanowiskami kierowniczymi i wykonawczymi. Postrzeganie hierarchii wtadzy
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i sposobdw jej petnienia nalezy do najczestszych, obok wyjasniania w aspek-
cie czynno$ciowym, sposobow interpretacji zarzadzania. Przyjmuje on, ze
zarzadzanie to pasma czynnosci wykonywanych kolejno lub w interakcji,
umozliwiajgcych planowanie, organizowanie, kontrolowanie dziatalnosci oraz
motywowanie pracownikow.

Wspdlnym odniesieniem przedmiotowym obu aspektdw interpretacji zarza-
dzania jest podejmowanie decyzji, ktére stanowi jego istote. Procesy zarza-
dzania nalezy jednak interpretowaé szerzej, poniewaz obejmujg nie tylko
podejmowanie decyzji dotyczacych aspektu ekonomicznego i organizacyj-
no-technicznego dziatalnoéci przedsiebiorstwa, ale réwniez oddziatywanie na
podwtadnych i podmioty z otoczenia w celu realizacji tych decyzji, a takze
kontrole ich przebiegu.

Skupienie uwagi na zarzadzaniu — rozumianym jako proces podejmowania
decyzji, oddziatywania na wykonawcéw i partneréw oraz kontrolowania rea-
lizacji — pozwala dostrzec, ze procesy zarzadzania majg w swej istocie
charakter informacyjny. Wyjasnienie zwigzkéw migdzy zarzadzaniem a proce-
sami informacyjnymi umozliwia petna identyfikacja jego sktadowych.

Proces podejmowania decyzji obejmuje: identyfikacje sytuacji decyzyjnej,
czyli problemu, celu zwigzanego z rozwigzaniem problemu i kryteridw, ktore
beda stanowity o procedurze wyboru; postgpowanie wyjasniajace, majgce na
celu szczegbtowy opis sytuacji decyzyjnej, umozliwiajgcy precyzowanie wa-
riantow wyboru1. W kolejnej fazie procesu podejmowania decyzji nastgpuje
wyczerpujgcy opis wariantéw rozwigzan problemu, ich uporzadkowanie wed-
tug przyjetej uprzednio skali ocen oraz eliminowanie tych, ktére nie odpo-
wiadaja przyjetym kryteriom. W rezultacie procesu weryfikacji zostaje wybrany
najlepszy w danych warunkach wariant i podjeta decyzja. Ostatnig faza
procesu podejmowania decyzji jest wdrozenie wybranego wariantu decyz;ji.

Analiza kazdej z przedstawionych wyzej faz procesu podejmowania decyzji
pozwala sformutowac¢ wniosek dotyczacy koniecznosci informacyjnego wspo-
magania. Warunkiem koniecznym do przeprowadzenia poszczegolnych faz
procesu decyzyjnego jest dysponowanie informacjami, ktdre kolejno musza
umozliwié¢ diagnoze sytuacji decyzyjnej, sprecyzowanie wariantéw rozwigzan,
wybor najlepszego i jego wdrozenie poprzez sformutowanie decyzji, dyspo-
zycji dla wykonawcéw. Réwniez kontrolowanie realizacji decyzji i wynika-
jacych z nich zadan dla pracownikéw oraz ingerowanie w ich przebieg wymaga
niezbednych informaciji.

1 Nalezy zaznaczy¢, ze wsrod naukowcoéw zajmujacych sie problematykg podejmo-
wania decyzji ujawniajg si¢ rézne poglady dotyczace liczby etapéw (faz) oraz reali-
zowanych w ich ramach czynnosci.
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Wobec powyzszego jednoznaczny wydaje sie¢ wniosek, iz nieodtaczng
czeg$cig zarzadzania jest system informacyjny. Role systemu informacyjnego
nalezy postrzegac¢ w kontekscie sprawnoséci procesu zarzadzania. Bedzie ona
rozna w zaleznosci od orientacji w zarzadzaniu. Jest ona szczegdlna w wa-
runkach komplikowania sie zjawisk i proceséw zachodzacych w otoczeniu,
stanowigcych o wyzwaniach wobec przedsigbiorstw, charakteryzujgcych sie
zwykle znikomg przewidywalnoscig. Specjalne wymagania wobec systemu
informacyjnego wynikajg z orientacji marketingowej w zarzadzaniu.

Sprawnos$¢ systemu zarzgdzania nalezy rozwaza¢ w kontekscie miar
sprawnoséci znanych z prakseologicznej teorii organizacji. Dla identyfikacji
funkcji sprawnosci konieczne jest okreSlenie celdw zarzadzania przedsieg-
biorstwem. Przyjmuje sie niniejszym, ze celami gtéwnymi zarzgdzania sg:

— okreslenie, przy uwzglednieniu aktualnych i przysztych uwarunkowan
zewnetrznych i wewnegtrznych celow, strategii dziatalnosci przedsigbiorstwa
i jego poszczegolnych jednostek organizacyjnych,

— okreslenie i zapewnienie srodkdw rzeczowych, organizacyjnych, a takze
kwalifikowanej kadry, niezbednych do realizacji wyznaczonych celéw i zadan,

— zapewnienie harmonizacji czynnikow wytworczych w biezacym i przysz-
tym funkcjonowaniu przedsigbiorstwa, koniecznej do realizacji,celéw, zadan
poprzez wtasciwe sposoby organizacji wewnetrznej i powigzan z otoczeniem.

W zwigzku z powyzszym sprawnos$c¢ zarzadzania oznacza w rzeczywistosci
zdolnos¢é podsystemu (ludzi zajmujgcych stanowiska kierownicze, struktury
wewnetrznej powigzan miedzy stanowiskami kierowniczymi i stanowiskami
wykonawczymi, norm, regut i warunkow realizowania funkcji zarzgdzania) do
formutowania celéw, zapewnienia niezbednych i najlepszych zasoboéw, od-
dziatywania motywujgcego na pracownikéw dla pozyskania ich do realizaciji
zadan, zapewnienia sposobu zorganizowania sie przedsiebiorstwa, sprzy-
jajacego osigganiu optimum ekonomiczno-organizacyjno-technicznego.

Symptomami zewngetrznymi sprawnosci zarzadzania sg: postrzegana i ak-
ceptowana przez nabywcow oferta towarowo-ustugowa, konkurencyjna
w stosunku do ofert innych przedsigbiorstw dziatajgcych w tym samym sek-
torzeg, pozycja przedsiebiorstwa na rynku, wyrazana wielkos$cig sprzedazy,
tempem jej wzrostu, udziatem w rynku, oraz inne przewagi konkurencyjne,
bedace rezultatem zabiegow zarzadzajgcych, a wsrdd nich reputacija firmy.

Znaczenie systemu zarzadzania przedsigbiorstwem dla jego sprawnosci
na rynku, cele, funkcje i zadania zarzadzajacych pozwalajg przypuszczaé, ze
sprawno$¢ zarzadzania pozostaje pod duzym wplywem réznych uwarun-

2 Rozumianego zgodnie z interpretacjg przedstawiong w pracy: M. E. Porter, Strategia
konkurencji. Metody analizy sektoréw i konkurentow, PWE, Warszawa 1992.
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kowarn wewnetrznych i zewnetrznych. Sprawnos¢ zarzgdzania, a w rezultacie
sprawno$¢ przedsigbiorstwa, uzalezniona jest od wielu czynnikéw, obiek-
tywnie ksztaltujgcych warunki dziatania, w szczegdélnosci przedsigbiorstw
handlowych. Konieczne wydaje sie wskazanie czynnikéw wynikajacych z roz-
wigzan makro (ekonomicznych, organizacyjnych, prawnych) w skali gos-
podarki narodowej i jej powigzan z gospodarkg innych krajow, jak i sytuaciji
oraz praktyki w branzy, w ktérej funkcjonuje przedsigbiorstwo.

Wsrod uwarunkowan wewnetrznych, bedacych przedmiotem ksztattowania
przez przedsiebiorstwo handlowe, znajdujg sie m.in.:

— kondycja ekonomiczna, okre$lana m.in. przez posiadane zasoby ma-
terialne i pozamaterialne, stanowigce ramy dziatalnosci gospodarczej i eks-
pansji rynkowej,

— organizacja dziatalnosci i systemy powiazan z podmiotami otoczenia,

— system informacyjnego wspomagania procesow regulacyjnych i real-
nych.

Trudno dokonaé warto$ciowania poszczegolnych czynnikéw, tym bardziej
ze stanowig one agregaty o réznej dla kazdego z przedsigbiorstw strukturze.
Wsrdd zasobow za szczegolng site sprawcza uznac nalezy kadre kierownicza
i wykonawcow. Od ich umiejetnosci, aktywnosci i innowacyjnosci zalezy
poprawne formutowanie celéw i strategii dziatania przedsigbiorstwa. Kadra
kierownicza z racji petnionych rél organizacyjnych to animatorzy zycia gospo-
darczego przedsiebiorstwa i jego sukcesow rynkowych. Prawidtowe okre-
$lanie misji, celow, strategii dziatania, niezbgdnych dla ich realizacji czynni-
kow wytworczych jest uwarunkowane posiadaniem odpowiedniej informacii.
W zwigzku z powyzszym nalezy stwierdzi¢, ze znaczgca rola systemu infor-
macyjnego dla sprawnosci zarzadzania wynika z informacyjnej istoty pro-
cesOw zarzadzania, determinowanych przez wewnetrzne i zewnetrzne uwa-
runkowania dziatalnosci przedsigbiorstw.

Przedsigbiorstwa handlowe z racji funkcji, ktore petnia w gospodarce
narodowej, sg szczegolnie zainteresowane petng i kompleksowa identyfikacjg
otoczenia, w ktorym realizujg swoje cele i zadania, oraz swoich mozliwoci
ekonomicznych i organizacyjno-technicznych. W punktach sprzedazy (deta-
licznej i hurtowej) nastepuje bezposrednia konfrontacja oczekiwan nabywcow
i oferty handlu. Z tg jednak réznica, ze zasadniczo cigzar odpowiedzialnosci
i ryzyko dostosowania oferty towarowej ponoszg przedsigbiorstwa handlowe.
Do rzadkich nalezg sytuacje, w ktérych decyzje podejmowane sg w warunkach
pewnosci, najczesciej dziatania handlowcow odbywajg sie w warunkach
ryzyka lub niepewnosci. Konsekwencjg jest konieczno$¢ sprostania pro-
blemom wynikajacym z potrzeby ksztattowania oferty towarowej oczekiwane;j
przez nabywcéw poprzez zwigkszenie zasobu wiedzy o otaczajgcej rze-
czywistosci. Uzyskanie petnej wiedzy o warunkach dziatania nie jest mozliwe,
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ale kazda informacja dotyczaca zewnetrznych badz wewnetrznych warunkéw
funkcjonowania ogranicza luke informacyjng. Warunkiem praktycznej uzy-
tecznosci jest spetnienie przez system informacyjny i jego elementy sktadowe
okreslonych wymogow.

2. Funkcje systemu informacyjnego

W literaturze przedmiotu system informacyjny bywa okreslany w rézny spo-
s6b°. Na 0got jest traktowany jak czgS¢ systemu zarzadzania. Wielokrotnie
podkresla sie jednak, ze stanowig go okreslone zbiory informacji gromadzone,
przetwarzane i wykorzystywane wedtug kryteriow przyjetych przez konkret-
nego uzytkownika. Utozsamienie systemu informacyjnego z systemem infor-
macji nie pozwala dostrzec catej ztozonosci pierwszego z tych pojec i jego roli
w procesie zarzgdzania.

System informacyjny powstaje w wyniku zapotrzebowania kierownictwa na
doktadne, terminowe i uzyteczne tresci informacyjne po to, aby planowag,
organizowac¢, motywowac i kontrolowac przedsigbiorstwo w sposdb zapew-
niajacy jego rozwoj. Majac na uwadze rolg systemu informacyjnego wyni-
kajaca z identyfikacji procesu zarzgdzania, mozliwy jest jego opis, uwz-
gledniajacy funkcje petnione na rzecz zarzgdzania.

System informacyjny, bedacy integralng czescig zarzgdzania, stanowi
okreslony pod wzgledem rzeczowym, czasowym i przestrzennym zbidr na-
dawcéw i odbiorcow informacji wzajemnie ze sobg powigzanych kanatami
i strumieniami informacyjnymi, ktérego celem jest zapewnienie merytorycznej,
informacyjnej podstawy podejmowanych decyzji. Rozwiniecie tej definicji
przedstawia formuta™:

Sli=({PAIRIROSMERY):
gdzie:

S| — system informacyjny,

P — zbior podmiotow, ktére sg uzytkownikami systemu, tj. stanowiska pra-
cy, komérka organizacyjna badz w skali makro — przedsigbiorstwo,

| — zbidér informacji o stanach sfery realnej i regulacyjnej, tzw. zasoby
informacyjne (statyczne ujecie tresci informacyjnych),

T — zbidr technik, w tym technika czynnosciowa i przedmiotowa,

8 M. Ciganik, Systemy informacyjne w nauce, technice i ekonomice, PWE, Warszawa
1984.

4 Na podstawie: J. Kisielnicki, Informatyczna infrastuktura zarzadzania, PWN, War-
szawa 1993, s. 15-16.
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O - forma organizacji podmiotu gospodarczego (catej gospodarki naro-
dowej),

M — informacje o obecnym i przysztym stanie zasoboéw informacyjnych,

R — relacje miedzy poszczegolnymi zbiorami.

W ujeciu czynnosciowym system informacyjny to proces, kidrego celem jest
zbieranie, przekazywanie, gromadzenie, przeksztatcanie i udostepnianie
informacji zgodnie z potrzebami jego uzytkownikéw. Proces informacyjny
odbywa sie¢ wedtug okreslonych metod, przy udziale pracy zywej, wyko-
rzystujacej stosowne Srodki techniczne, zgodnie z potrzebami informacyj-
nego wspomagania procesow decyzyjnych jego uzytkownikow. Realizacja
procesow informacyjnych odbywa sie w nastepujacych po sobie etapach, co
pozwala wyodrebni¢, opierajgc sie na kryterium funkcji, podsystemy, np.
gromadzenia i weryfikacji danych, przetwarzania, udostepniania® i prezen-
taciji.

System informacyjny mozna zatem rozpatrywac jako strukture wielopozio-
mowag, gdyz stanowigc podsystem zarzadzania, powiela jego strukture organi-
zacyjng, rozumiang jako uktad czesci (stanowisk) organizacyjnych o okres-
lonych rolach i wzajemnych miedzy nimi powigzaniach; albo jako tancuch
decyzyjny, poniewaz kazda decyzja jest informacja, dla powstania ktdrej
niezbedne sa okreslone procesy informacyjne.

Uk*‘f"d . Uktad narzedziowy Uktad
zasileniowy wyjsciowy
\{
e —1>

Uktad obliczeniowy

?

I Sl
Uktad uzytkownika

Rys. 1. Struktura systemu wspomagania decyz;ji
Zrodto: J. Kisielnicki, Informatyczna infrastuktura zarzadzania, s. 224

5 Pojecie udostepniania nalezy interpretowac szeroko, zwlaszcza uwzgledniajac rézne
rodzaje systemoéw informacyjnych i forme informacji, ktére dostarczajg uzytkownikom — od
zbioréw informaciji, poprzez wyselekcjonowane rodzaje informacji — warianty potencjalnych
rozwigzan i rozwigzanie w danych warunkach optymalne.
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Majgc na uwadze sformutowane powyzej stwierdzenia, mozemy wyrdznic
nastepujgce istotne cechy systemu informacyjnego (wynikajgce z pojecia
»System”, ale réwniez z jego celéw):

— wszystkie elementy sktadowe procesow informowania muszg by¢ zor-
ganizowane, tzn. ze celowy dobdr dotyczy nadawcoéw, odbiorcéw, kanatéw
i strumieni informacyjnych; dopuszczenie dowolnosci w procedurach doboru
i sposobie ich dziatania ogranicza sprawnos¢ systemu informacyjnego,

— wszelkie procedury w ramach podsystemu gromadzenia danych, ich
przetwarzania, udostepniania i prezentacji muszg by¢ doktadnie okreslone
i wynikac z potrzeb uzytkownika,

— tresci w kanatach informacyjnych powinny zapewnia¢ kompleksowag
i pelng diagnoze problemu, jego opis, a sformutowane na tej podstawie
warianty rozwigzan — wybor optymalnego rozwigzania.

Jakos¢ systemu informacyjnego zarzgdzania okreslajg kryteria obiektywne,
czyli: dyspozycyjnos¢ (dostepnosé informaciji dla uzytkownikéw), aktualnosé,
rzetelnos$¢, czyli przygotowanie z catg odpowiedzialnoscig wedtug obowig-
zujgcych zasad metodologicznych, straty informacji, poréwnywalnos¢, oraz
kryteria zalezne, do ktérych zalicza sie niezawodno$¢, powtarzalno$c infor-
macji (jako funkcja postaci danych i formy ich przechowywania), elastycznosg¢,
wydajnosé, koszt, stabilno$é¢ rynku i jego czas reakcji, szczegétowos¢ infor-
macji, tatwos¢ i bezpieczenstwo uzytkowania, a takze mozliwos¢ zabez-
pieczania informacji adresowanych do wagskiego grona uZytkownikéws. Dla
konkretnych przedsigbiorstw handlowych moga mie¢ powazne znaczenie
bardziej zindywidualizowane kryteria oceny systemu informacyjnego.

Omawiajgc cechy systemow informacyjnych nie sposob poming¢ warun-
kow, jakim powinny one odpowiadac, aby zostaty zrealizowane cele bedace
przestankami ich projektowania, wdrazania i dziatania, a dotyczgce wspoma-
gania procesow zarzadzania. Do szczegdlnych warunkoéw naleza nastepujace:

— przestanka tworzenia i funkcjonowania systemoéw informacyjnych
w przedsiebiorstwie jest ich uzyteczno$¢ w procesach zarzgdzania,

— elementy sktadowe systemu informacyjnego, tj. wezty informacyjne (sta-
nowiska, komorki organizacyjne), informacyjno-decyzyjne, kanaty i strumienie
informacyjne, powinny by¢ tak dobrane, aby w sposob kompleksowy,
w réznych zakresach dziedzinowych, okresach (przesztos¢, terazniejszosé
i przysztosc) odzwierciedlac dziatalno$S¢ przedsiebiorstwa i warunki, w ktérych
ono funkcjonuje badz bedzie funkcjonowaé, a takze ktére w zasadniczy
sposob determinujg badz bedg determinowaé cele, zadania i sposéb ich
realizacji,

6 J. Kisielnicki, Informatyczna infrastuktura zarzgdzania, s. 34-37.
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— system informacyjny poprzez elementy sktadowe i procesy informowania

powinien zapewni¢ informacje aktualne, rzetelne, petne i kompleksowe, do-

ktadne, we wtasciwym czasie i miejscu, stosownie do potrzeb zarzagdzania.

Wyszczegdlnione uprzednio cele i warunki, ktérym muszg odpowiadac
systemy informacyjne, uswiadamiajg ogromng role czynnika ludzkiego oraz
Srodkéw technicznych dla uzyskania sprawnosci: systemu informacyjnego,
systemu zarzadzania i przedsigbiorstwa. Istotna jest takze rola organizac;ji
wewnetrznej przedsigbiorstwa, poniewaz w swej strukturze system infor-
macyjny w duzym stopniu jej odpowiada.

To, jaki powstanie system informacyjny, w jaki sposéb bgdzie funkcjonowat
jaka bedzie jego rola, zalezy bowiem m.in. od:

— rodzaju przedsigbiorstwa (zakresu handlowej dziatalnosci, zakresu sa-
modzielnosci),

— systemu zarzgdzania i jego orientacji,

— zasobow finansowych,

— posiadanych technicznych Srodkéw gromadzenia, przetwarzania i udos-
tepniania informacji, kwalifikacji zatrudnionych pracownikéw i ich motywaciji
do petnienia okreslonych rél organizacyjnych,

— systemu organizacji wewnetrznej i powigzan z otoczeniem.

Podstawowym celem systemu informacyjnego jest dostarczanie informaciji
niezbednych do sprawnego funkcjonowania przedsigbiorstwa w otoczeniu,
charakteryzujgcym si¢ duzg zmienno$cig i nieprzewidywalnoscig co do za-
chowan jego podmiotéw. Gtéwng zatem funkcjg systemu informacyjnego jest
Jinformowanie”, realizowane tak na rzecz wtasnych jednostek organizacyj-
nych, jak i podmiotéw otoczenia.

Ten sposob okreslania funkcji systemu informacyjnego wigze sie i wynika
z interpretacji jego roli wzgledem systemu zarzgdzania. Jezeli przyjmiemy
definicyjne okreslenie, ze ,funkcja” to zespét jednorodnych czynnosci, to
uwzgledniajgc rolg systemu informacyjnego wzgledem zarzgdzania mozna
wyrozni¢ oprécz funkcji informowania, takze funkcje: koordynacyjna, inte-
grujaca, motywujaca (kreujgca), kontrolna.

Funkcja koordynacyjna wyraza sie w harmonizowaniu przez system infor-
macyjny, poprzez procesy informacyjne, dziatalnosci przedsigbiorstwa han-
dlowego (jego jednostek organizacyjnych) z oczekiwaniami i wymogami wyni-
kajgcymi z zewnetrznych warunkéw funkcjonowania, przy wykorzystaniu od-
powiednich zasobdw. Podstawg skutecznego koordynowania jest komuniko-
wanie. Skuteczno$¢ koordynacji uzalezniona jest od uzyskiwania, przekazy-
wania i przetwarzania informacji. Zatem system informacyjny stanowi istotny
instrument koordynacji, a koordynowanie to jego immanentna funkcja. Za-
miast terminu ,koordynacja” Lawrance i Lorsch stosujg pojecie ,integracja” na
oznaczenie stopnia jednolitego wspétdziatania cztonkéw réznych jednostek
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organizacyjnych przedsiebiorstwa7. System informacyjny zapewnia — poprzez
procesy informowania — zespolenie dziatan stanowisk, komoérek organiza-
cyjnych w realizowaniu celow.

Kolejng z funkcji systemu informacyjnego w stosunku do zarzgdzania jest
motywowanie (kreowanie), dotyczace poszczegolnych pracownikéw (kierow-
nikow i wykonawcéw), a tym samym komorek organizacyjnych, ktérych sg
cztonkami. Procesy informacyjne umozliwiajg dotarcie do nich informac;ji o rea-
lizacji zadan i wykorzystanych srodkach, w konteksécie zmian zachodzacych
w otoczeniu (w szczegodlnosci wsrod konkurujgcych o nabywce). W rezultacie,
Swiadomos¢ uprzednich zatozen i ich realizacji w warunkach okreslonego po-
ziomu identyfikacji pracownikéw z przedsigbiorstwem moze (powinna) wyzwalaé
ich aktywnos$¢ i kreatywnos¢ w dazeniu do budowania sprawnosci rynkowej
przedsiebiorstwa. Rola tej funkcji jest szczegolna, zwazywszy na fakt, ze kazdy
pracownik jest najpowazniejszym zrodtem sprawnosci przedsigbiorstwa. Nie
spos6b nie podkresli¢ w tym momencie faktu, ze motywacyjne oddziatywanie na
pracownikow w sposob zasadniczy uzaleznione jest od uswiadomienia kaz-
demu pracownikowi jego roli w przedsigbiorstwie, wptywu jego indywidualnego
zachowania i zespotu, w ktérym pracuje, na osigganie zamierzonych celéw
i odwrotnie — skutku poziomu realizowanych celdéw catego przedsigbiorstwa dla
realizacji jego pracowniczych celow.

Brak petnego i kompleksowego wspomagania informacyjnego zachowan
zarzadzajacych i pozostatych pracownikow wypacza istote proceséw zarza-
dzania. Przedsiebiorczo$¢ w dziataniach jest w istotny sposdb okreslana
przez role organizacyjne i ich charakterystyczne cechy oraz przez posiadane
informacje.

Kolejng funkcjg systemu informacyjnego jest wspomaganie proceséw za-
rzgdzania w zakresie kontrolowania. Tradycyjna interpretacja kontrolowania jako
funkcji zarzadzania uwzglednia okreslanie odchylen w dziatalnosci gospodarczej
od uprzednich zatozen i ustalanie przyczyn ich powstania oraz skutkéw. Ze swej
istoty, w tradycyjnym sposobie rozumienia, kontrola odnosi sie do dziatan, ktére
juz sie odbyly. Jest zatem zbiorem dziatan, pozwalajgcych okresli¢ poprawnos$é
dziatalnosci gospodarczej wzgledem uprzednich zatozen, w tym poprawnos$é
rachunkowa, formalng i merytoryczng. Odmienne od tradycyjnego jest pos-
trzeganie kontrolowania jedynie jako elementu controllingu. Z zakresu przed-
miotowego dziatann w ramach controllingu wynika jego aktywna rola w koor-
dynowaniu proceséw regulacyjnych i realnych.

Podstawg sprawowania funkcji kontroli (w jej tradycyjnym badz rozsze-
rzonym sposobie pojmowania) sg informacje. System informacyjny dostarcza

7 J. Stoner, Ch. Wankel, Kierowanie, PWE, Warszawa 1992, s. 228.
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informacje diagnozujace stany otoczenia i dziatalno$¢ przedsigbiorstwa oraz
wykorzystane zasoby, a zatem zapewnia kontrolowanie. Konieczne jest pod-
kreslenie, ze spetnianie przez system informacyjny poszczegdlnych funkciji
uzaleznione jest od poprawnosci jego struktury informacyjnej, organizacyjne;j,
technicznej i funkcjonalne;j.

Zrdznicowanie procedur gromadzenia, przetwarzania i udostepniania (pre-
zentacji) pod wzgledem organizacyjnym, technicznym: i informacyjnym jest
podstawg klasyfikacji systeméw wspomagania decyzji (por. rys. 2) i ich roli
w rozstrzyganiu probleméw strategicznych, taktycznych i operacyjnych
(tab. 1).

Struktura funkcjonalna odzwierciedla uktad funkcji wyodrebnionych w da-
nym systemie informacyjnym, ktéry z kolei uzalezniony jest od typu systemu
informacyjnego. Najprostszy uktad funkcji obejmuje wymienione wczesniej:
gromadzenie informacji, przetwarzanie, udostepnianie i prezentacje.

Struktura techniczna odzwierciedla urzgdzenia techniczne wykorzystywa-
ne w procesach gromadzenia, weryfikacji, przetwarzania, przekazywania,
udostepniania i prezentacji.

Przygotowanie Wspomaganie decyzji

[

! decyzji

Lga e Sl SR P v (| ORI RO typ systemu

i Stopier ztozonosci , | informo- | oPtyma-

| systemu (atrybuty) eW|'den- e vania !IZU]aCy eksper-
| cyjno- wania . i symu-

?I -Sprawo- infor- Kle[ols lujgc o
| P " | nictwa Jacy - yp 111y
; zdawczy | macji (I typ) decyzje

| | AL YD)

]‘ Tradycyjny

Konwersacyjny

Z baza danych

Z bazg danych i z baza
modeli A

Z bazami danych modeli
oraz bazg wiedzy

— w danym typie jest zawarty okre$lony atrybut

Rys. 2. Typy systeméw wspomagania decyzji
Zrédto: J. Kisielnicki, Informatyczna infrastuktura zarzadzania, s. 218
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Tabela 1
Mozliwosci wspomagania poszczegodlnych typow decyzji przez systemy
informatyczne
Typ systemu
Typ ewidencyjno- | wyszuki- |informowania opt.ymal.l-
decyzji | -sprawoz- wania kierownictwa | Z0aY! ekspertowy
: % symulujacy
dawczy informacji :
decyzje
Strategicz- | jako dostar- jako dostar- podobnie jak | pozwala na daje petne in-
na czyciel da- czyciel da- systemy wy- przygotowa- formacje o pro-
nych do prac | nych z zesta- | szukiwania in- | nie takich de- | blemie, jego
prognostycz- | wu interesu- formaciji, tylko | cyzji, ktére otoczeniu, poz-
nych na pod- | jgcego uzyt- w 0 wiele krét- | mozna opi- wala na okres-
stawie anali- | kownika szym czasie | sacé za pomo- | lenie skutkow i
zy historycz- cg modeli ma- | niezbednych
nej tematycznych | srodkéw na
realizacje roz-
nych decyzji,
nawet tych
bardzo stabo
ustrukturalizo-
wanych
Taktycz- | do analizy do wyszuki- jak wyzej oraz | jak wyzej, aw | pozwala na
na szeregow cza- | wania w zbio- | do poréwna- | tym mu.in. podejmowa-
sowych rach iich ze- | nia rdznych umozliwia pla- | nie decyzji w
stawienia w wariantéw de- | nowanie pro- | zakresie pla-
podanym cyzji dukcji i okres- | nowania pro-
uktadzie lenie opty- dukgciji, jej
malnej wiel- wielkoéci i za-
kosci zapaséw | kresu oraz
czy kierunkéw | analizy rynku
transportu
Operacyj- | do analizy his- | w duzym za- | jak wyzejoraz |jak wyzej, a w | umozliwia po-
na torycznej pod- | kresie do ana- | jako dostar- tym m.in. dejmowanie
jetych decyzji | lizy odchylen | czyciel tzw. okreslenie decyzji nawet
od pozadanej | danych alerto- | harmonogra- | w najbardziej
lub istniejgcej | wych mu produkcji i | ztozonych sy-
wielkosci optymalinej tuacjach awa-
wielkosci par- | ryjnych w trak-
tii, analiza i op- | cie realizacji
tymalizacja produkciji
procesu wyko-
nawstwa in-
westycji i re-
montéw

Zrodto: J. Kisielnicki, Informatyczna struktura zarzadzania, s. 221.
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Strukture organizacyjna stanowi zbior nadawcéw i odbiorcéw informaciji
(ktérymi sg stanowiska pracy, komorki organizacyjne wewnatrz przedsie-
biorstwa lub w jego otoczeniu), o okreslonych rolach organizacyjnych, precy-
zujgcych udziat w systemie informacyjnym jako wezty informacyjne lub infor-
macyjno-decyzyjne, powigzanych ze sobg kanatami i strumieniami informa-
cyjnymi.

Strukture informacyjng stanowig informacje posiadane przez system, zwa-
ne zasobami informacyjnymi. Wazne jest, aby zasoby informacyjne zmniej-
szaty nieokreslonos¢ wyboru i umozliwiaty strukturalizacjg w procesach za-
rzadzania. Okreslenie rodzaju informacji dla potrzeb zarzadzania jest po-
chodne w stosunku do charakterystycznych cech systemu zarzadzania,
w szczegdlnosci rodzajéw probleméw decyzyjnych, stosowanych metod oraz
funkciji.

3. Rodzaje informaciji dla potrzeb zarzadzania

W okreslaniu niezbednych zasoboéw informacyjnych nalezy uwzgledniaé nie
tylko aktualne potrzeby informacyjne, ale rowniez te, ktore wystapig w przysz-
tosci®. Konieczne jest postrzeganie konsekwencji szybkiego tempa zmian
zachodzgcych w otoczeniu dla ograniczania luki informacyjnej aktualnie
i w przysztosci.

Zasoby informacyjne okresla sie dla potrzeb konkretnego uzytkownika.
Podstawg metodologiczng, umozliwiajgca wskazanie niezbednych zasobow
informacyjnych, jest ich przydatno$¢ w procesie podejmowania decyzji. Za-
tem podstawowym kryterium wartosciujgcym okreslone informacje jest ich
wykorzystanie do rozwigzywania konkretnych probleméw decyzyjnych (por.
rys. 3). :

Najogdlniej zasoby informacyjne dla potrzeb zarzadzania sg okreslane
przez: :

— rodzaje probleméw decyzyjnych,

— faze podejmowania decyzji, w ktorej moga by¢ wykorzystane,

— czas gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania.

W literaturze przedmiotu przedstawiane sg rézne podejscia do okres$lania
potrzeb informacyjnych (por. tab. 2).

8 W strukturze systemu informacyjnego przedsiebiorstwa jako jego podsystem po-
winien funkcjonowac tzw. system wczesnego ostrzegania, ktérego celem jest pozyskiwa-
nie ,stabych sygnatéw” z otoczenia, ich obserwowanie, rejestrowanie zmian i konsekwen-
cji dla dziatalno$ci gospodarczej danego podmiotu.
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Tabela 2

Wybrane podejscia metodyczne stosowane w celu ustalenia potrzeb
informacyjnych uzytkownikéw

Podejscia metodyczne

Charakterystyka

Zastosowanie — zalety
i wady

1

2

3

Badanie przez produkt
(By Product)

badanie potrzeb jest efektem
ubocznym, poniewaz wtas-
ciwym celem jest badanie
produktu finalnego

stosowane przy tworzeniu pod-
systeméw problemowych, zale-
ta — mata pracochtonnos$é ba-
dan, dos¢ krétki czas ich prowa-
dzenia; wada — w wiekszosci
przypadkéw potrzeby decyden-
téw tylko czesciowo zaspokajane

Punkt zerowy
(Null Approach)

dziatalnos¢ naczelnego kie-
rownictwa jest dynamiczna,
nikt nie moze doktadnie
okresli¢, jakie informacje be-
da potrzebne, dlatego sg one
ukierunkowane na przysz-
tos¢; sprawozdawczos¢é ma
niskg uzytecznos¢

do szybkiego zbierania su-
biektywnych i nieformalnych
informacji, w badaniach nie
przecenia sie roli komputera,
natomiast wynik badan zale-
zy od sprawnosci funkcjono-
wania struktur nieformalnych

Catosciowe studium
(Total Study)

badania duzej grupy kadry
kierowniczej; przeprowadza
sie analize porbwnawczg na
podstawie okreslenia réznic z
istniejgcym systemem

okre$la sie obszary istotnych
sfer dziatalnosci, wymaga to
jednak duzego nakfadu $rod-
koéw, a takze nie ma pewnosci,
ze potrzeby zostaty rzeczy-
wiscie ustalone kompleksowo

Czynniki
powodzenie
(Critical Success Fac-
tors)

warunkujace

ustalanie obszaréw dziata-
nia, ktére powinny by¢ stale
pod kontrolg kierownictwa
przedsigbiorstwa

analiza stanu zaawansowa-
nia realizacji zadan przedsig-
biorstw; pozwala na biezacg
ocene skutecznosci zarzg-
dzania; zaktada sie prawid-
towo zbudowang hierarchig;
duza pracochtonno$¢ prac

System
wskaznikow
(Key Indicator System)

kluczowych

opiera sig na wyselekcjono-
waniu zbioru kluczowych
identyfikatorow ,zdrowia” w
przedsigbiorstwach pod ka-
tem zbierania takich danych,
z ktérych mozna redagowac
rézne zestawy informacji

pozwala na wyodrebnienie
wspolnych poszczegdinych ty-
péw funkcji, dla ktérych spet-
nienia sg potrzebne odpowied-
nie informacje; przeprowadza
sie tez probe identyfikacji oto-
czenia i ustalenia hierarchii ce-
I6w; trudnosci — obiektywne ich
okreslanie i dekompozycja
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cd. tab. 2

1

2

3

Technika analizy i integracji
informacji gospodarczej
(Business Information Ana-
lysis and Techniques —

— BIAT)

narzedzie stuzace do do-
skonalenia  komunikacji
migdzy projektantami a
uzytkownikami przez pro-
jektowanie systemow w
drodze odwzorowania i
poréwnania w nietech-
nicznym jezyku powigzan
miedzy dziatalnoscig gos-
podarczg a informacjg; jest
zbudowany model, ktory
okresla istniejace powia-
zania z punktu widzenia
uzytkownikéw i dostaw-
cow informacji oraz ma-
cierz sterowania infor-
macjg gospodarczg, ktéra
wigze funkcje gospo-
darcze z informacjg

zapewnia sformalizowane
strukturalne podejscie w ce-
lu rozpoznania dziatalnosci
informacyjnej przedsigbior-
stwa; pozwala m.in. na: zro-
zumiatg i jednoznaczng
strukture definicji  syste-
mow, dostosowanie syste-
moéw do zmieniajgcej sie
dziatalnosci, wtasciwe wy-
konanie pracy

Badania charakteryzacyjne
| informacji gospodarczej
(Business Information Cha-
racterisation Study)

| rozszerza cechy BIAT, do-
! dajac do modelu przedsie-
biorstwa koncepcje tzw.
unikatowych zasobow;
utatwia to analize ist-
niejacych zbioréw danych i
probleméw napotykanych
przez kierownictwo; tworzy
zbidér unikatowych identy-
fikatoréw, charakteryzu-
jacych przedmioty za-
rzadzania w przedsie-
biorstwie; identyfikator i
zwigzane z nim dane sta-
nowig ,zaséb” z rzeczy-
wistymi danymi, co poz-
wala na ujawnienie .pro-
bleméw wplywajgcych na
funkcjonowanie przedsie-
biorstwa

eliminuje tzw. rozsiew infor-
macji miedzy systemem in-
formatycznym a kierownic-
twem; skraca proces wykry-
wania i poprawiania takich
niedostatkow informaciji,
ktérych nie mozna byto ro-
zeznac drogg kolejnej ana-
lizy oddzielnych systemoéw
uzytkowych; przecigtnie
czterokrotnie przyspiesza
produkcje oprogramowania
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cd. tab. 2

1

2

3

Model procesu gospodar-
czego
(Business Process Model)

zmierza do rozpoznania jed-
nostek podstawowych, wejs-
ciowych, inicjujgcych wytwa-
rzanie informacji wejscio-
wych; realizowany w kolej-
nych o$miu fazach, takich jak
m.in.: opracowanie ogélnego
planu, weryfikacja procesow
gospodarczych  przedsie-
biorstwa, weryfikacja mo-
delu, odniesienie procesow
gospodarczych  przedsie-
biorstwa do konkretnych
jednostek organizacyjnych

mozliwo$¢ tworzenia na pa-
pierze modelu proceséw za-
chodzacych w przesie-
biorstwie oraz analizy po-
trzeb i przeptywow infor-
macji zwigzanych z tymi
procesami; w  konsek-
wencji umozliwia rozpoz-
nanie danych przeka-
zywanych miedzy procesa-
mi gospodarczymi przed-
sigbiorstwa

Macierz dziatalnosci przed-
siebiorstwa
(Enterprise Activity Matrix)

opiera sie na teorii
moéwigcej, ze w przed-
sigbiorstwie istnieje pewna
ograniczona liczba zadan
(czynnosci) i ze sg one
wykonywane za pomoca
przedmiotéw pracy przed-
siebiorstiwa; w  konsek-
wencji mozna stworzy¢
macierz uwzgledniajaca
wszystkie dziatania przed-
sigbiorstwa; wymaga przede
wszystkim zdefiniowania
czynnosci  przedsiebiorstwa
(co sie robi?), warunkéw
srodowiskowych (jak sie to
robi?) oraz przedmiotow
dziatania (za pomocg czego
wykonuije sie te czynnosci?)

daje kierownictwu obraz
wszystkiego, co dzieje sig
lub powinno sie dziac¢ dzieki
metodzie przydzielania za-
dan oraz pozgdang chara-
kterystyke systemow infor-
macyjnych; dotychczasowo
stosowane podejscie dawa-
fo m.in. takie efekty, jak: eli-
minowanie dublowania sys-
temoéw, poprawe komunika-
cji uzytkownika z tworcg
systemu, wspomaganie pro-
ceséw zarzadzania przed-
sigbiorstwem

Model sieci sterowania in-
formacja

(Information Control

Net Model)

formalny model okreélania
potrzeb uzytkownikéw w
$rodowisku biurowym; mo-
del stanowi technika wy-
kreélna i standardowej nota-
cji, ktéra: stwarza ramy do
zbierania danych, narzuca
spojnos¢, kompletnosé i
organizacje logiczna, sprzy-
ja poréwnaniu alternatyw-
nych procedur oraz opra-
cowaniu formularzy i zbio-
row danych

stosowany do reprezentacji
i analizy przeptywu infor-
macji w toku procedur
biurowych; pozwala zmieni¢
strukture czynnosci oraz
upraszcza¢ jg i automa-
tyzowaé naktadajgce sie
wzajemnie na siebie czyn-
nosci; refundacje i nie-
sprawnosci zostajg wyeli-
minone przez konfrontacje
schematéw modelowych

Zrodto: J. Kisielnicki, Informatyczna infrastruktura zarzgdzania, s. 40-42.
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Rys. 3. Struktura logiczna banku danych
Zrédto: W. Flakiewicz, Systemy informowania kierownictwa, PWE, Warszawa 1978, s. 35

Podstawowe znaczenie dla okreélenia rodzajéw informacji ma identyfikacja
probleméw decyzyjnych. W ogdinej klasyfikacji wyrdznia sie problemy:
— proste, ztozone i bardzo skomplikowane,
— zestrukturyzowane, stabo zestrukturyzowane i nie zestrukturyzowane,
— doboru dziatania, doboru warunkdw realizacji celéw, wyznaczania celéw,
— wykorzystywania warunkéw i wykorzystywania dziatan,
— rozwigzywane w warunkach pewnosci, ryzyka i niepewnosci,
— dotyczgce roznego zakresu dziatalno$ci gospodarczej przedsigbiorstwa.
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Kazdy z rodzajéw probleméw decyzyjnych jest rézny w stosunku do pozo-
statych pod wzgledem:

— stopnia trudnos$ci w jego rozwigzywaniu, a zatem réwniez metod jego
rozwigzywania,

— stopnia rozpoznania i okreslenia jego struktury,

— dostepnosci informacji do jego rozwigzania,

— stopnia nowosci,

— skali i natgzenia wystepowania w przedsigbiorstwie,

— znaczenia dla zagrozenie bytu przedsigbiorstwa.

PowyZzsze wyszczegolnienie miato na celu przedstawienie niezwykle boga-
tej istoty kazdego z problemdéw decyzyjnych. Staje sie ona szczegdlnie zto-
zona, jezeli odnies¢ jg do zakresu przedmiotowego dziatalnosci przedsie-
biorstwa handlowego, ktérego problemy dotycza.

W znacznym uproszczeniu, uwzgledniajgc funkcje gospodarcze przed-
sigbiorstwa handlowego, sg to informacje niezbedne do zakupu masy towa-
rowej, jej sprzedazy, wykonywania funkcji pomocniczych wspomagajgcych
realizacje celéw gtéwnych, zabezpieczenia materialno-technicznych, finan-
sowych i organizacyjnych warunkéw ich realizacji, a takze zabezpieczenia
niezbednej w swej strukturze kadry, dla osiggania celéw poprzez realizowanie
okreslonych strategii. Jak wynika z przytoczonej systematyki, informacje, aby
utatwi¢ procesy planowania, organizowania, motywowania i kontrolowania,
muszg dotyczy¢ wszystkich odcinkéw sfery realnej przedsiebiorstwa han-
dlowego,

Kompleksowa i wyczerpujaca identyfikacja rodzajéw informacji moze nas-
tapi¢ wéwczas, gdy w zakresach przedmiotowych czynnosci gospodarczych
dokonana zostanie identyfikacja gtéwnych obszaréw decyzji (gtdwnych grup
decyzji) poprzez wskazanie niezbednych do ich rozwigzania informacji oraz
zrodet ich pozyskania. Konieczne jest postrzeganie faktu, ze ta sama in-
formacja (tre$¢) moze byé uzyteczna dla kilku odbiorcow; pojawia sie zatem
problem racjonalizacji kanatéw informacyjnych.

Kolejny sposdb systematyzacji informacji i wyrdznienia jej rodzajow na-
wigzuje do zrodet pochodzenia. Najogdlniej wskazuje sie na pochodzenie
informacji z przedsigbiorstwa lub z otoczenia; w rezultacie wyréznia sie
informacje wewnetrzne i zewnetrzne. Informacje wewnetrzne przedsigbior-
stwa pochodzg z ewidencji gospodarczej badz majg charakter pozaewi-
dencyjny. Podstawowe znaczenie majg informacje zawarte w ramach ewi-
dencji gospodarczej, a wiec pochodzace z ewidencji operatywnej, rachun-
kowosci (ksiggowo$é, rachunek kosztdw, sprawozdawczo$¢) oraz statystyki
ekonomicznej. Ewidencja gospodarcza wtasciwie zbudowana, prowadzona
Systematycznie na okreslonych urzadzeniach ewidencyjnych (konta, rejestry,
tasmy, dyski magnetyczne) wedtug okreslonych zasad jest zbiorem informacii
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najpetniej odzwierciedlajgcych procesy gospodarcze, stan aktywéw i pasy-
wow, ich wzajemne relacje, a w konsekwencji sytuacje ekonomiczno-finan-
sowg przedsigbiorstwa handlowego. Pozaewidencyjne informacje wewnegtrz-
ne petnig aktualnie w systemie informacyjnym zarzadzania zdecydowanie
mniejszg role. Przyczyn tego stanu upatrywaé nalezy w zaliczaniu do nich
protokotdéw z zebran, narad, kontroli i rewizji; brak natomiast informacji, ktére
odzwierciedlatyby wykorzystanie informacji zewnetrznych dla potrzeb za-
rzadzania przedsigbiorstwem. Ten stan jest konsekwencjg nonszalancji wo-
bec potrzeb rozpoznania otoczenia, w ktérym przedsigbiorstwa handlowe
podejmujg obstuge nabywcow.

To, jakimi informacjami dysponuje przedsigbiorstwo handlowe z zewnatrz,
jest w duzym stopniu uzaleznione od inicjatywy odpowiedzialnych stuzb (jezeli
takie zostaty powotane). Informacje zewnetrzne powinny odzwierciedla¢ his-
torycznie, aktualnie i perspektywicznie zjawiska i procesy wazne dla funk-
cjonowania przedsigbiorstwa. Dokonujgc strukturalizaciji, powinny by¢ to in-
formacje z makro- i mikrootoczenia, uwzgledniajace zjawiska ekonomiczne,
instytucjonalno-prawne, technologiczne i spoteczne. W szczegoélnoéci dla
kondycji ekonomicznej i sprawnosci rynkowej podstawowe znaczenie majg
informacje dotyczgce:

— zachowan nabywcéw, czynnikéw je okreslajagcych, rozmiarow i struktury
zakupu, lokalizacji zakupow,

— konkurenciji, natezenia walki konkurencyjnej, przewag konkurencyjnych
innych przedsigbiorstw handlowych postrzeganych przez nabywcow,

— mozliwosci penetracji rynku przez nowo powstajace przedsigbiorstwa
handlowe; w tym zakresie szczegdlnie wazne sg informacje dotyczgce barier
wejécia i wyjscia z danego rynku dziatania,

— sity dostawcéw w kontaktach z przedsigbiorstwami handlowymi, ich
zrodet,

— mozliwoéci zagrozen sprzedazy przez oferowanie towaréw substytu-
cyjnych czy stwarzanie ofert uwzgledniajacych zwigzki substytucyjne i kom-
plementarne, konkurencyjnych do oferty konkretnego przedsigbiorstwa han-
dlowego.

Wskazane zakresy dziedzinowe zasobdw informacji zewngtrznej nadajg im
okreslong range. Podstawowym problemem zatem staje si¢ pozyskanie infor-
macji zewngtrznych. Zasadniczo wyrdznia sig zrédta pierwotne i wtérne
informacji zewngtrznych. W pierwszym przypadku informacje dotyczace
atrakcyjnosci oferty handlowej przedsigbiorstwa, jej konkurencyjnosci wobec
innych przedsiebiorstw, motywéw zakupow, trendow w sprzedazy, struktury
podmiotowej itd. uzyskuje sie poprzez badania ankietowe, obserwacje
bezposrednie i eksperyment. Zrédtem zewnetrznych danych wtérnych, a wiec
gromadzonych dla innych celéw, sg rézne oficjalne publikacje, takie jak: rocz-
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niki statystyczne, biuletyny statystyczne, opracowania dotyczace branz, sek-
toréw, gospodarstw domowych, przedsiebiorstw itd., przygotowywane za-
rowno przez instytucje wyspecjalizowane w tym zakresie, jak rowniez uczelnie
wyzsze.

Metody zbierania informacji dotyczacych zewnetrznych warunkéw funk-
cjonowania sg réznorodne, rézna jest rowniez ich skuteczno$é oraz wymodgi,
ktére muszg by¢ spetnione, aby zapewni¢ niezbedny minimalny poziom
reprezentatywnosci. Najpopularniejszg wsréd nich, z réznych powoddw, jest
metoda ankietowa, pozwalajaca uzyskaé informacje bezposrednio u res-
pondentéw. Odpowiednie procedury przetwarzania umozliwiajg pozyskanie
najwazniejszych dla decydentéw przekrojow analitycznych do poréwnan i wy-
boru okreslonych decyzji rynkowych.

Dla podejmowania decyzji przez kierownictwo przedsigbiorstw handlowych
istotne znaczenie ma rozpoznanie nie tylko proceséw zachodzgcych w jego -
jednostkach organizacyjnych, ale réwniez ksztattowania sig tych samych
zjawisk, np. sprzedazy, jej struktury (wedtug réznych kryteriéw), zapasow,
kosztéw, zyskéw, wydajnosci, w przekrojach typéw sklepow (wyrdznionych
wedtug roznych kryteriow), rodzajow asortymentu, form sprzedazy, lokalizacji
jednostki handlowej, systemu zarzadzania i zakresu samodzielno$ci, typow
charakterologicznych kierownikow placéwek handlowych itd.

Nie ulega watpliwosci, ze w procesie podejmowania decyzji przez kie-
rownictwa przedsiebiorstw handlowych muszg by¢ wykorzystywanie infor-
macje zewnetrzne i wewnetrzne, uzupetniajace sie¢ wzajemnie w petnym
rozpoznaniu sytuacji decyzyjnej. Nalezy pamigtac, ze informacje powstajace
we wnetrzu przedsiebiorstwa sg obiektywnym zapisem faktéw gospodar-
czych, natomiast informacje zewngtrzne przedstawiajg obiektywny obraz
rzeczywistosci gospodarczej tylko wéwczas, gdy uczyniono zado$¢ wzglgdom
metodologicznym.




