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Bariery i znieksztalcenia
w przeplywie informacji w spoleczenstwie
w warunkach patologii instytucji
i organizacji

Na og6t przyjmuje si¢ tez¢ o wszechogarniajacej wlasciwosci informacji,
a zwlaszcza jej skutkow widocznych w zachowaniach jednostek, zbioréw, zbio-
rowosci, grup spofecznych, a w konsekwencji calego spoleczefistwa, i to nie
tylko w sferze kultury duchowej czy materialnej, lecz réwniez we wszystkich
przejawach zycia gospodarczego, politycznego, etycznego 1 ideologicznego. Jest
to sita, ktéra rewolucjonizuje zaréwno ekonomiczne, polityczne, kulturowe,
a nawet przyrodnicze podstawy zycia spofecznego, jak i sfer¢ myslenia i sferg
$wiadomosci oraz jej aksjomaty funkcjonujace w spoteczenstwie.

Ukazanie zlozone i wielorakie uwiklania informacji w rzeczywistosci spo-
tecznej i mozliwosci jej wykorzystania zwlaszcza przez decydentow, politykow
i przedstawicieli roznych osrodkow wiadzy stwarza podstawe do sprecyzowania
istoty i rozumienia pojecia ,,informacja”, utozsamianego najczesciej z komuni-
kacja spofeczna czy z informacja naukowa. Istote i tres¢ informacji mozna roz-
patrywac¢ w trojakim sensie:

1) przedmiotowym, tj. w formie danych przekazywanych réznymi srodkami,
takimi jak: mowa, pismo, rysunek, obraz, gest, ruch;

2) czynnosciowym, tj. w formie komunikowania czy przekazywania lub uzyski-
wania wiedzy, wiadomosci, pogladow, umiejgtnosci, uczenia sig itp., przy za-
stosowaniu stéw, obrazow, symboli, liczb, wykresow, didgramow itd.;

3) atrybutowym, gdy zmierzamy do wykazania prawdziwosci czy tez niezgod-
nosci tresci informacji z punktu widzenia jej roli, celu, jakiemu stuzy, oraz
zaobserwowanych doswiadczen czy faktow spolecznych.

To, ze informacja czy udzielanie komus$ wiadomosci o pogladach i zdarze-
niach publicznych jest faktem spotecznym, powoduje, iz pozostaje ona pod
wplywem oddziatywania wzorow i stereotypdw spolecznych oraz przesadow,
plotek, pogtosek czy iluzji, takze propagandy, agitacji, reklamy, ktére w mniej-
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szym czy wigkszym zakresie prowadza do deformacji jej tresci 1 w konsekwencji
do konfliktéw w stosunkach spotecznych'.

Doswiadczenia ostatnich lat doznawane w naszej rzeczywistosci przez jed-
nostke, zbiorowo$¢ czy grupe spoteczng utwierdzaja nas w przekonaniu o istnie-
niu wielu ucigzliwych 1 réznorodnych sfer patologicznych, drazacych podsta-
wowe instytucje panstwa, a takze rézne przejawy zycia spoteczno-gospodar-
czo-politycznego i kulturowego. Przyktadem tego stanu sa zabarwione emocjo-
nalnie przesady i stereotypy spoteczne uksztalttowane na gruncie realizacji czte-
rech waznych spotecznie i gospodarczo reform, podwazanych przez przedstawi-
cieli zwlaszcza lewicowych opcji politycznych, ideologicznych i niektoérych
oérodkéw whadzy. Do tego znieksztalcajacego obrazu nalezy zaliczy¢ réwniez
zachowania oraz postawy uczuciowe, wartosciujace ujemnie osiagnigcia rzadu
za przedwczesne i wadliwe urzeczywistnienie reform oraz doprowadzenie do
90-miliardowego deficytu budzetu panstwa, a tym samym do kryzysu finanséw
publicznych. Ferowanie obciazajacych i przedwczesnych wyrokéw bez uzasad-
nienia i doglgbnych analiz i badan ostatniego dziesigciolecia prowadzi z ko-
niecznosci na manowce subiektywizmu i patologii instytucji wiadzy i demokra-
cji parlamentarne;j.

W przeciwienstwie do przejawow patologii indywidualnej czy zbiorowej,
*w ktorych np. jednostki wyodrgbniaja si¢ w zbiorowosci na podstawie zachowan
sprzecznych z podstawowymi normami etycznymi, moralnymi czy obyczajo-
wymi; realizujg w grupie wzér negatywny, przejawy patologii instytucji czy
organizacji spotecznej, takze grup celowych w réznych osrodkach wladzy sa
bardzo trudne do uchwycenia i do jednoznacznego sprecyzowania. Wynika to
z faktu, Ze te same normy i warto$ci etyczne dotyczace jednostki czy zbiorowo-
$ci zawodzg i sa nieadekwatne w sferze bytu i funkcjonowania instytucji wiadzy
czy organizacji spotecznej”. Okazuje si¢ bowiem, ze zaréwno normy etyki indy-
widualnej, jak i sady i oceny funkcji oraz celéw instytucji réznych szczebli
i organizacji nie sa w petni wystarczajace w sferze poznawczego przenikania
patologii dziatalnosci tych instytucji czy organizacji’.

Punktem wyjscia w analizie patologicznych sfer rzeczywistosci instytucji
1 organizacji spolecznej s3 rozwazania obejmujace makrostruktur¢ spofeczna,

' Zob. R. Pa$, Informacja w twirczosci technicznej, KiW, Warszawa 1978, s. 34, a takze
M. Kwiecienski, Informacja naukowa w rozwoju spoteczno-gospodarczym i postgpie nauko-
wo-technicznym, Wyd. ,Inforg”, Szczecin 1978; rowniez J. Sikora i F. Krzykala, Kulturowe i spo-
teczno-ekonomiczne determinanty komunikacji spotecznej i informacji naukowej, w: Studia z filo-
zofii i socjologii gospodarczej, red. F. Krzykala, ZN nr 257, Wyd. AE w Poznaniu, Poznan 1998,
s. 105-119.

% Zagadnienia te podejmuje i rozwija A. Podgorecki w: Niektére problemy patologii spotecz-
nej, w: Polityka spoteczna, red. A. Rajkiewicz, Warszawa 1973 s. 477-503.
3 Zob. szerzej Cz. Znamierowski, Oceny i normy, Warszawa 1957.
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funkcjonujaca w warunkach restrukturyzacji gospodarki i przeobrazen systemo-
wychs s, S stinagn ;

Egzemplifikacje patologit tej sfery rzeczywistosci sprecyzowat jednoznacz-
nie i obrazowo V. Pareto w swojej teorii elit i ich krazenia w panstwie, wedlug
ktorej elita jako oligarchia panujaca skupia w swoich rekach kluczowe stanowi-
ska w zyciu gospodarczym, politycznym w spoleczenstwie i w panstwie. ,,Elita
ta po osiagni¢ciu wladzy stopniowo decentralizuje sig, rozdrabnia i pluralizuje,
jak np. w demokracji parlamentarnej. W demokracji tej wiadaja pozornie prawa,
nie ludzie, w rzeczywistosci jednak wladza zamaskowana lezy w reku ustawo-
dawcéw, a przede wszystkim tych. ktérzy sa mocni finansowo i wywieraja
wplyw na‘ustawodawcow. W tych warunkach istnieje elita rzadzaca bezposred-
nio i wazniejsza od niej elita rzadzaca posrednio, naduzywajaca dla wiasnych
celéw aparatu panstwowego. Zadna z nich nie jest permanentna. Musi wiec sie
albo odswieza¢, albo zmieniaé. Jezeli elita jest mniej lub wigcej otwarta dla lu-
dzi z dotow spotecznych, utrzymuje sie dluzej przy wladzy. Jesli natomiast jest
zamknigta, szybko si¢ degeneruje; traci odwage ryzyka, z heroicznej zamienia
si¢ w konsumpcyjna, utrzymujaca sie jeszcze pewien czas przy wladzy przez
podstep i oszustwa. Poniewaz wspdlczesne ustroje demokratyczne na zachodzie
(Pareto ma na mysli demokracje XIX i poczatku XX wieku;) powstaly na drodze
rewolucyjnej, stajg one w obliczu problemu, w jaki sposob potepi¢ rewolucje
skierowane przeciw nim bez demaskowania ich wlasnego powstania. Dla rato-
wania siebie tworza pojecie panstwa legalnego, prawnego. Jezeli wladaja prawa,
nie ludzie, wszelkie wystapienie przeciw prawu jest przestepstwem. Operujac
zasada legalnosci, elita wladajaca bezposrednio czy posrednio, pozbawiona
wszelkich skrupuléw, moze zawsze napigtnowa¢ kazdego przeciwnika jako
przestepce’™. 5

Ukazujac patologie instytucji wladzy V. Pareto nie byl bynajmniej odosob-
niony, bowiem przed nim odkryt ja juz Jerzy Sorel w roku 1906, ktéry w zasa-
dzie legalnosci wladzy dopatrywal si¢ szczegdlnie ztosliwej formy stosowania
posredniego wiadztwa zamaskowanego instytucjonalng fasada. ,,Sorel widzial
jedyne wyjscie z bagna demokracji parlamentarnej, w proletariacie, ktéry we-
dhug niego posiada mit spotecznej walki klasowej, a przede wszystkim mit gene-
ralnego strajku i jego Katastrofalnych nastgpstw uswiadamiajacych proletariato-
wi jego dominujaca rolg w nowoczesnej strukturze zycia sp('){ecznego”5 -

Zabiegi socjotechniczne zmierzajace do przezwyci¢zenia patologii instytucji
wiadzy sa w swoich podstawach zgodne z koncepcja wladzy legalnej Maxa We-
bera. Wspolczesnie bowiem spoteczenstwo, a przede wszystkim prawnicy i so-
cjologowie, sa przekonani, Ze to, co zachodzi w panstwie i w instytucjach wia-

* T. Szezurkiewicz , Studia socjologiczne, PWN, Warszawa 1969 oraz 1970, s. 221-222.
5 ; ‘ ;
Tamze.
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dzy, jest wyrazem tego, jakie wartosci spoteczne, iormy spoteczne ludzie uznajg

i jakie przekonania i interesy realizujg. Oznacza to, iz prawomocnos¢ porzadku

prawnego jest wyrazem tego i wystepuje w takim zakresie, w jakim jégo prawa

sq prawami stanowionymi. Oznacza to, zdaniem M. Webera, ze:

1. Kazda norma, niezaleznie od swego zrédia przyczynowego, moze byc usta-
nowiona jako prawo w oczekiwaniu, ze podporzadkuja si¢ jej wszyscy znaj-
dujacy si¢ pod panowaniem danej spolecznosci polityczne;j.

2. Prawo obowiazujace w tej spolecznosci jest systemem ustanowionych ab-
strakcyjnych regul, natomiast wymiar sprawiedliwos$ci polega na zastosowa-
niu tych regut i norm do poszczegélnych przypadkéw. Podobnie instytucja
administracji panstwowej podlega tym samym przepisom prawa i jest spra-
wowana z zastosowaniem tych ogélnych regut i norm spotecznie akceptowa-
nych czy aprobowanych.

3. Pozycja spoteczna oséb sprawujacych wiadzg jest czasowa i dlatego nie sa
wiladcami osobistymi, lecz tylko przetozonymi o ograniczonej wiadzy.

4. Podwtadni uznajg prawnie ustanowiona wladzg jako obywatele, a nie poddanti,
i z tego wzglgdu sg postuszni raczej ,,prawu’” anizeli urzgdnikom wprowa-
dzajacym je w zycie®.

Zasada legalnosci jest wytworem dlugiego procesu rozwoju spotecznego,
zmierzajacego raczej w kierunku racjonalizacji prawa. W mysl tej zasady ,,pan-
stwu nie wolno ingerowa¢ w zycie, wolno$¢ i wlasnos¢ jednostek bez zgody
spoleczenistwa lub wybranego przez niego przedstawicielstwa. Kazde prawo
(norma prawna) musi mie¢ za podstawg odpowiedni akt ustawodawczy’.

Polityka prawa w tym znaczeniu polega na uzasadnieniu naukowo przewi-
dywanych nastgpstw, jakich nalezy si¢ spodziewa¢ w- wypadku wprowadzania
zmian czy nowych przepisow prawnych, oraz na opracowaniu zasad wywotuja-
cych pewne pozadane skutki®.

Okazuje si¢ zatem, ze prawo reguluje przede wszystkim takie zachowania
jednostek, zbioréw spotecznych czy zbiorowosci, ktére sa oceniane jako wazne
z punktu widzenia panstwa i jego funkcjonowania oraz istnienia. Z tego wzgledu
panstwo zabezpiecza przestrzeganie-ich wszelkimi dost¢gpnymi Srodkami zgod-
nie z zasada praworzadno$ci, odwotujac si¢ zarowno do norm prawnych, jak
1 norm obyczajowych, moralnych oraz norm ustanowionych przez rézne instytu-
cje spoteczne, w procesie regulowania zachowan sig ludzi.

Na podkreslenie zastuguje ponadto fakt, iz prawo, jako zespét ogdlnie obo-
wiazujacych norm postgpowania, wyraza przede wszystkim interesy 1 dazenia

® Zob. szerzej M. Weber, Wirtschaft und Gesellschaft, Tubingen, wyd. 4, t. 1, 1956, s. 125 i n.
Por. réwniez R. Bendix, M. Weber, Portret uczonego, PWN, Warszawa 1975, s. 376 i n.

’ R. Bendix, M. Weber, op. Cit.

8 Zob. L. Petrazycki, Wstep do nauki prawa i moralnosci, PNN, Warszawa 1959, s. 14-15.
atakze A. Z. Kaminski, Wtadza a racjonalnosé, PWN, Warszawa 1976, zwlaszcza cz. 1.
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panujacej partii politycznej- oraz reguluje stosunki spoteczno-ekonomicz-
no-polityczne, donioste dla istnienia panstwa. Prawo to opiera si¢ rowniez na
systemie wartosci-moralnych, adekwatnych do tej partii politycznej oraz akcep-
towanych przez pozostate partie i ugrupowania polityczne. Tre$C tego prawa jest
jednakze ksztattowana takze przez pozostale partie polityczne, ze szczegélnym
uwzglednieniem rozwoju spoteczno-gospodarczego, wysokosci PKB, budzetu
panstwa, ideologii, post¢pu technicznego, tradycji itp.

Og6t norm prawnych obowiazujacych w danym panstwie i w okreslonym
czasie stanowi system prawa, ktdry odznacza sig, czy powinien odznaczac sig,
cechg zupetnosci (brak luk i niedociagnig¢ w systemie prawnym) oraz we-
wngtrznej niesprzecznosci. Ponadto polityczno-prawna ideologia danego syste-
mu prawnego przejawia si¢ w obowiazywaniu norm prawnych o szczegélnie
doniostym znaczeniu, ktdre tworza okreslona hierarchi¢. Normy wyzszego rzedu
1 wigkszej wagi stanowia réwnoczesnie podstawe obowiazywania norm nizszego
rzgdu, ktdre nie moga by¢ interpretowane sprzecznie z wymienionymi normami
wyzszego rzgdu.

Na tym gruncie dopiero mozna méwic o bezprawiu, rozumianym jako pato-
logia instytucji, kiedy jej dziatania czy sposoby post¢powania nie tylko naru-
szaja podstawowe normy prawne, etyczne, moralne i spoleczno-organizacyjne
1 powoduja w sposob mniej lub bardziej dotkliwy — spoteczna szkode, bezrobo-
cie i pogtebiajace si¢ ubdstwo, lecz réwniez gdy wystepuja znaczace rozbiezno-
Sci migdzy obiecywanymi spoleczefistwu szczytnymi celami i sukcesami przed-
wyborczymi a faktycznymi, realizowanymi dzialaniami, prowadzacymi do
ogromnego deficytu budzetowego i kryzysu w sferze finanséw publicznych czy
innych przejawéw przestepczosei gospodarczej.

Inaczej mowiac, kazde bezprawie przejawiajace si¢ w celowo racjonalnym
dziataniu instytucji jest przypadkiem patologii instytucji. Moze sig ono przeja-
wiaé w diuzszych lub krétszych przedziatach czasowych, np. w ramach jednej
kadencji sejmu, o mniejszym lub wigkszym zakresie szkodliwosci i zagrozenia
spofecznego. Kazde bezprawie prowadzi rowniez do cierpienia jednostek lub
zbiorowosci. Mozna wskaza¢ przy tym na szczegdlng prawidlowosé: mimo ze
cierpienie jest faktem biologicznym i psychospotecznym i sktadnikiem zycia
zbiorowego, ludzie zyja spotecznie migdzy innymi dlatego, ze boja sig cierpie¢
w samotnosci i z tego wzgledu na ogdét w swoim dziataniu zmierzaja do zmniej-
szenia cierpiefi. I na odwrdt, istnienie 1 dziatanie instytucji przemocy, gwaltu,
rozboju i zastraszenia bazuje na cierpieniu i mozliwosci jego zadawania. Lgk
przed cierpieniem i przed represja jest zatem sita przymusu tych instytucji i or-
ganizacji mafijnych i gwarantem skuteczno$ci dzialania. Jezeli nawet wyelimi-
nowano by czasowo stosowanie tortur fizycznych, nie zniknie w tych warunkach
zngcanie moralne i ponizanie godnosci czy tez zadawanie cierpien przez pozba-
wianie praw i rozwoju osobowosci Jednostek 1 zbiorowosci, zwlaszcza w syste-
mach wtadzy totalitarnej.
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Skrajnym :przyktadem: zasygnalizowanych przejawéw patolegii ‘instytucji
stanowi znamienna egzemplifikacja realizowanego i funkcjonujacego od roku
1933 w Rzeszy Niemieckiej systemu prawnego, opartego na ideologii faszy-
stowskiej i rasistowskiej teo,ri‘i.;M_imo iz wystgpowata w tym systemie zasada
rygorystycznego stosowania ustanowionych norm prawnych, na gruncie legal-
nosci i petlnej legitymizacji wtadzy; patologia instytucji ujawniata si¢ w fakcie,
iz prawa te byly ,,nieludzkie” i sprzeczne z elementarnymi zasadami moralnosci
i formami wspétzycia spotecznego oraz z normami etycznymi. Do$wiadczenia
ostatniej wojny unaocznily rowniez, iz wszystkie dotychczasowe teorie in-
stynktywistyczne, teorie osobowosci czy wyposazenia psychospotecznego bu-
dowane byty w warunkach jak gdyby sielankowych i dopiero hitleryzm ujawnit
niedostrzegalng w takich rozmiarach i jakosciach rzeczywista giebig ,,nieludzko-
sci” 1 patologii.

Chodzi tu o stwierdzenie, czy, w jakim zakresie i w jakiej mierze dana in-
stytucja, osrodek wtadzy czy administracji wykazuja w swoich dziataniach cha-
rakter patologiczny. OdpowiedZ na to pytanie wymaga sprecyzowania oceny
warto$ci dzialania instytucji, organizacji czy rzadzacej partii politycznej przy-
najmniej w czterech zakresach, a mianowicie: ,,po pierwsze nalezy oceni¢ spo-
teczne role poszczegdlnych jednostek, dziatajacych w ramach danej instytucji;
po drugie nalezy oceni¢ spoteczng warto$¢ dziatania tej instytucji z punktu wi-
dzenia niej samej jako wyodrgbnionego podsystemu spolecznego; po trzecie,
nalezy oceni¢ warto$¢ dziatania tej instytucji na rzecz systemu spolecznego,
ktéry ja wytonit dla petnienia celéw przez ten system okreslonych; w koncu po
czwarte, nalezy okre$li¢ warto$¢ celéw, ktorym w mysl struktury spolecznej
danego systemu — okreslona instytucja ma stuzyé™”.

W tej sferze rozwazan etyka tradycyjna, indywidualistyczna obejmuje przede
wszystkim normy wspélzycia spolecznego oraz zachowanie si¢ jednostek czy
zbiorowosci pozostajacych ze sobg w styczno$ci bezposredniej. Nie ma w niej
miejsca dla oceny dziatan instytucji spolecznej w konkretnym Srodowisku spo-
tecznym. Braki te usitujag wypetniaé uksztalttowane w warunkach transformacji
instytucje prawne i polityczne, jednakze z miernym skutkiem. Jak wynika
z ostatniej kampanii wyborczej, niektore partie polityczne usituja dokonac oceny
catych struktur spotecznych, efektywnosci dziatania instytucji wiadzy politycz-
nej i gospodarczej, jako etycznie ztych czy niedoskonatych lub funkcjonalnych
i dobrych, najczgsciej opierajac si¢ na stereotypach czy ocenach agitacyjnych.
Niemniej, dazenie do doskonatosci norm spotecznych oraz narzedzi poznaw-
czych, umozliwiajacych stwierdzenie, w jakich warunkach w okreslonych
strukturach spotecznych badane instytucje spoteczne i polityczne funkcjonuja
w sposéb negatywnie lub pozytywnie oceniane, jest przedmiotem dalszych ba-
dan i dyskusji polemicznych.

® A. Podg6recki, Niektére problemy..., op. cit., s. 495.
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Mozna wskaza¢ przynajmniej na dwie alternatywy metodologiczne w pode;j-
sciu do patologii instytucji czy organizacji administracyjnej. W pierwszej chodzi
o ustalenie kryteriéw zréznicowanych ocen, umozliwiajacych przeprowadzenie
kontroli funkcjonowania danej instytucji jako obiektu samego w sobie, w celu
stwierdzenia, czy sktad osobowy obejmuje ludzi uczciwych. sumiennych,
uczynnych, zyczliwych, czy tez wskazuje na istnienie w nim ludzi uprzywilejo-
wanych, oszukujacych interesantéw i panstwo, podatnych na korupcje, tworza-
cych kliki i gangi, preferujacych wilasny interes, tapownictwo, zycie cudzym
kosztem oraz dazenie do zdobycia fortuny i znaczacej pozycji spotecznej. Cho-
dzi réwniez o oceny skutkéw dziatalnosci instytucji w danym $rodowisku spo-
tecznym i w makrostrukturze spotecznej z punktu widzenia funkcjonowania
W nim norm wyznaczonych przez tg¢ makrostrukturg czy przez wyborcéw. Ocena
obowiazujacych norm i porzadku prawnego moze z kolei ujawni¢ dysfunkcjo-
nalno$¢ tych norm czy wadliwo$¢ funkcjonowania tej makrostruktury. Oceny
wzajemnych zaleznosci i stosunkow spotecznych zachodzacych migdzy badana
instytucja czy organizacja polityczng a makrostruktura spoteczna stanowia pod-
stawe przezwycigzenia przejawow patologii spotecznej, zwilaszcza w wypadku
ujawniania zrodet ich powstawania.

W drugiej mozliwosci podejscia do przejawow patologii chodzi o uchwyce-
nie wskaznikéw dysfunkcjonalnosci instytucji. Wskazniki te nie posiadaja cech
wymiernych, statych czy jednoznacznie okreslonych. Sa one zmienne w czasie
i obejmujg czynniki ujawniajgce si¢ w sytuacjach przez nikogo nie oczekiwa-
nych, zaskakujacych, jak np. w ostatnim dziesigcioleciu w Polsce. Dopiero ze-
stawiajac te czynniki w sposob refleksyjny, analityczny mozna uchwycic cechy
szczegblne tego rodzaju przejawOw patologii instytucji oraz dokonaé oceny
1 pewnej systematyzacji czy typologii tych wskaznikow. FEE Gele

W prébie typologii na plan pierwszy wysuwa si¢ przerost wiezi meformal-
nych, ktéry moze byc¢ albo funkcjonalny, jezeli wzmacnia r6zne srodki i formy
przekazywanych w instytucji informacji, zlecen czy zadan roboczych w kierun-
ku zgodnym z celami i wartosciami danej instytucji, albo dysfunkcjonalny, jezeli
stuzy celom poza dang instytucja czy partykularnym interesom. Patologia insty-
tucji spotecznej w tym zakresie objawia si¢ w formie zwigkszania trudnosci,
opordw 1 barier w zalatwianiu zadan statutowych, stosowania réznorodnych
wybiegéw defensywnych oraz produkowania zabiegéw opézniajacych, neutrali-
zujacych czy wrgez torpedujacych zamierzenia czy dzialania spotecznie pozada-
ne. Co wigcej, wytwarza si¢ nawet nieformalna infrastruktura, pasozytujaca na
organizmie danej instytucji, zyjaca swoim wlasnym zyciem i wykorzystujaca
zasoby instytucji dla realizacji swoich wiasnych i sprzecznych z ideologia in-
stytucji celéw. Struktura nieformalna wylania w konsekwencji z siebie klike,
mafig czy grupe przestepcza, ktora zagraza w najwyzszym stopniu egzystencji
danej instytucji a w konsekwencji spoteczenstwu czy makrostrukturze spotecznej.
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Na patologi¢ instytucji wplywa nastgpnie niedorozwdj wiezi nieformalne;.
Nie ulega watpliwosci, ze cztowiek spgdza przecigtnie jedna trzecig czgS¢ swego
aktywnego zycia w procesie pracy i podlega rygorom dyscypliny: pracy oraz
restrykcjom dyscypliny zewngtrznej i wewngtrznej. Znaczny wysitek fizyczny
i psychospoteczny, koniecznos¢ realizowania wyznaczonych norm oraz rél spo-
tecznych w procesie pracy, naciski zewngtrzne oraz wewngtrzne doznawane
zwlaszcza w warunkach kryzysu w finansach publicznych, ustawiczna grozba
bezrobocia i inne przejawy zycia spolecznego zaréwno w miejscu pracy, jak
i poza nim powoduja kumulacj¢ zmgczenia psychofizycznego cztowieka, stres
i wyczerpanie si¢ jego energii zyciowej. Jezeli te negatywne przejawy srodowi-
ska miejsca pracy nie zostang rozladowane sankcjami pozytywnymi w postaci
wyrazenia pochwaty oraz uznania kolegéw i bezposrednich zwierzchnikéw,
dobrej atmosfery pracy w zespole najblizszych pracownikéw, czy dobrych sto-
sunkéw migdzyludzkich w procesie pracy i poza miejscem pracy, wowczas Sy-
tuacje stresowe moga doprowadzi¢ do dezorganizacji osobowosci spofecznej
pracownika, jego choroby i w konsekwencji do radykalnej formalizacji dziatan
instytucji, sprzecznej z jej ideologia, wartosciami i celami spotecznym, oraz do
jej patologii.

Nastgpne zrodta patologii spotecznej instytucji stanowia autonomizacja, ry-
tualizm i formalizm w dziatalnosci. Te zrédfa patologii sa szczegdlnie ucigzli-
we w zyciu spotecznym ze wzgledu na odwotywanie sig instytucji do przestanek
obiektywnych; uzasadniajacych takie wiasnie a nie inne dziatania czionkéw tej
instytucji. Rytualizm w dziatalnosci instytucji ujawnia si¢ w fakcie traktowania
norm oraz $rodkéw jako celéw samych w sobie czy traktowania instrumental-
nych zagadniefi proceduralnych jako zagadnien zasadniczych, centralnych, nie
liczac si¢ z oczekiwang funkcjonalnoscia tych dziatan. Ta samg wadliwoscia
zasadnicza jest obcigzony formalizm w dziatalnos$ci instytucji nie tyle ze wzglg-
du na Sciste przestrzeganie norm proceduralnych, lecz ze wzgiedu na dodatkowe
i dysfunkcjonalne rozbudowanie w stosunku do celéw i ideologii danej instytucji
norm proceduralnych, przepiséw i zasad prawnych, wprowadzajac, w miejsce
dopuszczalnego i koniecznego w dziatalno$ci ryzyka kierowniczego i gospo-
darczego, asekuranctwo, ,tumiwisizm” czy petryfikacj¢ dziatan przewidujacych
wszystkie mozliwe sytuacje podlegajace rozstrzygnigciu. W ten sposéb wszyst-
kie zaistniate odchylenia od ustalonych przez instytucjg, rygorystycznie respek-
towanych schematéw pociagaja za sobg sankcje negatywne, represyjne. W ten
sposob rytualizm i formalizm, jako przejawy patologii w dziatalnosci instytucji,
utrudniaja lub wr¢ez uniemozliwiaja samoczynne czy nawet refleksyjne rozta-
dowanie wzmozonej dysfunkcjonalnosci systemu i nagromadzonej agresji.

Nie ulega watpliwosci, ze analiza odchylen na gruncie wymienionych form
1 przejawéw patologii instytucji ujawnia nieadekwatno$¢ lub nieskutecznosc
catego porzadku czy systemu prawnego lub jego poszczegélnych elementow




Bariery i znieksztatcenia w przeptywie informacji w spoteczenstwie w warunkach patologii 31

i rownoczesnie stwarza podstawe¢ do podejmowania dziatan usprawniajacych,
adekwatnych i zgodnych ze spotecznymi oczekiwaniami i celami'

Innym przejawem patologii spotecznej moze by¢ traktowanie instytucji jako
srodka do celow poza instytucjonalnych. Tak dzieje si¢ wowczas, gdy czton-
kowie danej instytucji wykorzystuja swoja pozycje spoteczng i zwiazane z nia
uprawnienia do realizacji swoich wiasnych i sprzecznych z celami i normami
instytucji intereséw prywatnych. W tym wypadku czlonkowie traktuja swoja
instytucje instrumentalnie, wykorzystujac swoja motywacje, energie, uzdolnie-
nia i wysitki organizacyjne, podobnie jak w klice, do realizacji celéw pozain-
stytucjonalnych. Negatywne skutki tej formy patologii spotecznej przejawiaja
sig w: a) braku lojalnosci wewnatrz instytucji i poczuciu bezkarnosci wywolanej
wadliwoscia dziatania norm organizacyjnych. i sankcji zabezpieczajacych;
b) wytworzeniu swoistej podkultury w stosunkach zachodzacych miedzy pra-
cownikami tej instytucji a jej interesantami, prowadzacych do wyksztalcenia si¢
bezsilnosci w wypadkach dochodzenia swoich racji nawet prawnie uzasadnio-
nych i udokumentowanych.

Z wielosci przejawow patologii instytucji nalezy wymieni¢ takze ujemne
przekonanie o spolecznej warto$ci celow instytucji. Istnicje bowiem okreslona
prawidiowo$¢ w tym zakresie, a mianowicie, im bardziej w realizacji celow
instytucji preferuje si¢ zagadnienia i normy proceduralne, metodyke postepowa-
nia dla‘uzyskania szybkich i btyskotliwych efektéw i im mniej poszczegdlne
czynnosci czy etapy postgpowania sa uzgodnione z celami naczelnymi instytu-
cji, tym bardziej dana instytucja staje si¢ dysfunkcjonalna, a jej dziatalno$é staje
si¢ konserwatywna, antyinnowacyjna i rytualistyczna. Mechanizm powstawania
tej formy patologii jest prosty i przejrzysty i wynika z koniecznosci przeprowa-
dzenia korekty funkcjonowania tej instytucji na skutek otrzymywania negatyw-
nych sygnatéw informujacych o watpliwych efektach dziatania czy nieskutecz-
nosci zabiegéw proceduralnych, ktére w konsekwencji pobudzaja do twérczego
i motywacyjnego postgpowania cztonkéw tej instytucji w kierunku formalizo-
wania i1 uprawiania metodyki proceduralnej albo ograniczaja radykalnie ich po-
ziom motywacyjny"'

Patologia instytucji spotecznej wyptywa réwniez z wadliwo$ci obiegu in-
formacji lub z braku informacji'®. Na ogét znane sa skutki wadliwie funkcjo-
nujacej wewnatrz instytucji informacji, wadliwie stosowanych sposobéw se-
lekeji i interpretacji informacji dostarczanej z zewnatrz czy brak istotnej dla

10 Zob. F. Krzykata, Socjologia pracy, ZN nr 221, Wyd. AE w Poznaniu, Poznan 1978, 1. Vl

' Zob. szerzej. A. Podgérecki, Niektdre problemy..., op. cit., 5.486-502.

12 Zob. F. Krzykata, Rozwazania nad funkcjonowaniem informacji naukowej w procesie kie-
rowania i zarzqdzania w spoteczenstwie, w: Studia z nauk politycznych. ZN nr 125, Wyd. AE
w Poznaniu, Poznan, 1984, s. 8-23.
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sprawnego funkCJonOWamd mstytucy meI‘deJl JﬂI\O zrodla dziatania patolo-
gicznego. (i i FaY

Na podkre$lenie -zastugiije wzraSta}ch rola 1nf0rmacy Ktéra: w - warinkach
rozwinigtego spoleczenstwa jest sufowceny stritegicznym, powszechnie pozada-
nym i wplywajacym na wszystkie przejawyzycia spotéczno-gospodarczo-po-
litycznego panstwa. Z tego wzgledu wzrastajaca wadliwos¢ obiegu, jak i samej
tresci informacji, jest powaznym zagrozeniem ze wzgledu na fakt funkcjonowa-
nia danej instytucji w panstwie i w szerszym Srodowisku spotecznym oraz ze
wzgledu na permanentny wzrost réznorodnych instytucji, organizacji i grup
(organéw) administracyjnych, ktére niezaleznie od realizacji swoich wiasnych
celow i wlasnej polityki powoduja oddziatywanie innych jeszcze zobiektywizo-
wanych struktur instytucjonalnych i orgamzacyjnych Informaqa nie jest bo-
wiem wartoscig stalg, niezmienng, lecz podlega wymmmc czy przekazywaniu
w okre$lonych systemach. Modeli tych systeméw jest wiele i stale ich przybywa
wraz z doskonaleniem technologii informacji i komunikowania oraz pojawia-
niem si¢ nowych mediéw czy srodkéw przekazu.

Niezaleznie od obiektywnych barier i znieksztalcen w przeplywie informacji,
niemata rol¢ odgrywaja uwarunkowania subiektywne. Kazdy uczestnik procesu
przeptywu informacji, zwlaszcza na nizszych poziomach jej obiegu, reaguje
zgodnie z cechami swojej osobowosci. W toku przetwarzania informacji ujawnia
si¢ subiektywna ocena waznosci informacji, jej aktualnosci, waznosci i celowo-
$ci. W subiektywnym przetwarzaniu i ocenie ujawnia si¢ fakt deprecjacji czy
ttumienia jej waznosci i znaczenia badZz nadawanie nadmiernego znaczenia in-
formacjom mniej waznym lub nieistotnym.

Zrédet tych znieksztatcen nalezy si¢ doszukiwa¢ w psychospotecznych uwa-
runkowaniach — zaleznych i niezaleznych od podmiotu dziatajacego. Do nich
naleza iluzje czy zludzenia perspektywiczne, emocjonalne, fikcje i zludzenia
wywolane nasileniem i przeciagzeniem uwagi czy rzutowaniem wlasnego intere-
su na percepcje, sugestie, przewidywania, przejete z zewnatrz stereotypy i uprze-
dzenia, formutowanie biednych wnioskow itp.

Mitem jest przekonanie, ze dana fikcja jest prawdziwa i ze pozwala ujmowac
1 wartoSciowac istotne wiasciwosci danej rzeczywistosci czy informacji, ktorej
dotyczy. Do cech wspélnych fikcji i mitu nalezy nastgpnie tendencja do jedno-
stronnego upraszczania obiektywnej rzeczywistosci czy danej informacji oraz
tendencja do stylizowania w sensie dodatnim, dekoratywnym, albo ujemnym,
pejoratywnym.

Psychogenezy iluzji i zrédet tendencji do symplizowania rzeczywisto$ci na-
lezy doszukiwac si¢ w obiektywnos$ci naszych postrzezen. Kazde nasze postrze-
zene jest procesem psychicznym ztozonym i skiada sig z:

,,1) wyobrazenia spostrzegawczego, czyli zespotu wrazen jedno- czy réznorod-
nych, wywotanych w $wiadomosci tylko i jedynie przez dzialanie podniet
zewngtrznych lub wewgtrzno-organicznych na nasze narzady zmystowe;
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2) wyobrazen odtworczych, czyli dawniej przezytych wyobrazen spostrzegaw-
czych, odtwarzanych w naszej $wiadomosci na podstawie $ladéw psychofi-
zycznych, pozostawionych w psychice przez te wyobrazenia spostrzegawcze
1 na zasadzie prawa kojarzenia;

3) sadu lub sadéw: klasyfikujacego i realizujacego, czyli egzystencjalnego. Sad
klasyfikujacy w postrzezeniu jest to sad przyporzadkowujacy dany postrzega-
ny przedmiot do okreslonej klasy przedmiotow. Sad realizujacy natomiast to
sad stwierdzajacy, ze i czy dany postrzegany przedmiot istnieje realnie.””"”
Subiektywizacja zatem informacji nie jest czyms wyjatkowym, lecz wynika

znaszych postrzezen i z odmiennej perspektywy oceny treSci odtworzonych

wyobrazen spostrzegawczych, natomiast gdy jest dziataniem rozmysinym; celo-
wym, wowczas mamy do czynieniaz dezinformacja.

W dziatalnosci instytucji i organizacji szczegdlnie szkodliwa spolecznie jest
dezinformacja, czyli informacja  klamliwa, prowokacyjna, katastroficzna,
przedstawiana odbiorcom czy opinii uzytkownikéw jako prawdziwa ' w célu
wprowadzeniu ich w btad. Inaczej: dezinformowanie to sposob specyficznych
dziatan zmierzajacych do zmylenia kontrahenta, rozméwcy czy konkurenta lub
szerszego Srodowiska spolecznego, poprzez przekazywanie im ukierunkowa-
nych informacji, stuzacych do wyciagania wnioskéw, zamierzonych przez ini-
cjatora tego typu dziatan. W zaleznosci od tresci dezinformujacych operacji
maja one charakter polityczny, partyjno-ideologiczny, militarny, gospodarczy,
handlowy, marketingowy itp.

Jak to si¢ dzieje, ze w nowoczesnym, zracjonalizowanym spoleczenstwie,
ktére dysponuje bogatym arsenalem $rodkéw masowej komunikacji, tj. porozu-
miewania sig, jak: prasa, radio, telewizja, internet itp., za pomocg ktérych okre-
Slone, wybidrcze informacje staja si¢ wlasno$cig ogétu i wchodzg w sfere pu-
blicznego, jednostki, i zbiorowosci czy grupy spoteczne daja wiar¢ plotkom,
pogloskom czy dezinformacjom, czyli informacjom znieksztatlconym, zdefor-
mowanym, uzyskanym z nie sprawdzonych zrédet?

Prowadzenie tego typu dzialalnosci jest ulatwione, poniewaz prawie kazda
informacja zawiera juz w sobie pewien fadunek dezinformacji, wynikajacy z su-
biektywizacji w jej odbiorze. Ponadto dezinformacja rodzi si¢ zwykle tam, gdzie
oficjalne zrédia informacji budza w spoteczenstwie watpliwosci w zakresie ich
zgodno$ci z rzeczywistoscia czy w zakresie celowej deformacji ich tresci.
W przekazie informacji znieksztalcenia wynikajace z subiektywizacji moga wy-
stapi¢ u kazdego uczestnika korzystajacego z posrednikéw nawet wowczas, gdy
informacj¢ wymieniaja w dobrej wierze osoby kompetentne, przeciwne jej znie-
ksztalceniom. Natomiast wystarczy wprowadzi¢ do fancucha informacji sprycia-
rza, agitatora, destrukcyjnego uzytkownika Internetu czy nieodpowiedzialnego

13 Zob. szerzej T. Szczurkiewicz, Studia socjologiczne, op. cit., s. 289.
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posrednika, by elementy dezinformacji si¢ mnozyty. Tak dzieje si¢ wtedy, gdy
jednostki, grupy spoteczne lub cale zbiorowosci sg informowane przez'o$rodki
czy organizacje zainteresowane rozprowadzaniem wiadomosei ktamliwych,
szokujacych, prowokujacych lub tylko niezwyktych i sensacyjnych.. Dezinfor-
‘macja zajmuje szczegélne miejsce w ,,wojnie psychologicznej”, a nawet w agi-
tacji przedwyborczej i jest podstawa realizacji takich zachowan, jak: wprowa-
dzanie w btad, propagowanie idei aspolecznych, reklamowanie sity i przemocy,
podwazanie autorytetu wiadzy, naczelnych wartosci spolecznych, gloszenie
haset destrukcyjnych, anarchistycznych, czy tworzenie popuhstycznych termi-
néw, jak np. ,,opium narodu”, ,,polowanie na czarownice” itp.

W procesie wspotzycia spolecznego niemata rolg odgrywaja barlery infor-
macyjne, czyli przeszkody. utrudniajace lub nawet uniemozliwiajace dotarcie
przez uzytkownika do w{asmwych zrodet informacji, korzystanie z informacji
czy jej rozpowszechnianie”. Wprawdzie nie dopracowano sig dotad jednolitej
typologii barier informacyjnych ani ich semantycznej interpretacji, wskazuje si¢
jednakze na pewne ogdlne préby ich egzemplifikacji, do ktérych zaliczono: ba-
rier¢ historyczna, wiedzy fachowej, semantyczna, jezykowa, biopsychiczna,
techniczno-komunikacyjna, polityczna oraz administracyjno-organizacyjna'®.

Mozna wskaza¢ na pewna typologi¢ barier, na ktéra natrafiaja uzytkownicy
informacji:

1) bariera niewiedzy czy nieSwiadomosci — wystepuje, gdy uzytkownik nie wie,
iz potrzebna informacja istnieje;

2) barjera tacznosci — gdy uzytkownik jest przekonany o istnieniu potrzebnej
informacji, lecz z réznych powodéw nie moze jej uzyska¢ (brak tacznosci

z instytucjami, specjalistami czy bibliotekami);

3) bariera w zakresie dost¢pu do danej informacji, ze wzgledu na jej utajnienie;

4) bariera erudycji albo technologiczna — gdy uzyskana informacja przekracza
mozliwosci jej wykorzystania przez uzytkownika; ze wzgledu na niski po-
ziom przygotowania zawodowego;

5) bariera jezykowa — gdy informacja jest przekazana w jgzyku obcym, niezna-
nym uzytkownikowi;

6) bariera ekonomiczna — przekraczajaca mozliwosci zakupu przez uzytkownika
informacji literaturowych, ksiazek oraz czasopism specjalistycznych;

%4 7ob. szerzej A. Gorski, Komunikowanie instytucjonalne w systemach informacji naukowej,
Zeszyty Naukowe WSZiB nr 1 (9), Poznan 2000; takze tegoz autora, Informacja naukowa na tle
przeobrazer proceséw komunikacji spotecznej i jako wyzwanie gospodarki rynkowej, US, Szcze-
cin 1997.

T. Goban — Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji i In-
ternetu, PWN, Warszawa — Krakéw 1999.

'3 Por. M. Swigon, Bariery informacyjne, kidre napotykajq studenci podczas samodzielnego
wyszukiwania i wykorzystywania informacji, PITINIT 1995, nr 2.

1 Tamze.
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7) bariera informatycznych technologii i metod wyszukiwania informacji;

8) bariera informacji niepublikowanych, niedostepnych uzytkownikowi;

9) bariera psychologiczna — przejawiajaca si¢ w niecheci czy biernosci uzyt-
kownika w wykorzystywaniu informacji czy biernosci twércy w procesie
przekazywania informacji.

Do specyficznych barier naleza réwniez przejawy op6zniania przekazywa-
nych informacji w stosunku do potrzeb i ich wazno$ci oraz techniczne i moralne
starzenie si¢ informacji, a takze nieprzydatno$¢ rozwigzania ze wzgledu na me-
rytoryczne bledy w dokumentacji technicznej itp."’

Nie ulega watpliwosci, ze wyszczegblnione bariery informacji w duzym
stopniu determinuja procesy i przejawy patologii instytucji i ich negatywne
skutki spoteczne. Stad poznanie barier i subiektywnych uwarunkowan informa-
cji jest warunkiem koniecznym, chociaz nie wystarczajacym dla przeciwdziata-
nia r6znym formom patologii instytucji.

Omoéwienia z kolei wymaga zagadnienie patologii:organizacji, ze wzgledu na
Jej zbiezno$¢ z patologia instytucji. Przyktadowo J. Zieleniewski przyjmuje za
T. Kotarbinskim wielorakie znaczenie organizacji, a mianowicie: 1) organizacja
w znaczeniu rzeczowym, jako instytucja albo organizacja instytucjonal-
na; 2) organizacja rozumiana jako cecha rzeczy — atrybut, gdy méwimy o dobrej
lub zlej organizacji; 3) organizacja, jako rezultat Swiadomego lub nieSwiadome-
go dzialania; wreszcie 4) organizacja w sensie czynnosciowym'®

Okazuje sig, ze patologia organizacji obejmuje wszystkie jej rodzaje o ile
rzeczywistoSC organizacji pozostaje w wyraznej sprzecznosci z jej modelem
1z oczekiwaniami spolecznymi oraz z jej zadaniami i celami statutowymi.
Szkodliwo$¢ réznych form i sfer patologii organizacji wynika z faktu, ze kazda
organizacja w socjologicznym rozumieniu jest organizacjg spoteczng nie tylko
dlatego, ze w jej sklad wchodza ludzie — czlonkowie organizacji, zespoleni
w grupy spoleczne, a zatem ludzie wspdtdziatajacy z sobg w celu, np. zaspoka-
jania potrzeb spotecznych czy realizacji okreslonych zadan i funkcji spotecznych
czy w celu identyfikacji jednostki czy grupy z zadaniami organizacji itp., ale
przede wszystkim dlatego, ze organizacja wymaga podporzadkowania oraz wy-
znacza funkcje i pozycje spoteczne ludzi jako cztonkéw grupy, wyznacza ich
role spoleczne, ich status i miejsce spoteczne'

17Z0b. szerzej E. M. Wedernikowa i J. Tatarkiewicz, Bariery informacyjne w przemysle,
APID 1982, nr 4 oraz A. Gorski, Wdrazanie postepu naukowo-technicznego a informacja nauko-
wa, IINTE nr 65, Warszawa 1987. A takze L. Lenc, U. Maciejczuk, Bariery w komunikacji inter-
personalnej i sposoby ich przezwyciezenia, w: Swiadomos¢ informatyczna spoteczenstwa, PAN-
US, Szczecin 1999.

18 Por. J. Zieleniewski, Organizacja zespotéw ludzkich, Warszawa 1965, s. 50-53.

1% Zob. szerzej F. Krzykata, Wprowadzenie do socjologii socjalistycznego przedsigbiorstwa
przemystowego, PWN, Warszawa 1975, s. 115.
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Pierwszy obszar patologii dotyczy obiektywnych czy strukturalnych ele-
mentow organizacji i wynika z nienadazania rozwigzan organizacyjnych czy
teorii organizacji za burzliwymi warunkami restrukturyzacji gospodarki rynko-
wej i warunkami rozwoju srodowiska spolecznego i za potrzebami jednostek,
grup, zbiorowosci, na skutek wadliwie funkcjonujacej struktury organizacyjnej,
blednego podziatu kompetencji i uprawnien pracownikéw, nadmiernej lub nie-
dostatecznej liczby pracownikow, wydtuzajacych wskutek tego czas zatatwiania
spraw, ztego podziatu pracy, powodujacego rozgoryczenie pracownikow i zain-
teresowanych odbiorcéw. Przezwycigezenie tego obszaru patologii jest stosun-
kowo proste, wymaga bowiem analizy czynnosci poszczegdlnych komorek i sta-
nowisk pracy pod katem ich funkcjonalnosci oraz naukowej organizacji pracy™.

Drugi obszar patologii obejmuje sfer¢ osobowosciows i subiektywng przed-
stawicieli roznych kategorii spotecznych pracownikéw organizacji. W praktyce
zycia spotecznego okazuje si¢, ze wbrew poprawnemu shierarchizowaniu wia-
dzy i kompetencji, rol i funkcji spolecznych, zachodzi jawna lub ukryta, racjo-
nalnie uzasadniona .czy irracjonalna walka o wplywy, o pozycje¢ spoleczng
zwlaszcza w warunkach katastrofalnego bezrobocia, o przywileje wynikajace
z faktu preferowania swoich wlasnych, prywatnych, egoistycznych celéw i reali-
zowania planow osobistej kariery, kosztem wspotpracownikow. Tym przejawom
negatywnym towarzyszy c¢z¢sto nieznajomos¢ norm organizacyjnych i norm
prawnych, powodujacy w przypadku zaistnienia spraw trudnych, kiopotliwych,
kontrowersyjnych lek i uchylanie si¢ od decyzji, zwlaszcza powodujacych skutki
finansowe, mimo iz decyzja taka wydaje si¢ uzasadniona i prawnie zabezpieczo-
na, a do jej podjecia dana osoba jest zobowiazana. Inni z kolei swoj brak kwali-
fikacji czy przejawy niekompetencji maskuja pozorami zaradnosci i pewnosci
siebie. Obiecuja wiele i stwarzajg pozory i zludzenie przychylnosci, podczas gdy
w rzeczywistosci oczekuja, by ich kto$ inny w tej sprawie wyreczyl, badz spy-
chaja ciezar danej sprawy na barki miodszych i niedoswiadczonych kolegow.
Jeszcze inni usitujg samodzielnie zalatwia¢ powierzong im sprawe, lecz na sku-
tek braku doswiadczenia i rozeznania szczegdtow gubig si¢ w pracy i powoduja
nadmierne wydtuzanie w czasie powierzonej im sprawy, a u zainteresowanych
wywoluja przekonanie o nieudolnosci organizacji, przypisujac jej skostnienie
i zbiurokratyzowanie dziatan. Okazuje si¢ przy tym, ze przy obsadzaniu odpo-
wiedzialnych stanowisk stosuje si¢ czgsto kryteria pozaorganizacyjne, a nie
kwalifikacyjne, osobowosciowe. Tym tez nalezy thumaczy¢ rozpowszechnione
w organizacjach przejawy kumoterstwa, klikowosci, obsadzanie intratnych sta-
nowisk ,,kolesiami” oraz eliminowania specjalistow niewygodnych dla realizacji
celow kliki. Negatywne cechy osobowosci ujawniaja si¢ w takich przypadkach
w naruszaniu i naduzywaniu norm organizacyjnych regulujacych zachowanie si¢

20 Zob. Socjologia organizacji, red. K. Doktér, wyd. IFIS PAN, Ossolineum, Warszawa, 1975.
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pracownikéw organizacji, kierowanie si¢ subiektywnym ,,widzimisi¢” w realiza-
cji istotnych zagadniefi organizacyjnych, niedotrzymywanie tajemnicy stuzbo-
wej 1 wykorzystywanie istotnych informacji, dotyczacych np. kurséw walut,
kurséw akcji na gietdzie, dla osiagania nieuczciwych korzysci itp.”"

Walka z przejawami deformacji osobowosci i subiektywizmu nie jest fatwa
zwlaszcza w gospodarce rynkowej i w organizacjach o réznym statusie kapita-
towym, gdy nieformalne powiazania i poczucie bezkarnosci jest powszechne,
a przejawy patologii instytucji obejmuja zasadnicze jej ogniwa organizacji pra-
cy. Dos¢ skutecznym sposobem przezwycigzenia tej formy patologii jest kom-
petentna kontrola spoleczna, analizujaca wszystkie ogniwa dziatalnosci organi-
zacji, nast¢pnie zaostrzenie norm prawnych i organizacyjnych, a przede wszyst-
kim sankcji zabezpieczajacych, skutecznie przec1wd71atdjqcyc}1 wszelkim for-
mom dewiacji i deformacji w procesie pracy™

Trzeci obszar patologii organizacji lezy w sferze stosunkéw Srodowisko-
wych. Zadna bowiem organizacja nie dziata w spolecznej prézni, lecz w otocze-
niu innych organizacji, instytucji czy grup spolecznych. Kazda z tych organiza-
cji, instytucji, grup czy warstw spolecznych realizuje swoje wtasne cele, interesy
czgsto sprzeczne z interesami innych grup, organizacji, warstw itp., a przede
wszystkim kazda z nich realizuje swoj wlasny system warto$ci, pozostajac czg-
sto w konflikcie z innymi wartosciami. Patologia organizacji w tej sferze rze-
czywisto$ci ma charakter strukturalny, obejmuje bowiem czgsto cate spoteczen-
stwo, poczawszy od wiadz parlamentarnych, zréznicowanych przez przynalez-
nos¢ do okreslonego ideowo ugrupowania partyjnego, az do samorzadéw lokal-
nych czy nawet firm i spoiek funkcjonujacych w gospodarce rynkowe;j.

Przezwycigzenie tej formy. patologii jest nader trudne i wymaga przede
wszystkim dojrzatosci obywatelskiej, politycznej i spoleczno-kulturowej oraz
norm spotecznie akceptowanych, wyeliminowania badz powaznego ogranicze-
nia r6znego rodzajui partykularyzméw oraz wymaga wypracowania okreslonego
systemu demokracji parlamentarnej na gruncie osiagnigtego etapu rozwoju spo-
lecznego, stosowania przez spoleczefstwo. pe{nej tolerancji, praworzqdnosm
poszanowania wartosci spotecznych, godnosci itd.**

Z zasygnalizowanych zagadnien i skrotowo potraktowanych rozwazan wyni-
ka, iz tradycyjny i rozpowszechniony poglad ttumaczacy objawy patologii zycia
spolecznego, gtdwnie w bezposrednich stosunkach migdzyludzkich i w czynni-
kach subiektywnych, jest zbyt waski i jednostronny. Czlowiek jest czionkiem
rozmaitych grup spotecznych, dziata i zyje w srodowisku wielu instytucji, orga-
nizacji i firm i, jezeli wykazuja one w swojej rzeczywistosci stan chorobowy,

2LE. Krzykata, Wprowadzenie..., op. cit., s. 225 i n.
22 por. T. Szczurkiewicz, Studia socjologiczne..., op. cit., s. 372.
3 Zob. szerzej M. Ossowska, Normy moralne — proba systematyzacji, PWN, Warszawa 1970.
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konfliktowy, pato'l‘og‘iézny‘,‘t'o"’na\&ét"'przy duzej odpornosci psychicznej i moral-
nej cztowiek'ten'z czasem ulega; ‘obojetnieje na przejawy zla; nietoléraricji i sam
staje si¢ nosnikiett stosunkow spokcznych czy stosunkow migdzyludzkich oce-
nianych jako patologlczne '

Franciszek Krzykala

Barriers and distortions in the flow of information in the society
under the pathological conditions of institutions and organisations
Summary

The article tries to show the: essence -and the significance of information in all
spheres of social life and defines the concept, the meaning and the understanding of
information in the current fields of social, cultural and economic life. Moreover, the
article presents pathology of institutions, referring to the theory of V.Pareto’s circulation
of elites. The author also points out socio-technical attempts used by Max Weber in
order to overcome pathology of power in different socio-political periods, using ceratin
alternatives in his approach to pathology of institutions. The following conditions are
indicated in the typology and systemisation of the pathology of institutions: a) over-
growth of informal links, b) insufficient growth of informal links, ¢) automation, ritual-
ism and formalism, d) treating an institution as a means to accomplish non-institutional
objectives, e) negative conviction about the social value of the objectives of an institu-
tion, f) faulty circulation of information or lack of information and also its subjective
sources — leading to fiction or a myth according to which social reality and information
are valued. The article also points out highly negative effects of the use of disinforma-
tion in the functioning of institutions and organisations and the information barriers
originating from them. The final part presents the pathology of organisations and its
etiology along with social effects which are possible to be observed.

24 Zob. F. Krzykata, Socjologia pracy..., op. cit., s. 169-171.




