: Claudio Calzolari*)

CECHY TOWARU, NOWE ROZWIAZANIA
TECHNOLOGICZNE A JAKOSC

Jakos$¢ towardéw, jeden z najbardziej interesujgcych aspektéw towaroznaw-
stwa jest pojeciem zlozonym. Definicja jakosci musi bowiem uwzglgdniaé ele-
menty zardéwno techniczno-produkcyjne, Jak i ekonomiczne, prawne, takze
dystrybucji i rynku, okres$lajac przy tym zwigzek migdzy towarem a konsu-
mentem. Chociaz wigc podstawowym elementem definicji jakosci sg cechy to-
waru, to jednak jako$¢ nie moze by¢é rozpatrywana w oderwaniu od zaleznosci
towar-konsument i dlatego jest pojéciem wzglgdnym.

Jakos¢é mozna okredlié jako szereg cech danego towaru, ktére decyduja o
stopniu jego akceptacji przez konsumenta. Mozna wiec powiedzieé, ze ,po-
ziom" albo ,stopien" Jjakosci przedstawia zalezno$é miedzy cechami, jakimi
odznacza si¢ towar, a cechami pozadanymi, wymaganymi lub akceptowanymi
przez konsumenta, dla ktdrego towar Jest przeznaczony.

Ustalenie ,poziomu" jakos$ci nie jest tatwe, poniewaz nalezy brac pod
uwagg dwie grupy cech towaru. Pierwsza grupa to cechy uwarunkowane pro-
dukcja (okreslone przez czynniki produkcji i zwigzany z nimi %oszt wzgled-
ny), a druga grupa cech jest uzalezniona od wymagarn konsumenta (czynniki,
ktdére czesciowo lub w ogdéle mogyg nie byé zwigzane z cechami  technicznymi
towaru i muszg byé skorelowane z ceng)..

Zaktadajac, ze kazdy towar znajdujgcy sie na rynku powstaje w wyniku
procesu transformacji, ktdrym cztowiek albo kieruje albo jest zainteresowa=
ny Jjego dokonaniem, to terminem tym, w szerokim znaczeniu, mozna nazwad
produkc jg. Samo pojecie transformacji sugeruje, 2Ze pewne towary w czasie
tego procesu ulegajg przemianie tworzgc nowa catos$é, traca swojg tozsamosé
i formg pierwotng (sq czynnikami produkcji) 1 dzieki temu powstajg nowe
towary.

*)Prof. dr. dyrektor Instytutu Towaroznawstwa Uniwersytetu w Triedcie.



Dalsze rozwazania nalezy uzupeinié kolejnymi wyJjasnieniami. Produkcja
mozna nazwaé nie tylko proces, ktéry powoduje catkowitg modyfikacje danego
obiektu ale rdéwniez inne zabiegi, Jak przechowywanie, mieszanie itd. Md-
wigc o produkcji = ppoéesie technicznym, mé@ sig na mysli tylko czynniki,
ktdre sg zwigzane z procesem transformacji jako takim i dlatego mozna Jje
wyrazi¢ terminami technicznymi. W tym ujeciu wartoéé lub uzyteczno$é to-
waru nie Jjest istotna. Jezeli np. produkt utracitby wartos§¢ w warunkach
obrotu towarowego, to proces, w wyniku ktdérego powstat, pod ‘wzgledem tech-
nicznym nadal Jjest nazywany produkcjg. Produkcje w sensie technicznym sta-
nowig dziatania prowadzgce do otrzymania produktu, niezaleznie od tego
czy Jest on przydatny czy nieprzydatny. Nalezy takze podkreélié, ze roz-
réznienie okresler ,czynniki produkcji" i ,produkty" Jjest umowne; pro-
dukty otrzymane w procesie technicznym w wyniku uzycia danych czynnikow
produkcji, w drugim same moga by¢ czynnikami produkcji. Z bojqciem wC2Zyn-
niki produkcji® wigze sie definicja ,wspéiczynnikdéw technicznych". ,Wspéi-
czynnik techniczny" stanowi ilo$é czynnikdéw produkcji potrzebnych do
otrzymania Jjednostki produktu majacego cechy wynikajace z procesu produk-
cji, Jego modyfikacji i wzglednych kosztéw.

Te wstepne rozwazania wskazuja, Ze mozna rozrézniaé 2 typy cech danego
towaru:

- cechy techniczne wywodzgce sig¢ z produkcji w ogdle i czynnikdw produkc ji
oraz
- cechy okreélane w kategoriach wartosci lub uzytecznosci.

Definiowanie cech technicznych zwigzanych z procesem technicznym i
okreélanych przez czynniki produkcji nastgpuje na podstawie badan nauko-
wych; celem tych badar jest uzyskanie obiektywnych danych, ktdére mogg by¢
akceptowane przez inne osoby zajmujgce sie¢ tymi problemami i znajgce sto-
sowane metody badania., Doktadne naukowe metody badan musza byé stosowane
do identyfikacji i ilosciowego oznaczania sktadnika lub cech towaru usta-
lonych prﬁez normy, w przypadku okreséw waznosci, zastrzezen prawnych itd.
Ocena cech towaru, zwigzanych z procesem produkcji i uzaleznionych od czyn-
nikéw produkcji, Jest podstawowym celem pracy i badan naukowych eksperta
towaroznawstwa. Stosowane metody badania powinny odznaczad¢ sig¢ doktadnog-
cig, swoistodcig, powtarzalnodcia, aby wyniki doswiadczalnej analizy cech
towaru miaty znaczenie naukowe. Wystepujgce niekiedy odchylenie wynikdéw
badani naukowych spowodowane sg niedoskonaloscig zastosowanej metody, nie
uéwiadomieniem sobie w peini znaczenia problemu lub niecatkowitym jego roz-
wigzaniem, Badania naukowe to poszukiwanie obiektywnych kryteridéw oceny
akceptowanych przez innych, 2z tym, 2e kryteria te muszg by¢ okreslone

doktadnie 1 w sposdéb kompleksowy. ;

W przypadku produkcji masowej mozna stosowac statystyczne metody kon-
troli jakosci towardw i oceny wynikéw badari, aby ustalié wazko$é i zna-
czenie danych. Opracowaniom statystycznym powinny byé poddawane tylko wy-
niki badan uzyskane przy uzyciu doktadnych metod analitycznych.

Odmiennie przedstawia si¢ problem oceny cech towaru w kategoriach Jego
wartodci lub uzytecznodci. Nalezy bowiem wziaé pod uwage rdéwniez cechy,
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ktdérych nie mozna wyznaczy¢ wspomnianymi obiektywnymi metodami. Udzial
réznych czynnikéw w okreslaniu wartosci towaru i sposéb w jaki uczestnicza,
powinien by¢ oparty, tak dalece jak jest to mozliwe, na kryteriach ilos-
ciowych, - bedacych istotnymi elementami w kazdej ocenie wartosgci. Gdyby
wykluczyé elementy wartodci, ktdérych nie mozna ustalié na podstawie badarn
naukowych, nie mozna byloby wykorzystaé wielu informecji niezbednych dla
sformutowania i zdefiniowania jakosci towaru. Zawsze jednak konieczne Jjest
ustalenie zakresu, w jakim ocena towaru jest uwarunkowana przez obiektyw-
ne czynniki techniczne i inne, tak aby otrzymany rezultat nie budzit za-
strzezen pod wzgledem naukowym i aby byta zagwarantowana obiektywnosé oce-
ny. W takim ujeciu rozpatrujgc problem jakosci nalezy wzigé pod uwage nie
tylko wplyw elementéw dajacych sie oznaczyé, lecz réwniez udziat innych
elementéw. Na ocene wartosci towaru wplywajg rdzne czynniki i dlatego du-
Z2e znaczenie ma ustalenie elementdw, na ktdérych opiera sie skala wartosci
oraz wspélnego mianownika - wspéiczynnikéw oceny, dzigki czemu moina do-
konywaé pordwnan.,

W odniesieniu do poszczegélnych towardéw, Jjak i catych' grup towardw
ocena cech (technicznych lub zwigzanych z wartoscig) musi okreslac  stan
nie tylko po wyprodukowaniu lub w momencie zakupu przez konsumenta, lecz
takze po pewnym okresie czasu. Funkcjonalno$é w czasie mozna utozsamiad
Z yniezawodnodcig" towaru. Funkcjonalnoéé towaru.zalezy od jego cech wew-
ngtrznych oraz od wptywu czynnikéw zewnetrznych w czasie uzytkowania, Ce-
chy te mozna ustalié na podstawie badai (np. testy na zniszczenie prdéb),
statystycznie oraz w oparciu o elementy dajace sig¢ zdefiniowaé i dzieki
temu okres$lié ,stopien niezawodnodci" towaru. Mozna zatem powiedzied,
2e ,stopien niezawodnos$ci" produktu to ,prawdopodobieristwo, ze bedzie
on funkcjonowai" wtadciwie przez okreslony okres, gdy Jest uzytkowany w
okre§lonych warunkach. Terminy ,wtadciwe uzytkowanie" i ,warunki dzis-
tania" nalezy wyrazié przez doktadne warto$ci wyznaczone w stosunku do
czasu jako ,parametru", Celem.oszacowania tych cech stosuje sig testy,
ktérymi oznacza sig¢ jeden ze sktadnikdéw lub towar jako catos$¢ ziozong z
wielu skt*adnikéw. Powinny byé one jak najbardziej obiektywne, przydatne
dla dokonywania ocen pordwnawczych, dajace si¢ wyrazié = ilosciowo oraz
wskazywaé zakres, w Jakim mogg by¢é wykorzystane.

Ustalenia dotyczgce identyfikacji i ilosciowego okreslenia cech towaru
w najbardziej obiektywny sposdéb wyrazajg normy zwyczajowe, i o ile Jest to
mozliwe, standardy. Stuzg one producentom jako wielkoéci odniesienia po-
mocne W wyborze sposobu produkcji, kontroli itd. Jednoczesnie konsument
otrzymuje informacje na temat wyrdznikdéw jakosci, ktdére winny byé uwzgled=-
nione w ocenie przydatnosci towaru. Prawidlowa ocena rzeczywistej jakosci
towaru moze ograniczyé wpiyw reklamy na ustalanie ceny, ktdéra takze Jest
nieodzownym elementem definicji jakosci, Znaczenie badan towaroznawczych
dla rozwigzywania omdwionego zakresu problemdéw jest bardzo duze. Muszg one
dostarczyé ustawodawcy (w przypadku, gdy ustawodawstwo jest konieczne
lub pozgdane) podstawowych danych dla ustalenia zastrzezeri lub zagwaran-
towania, ze najwazniejsze cechy towaru bgdg utrzymane; dane te sg row-
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nieZ potrzebne przy wprowadzaniu znakdéw jakodci czy standarddw (obowigzko-
wych lub zglaszanych z wtasnej woli przez producenta), ktdére przyczaniajg
sig do ochrony intereséw konsumenta.

Wracajac do problemu ,poziom jakos$ci" nalezy podkre$§li¢ wplyw produk-
cji na cechy towaru. W rzeczywistosci sg one determinowane przez czynniki
produkcji i zalezny od nich koszt produkcji. Konieczne jest zatem oKkres-
lenie znaczenia i obiektywnosci elementdw, ktdre wyznaczajag cechy typowe
dla towaru oraz wspéizalezno$ci migedzy czynnikami produkcji i kosztami. Po-
niewaz jednoczesdnie nie mozna rozpatrywaé¢ wszystkich czynnikéw produkcji,
przede wszystkim powinny by¢ wzigte pod uwage czynniki ,specyficzne" (kté-
rych wptyw winien by¢ uwzgledniony), natomiast pomija sie¢ inne. Na wste-
pie tych rozwazan zajmiemy sie badaniem wspéizaleznos$ci migdzy czynnikami
produkcji i cechami towaru, przyjmujac nastepujace okreslenie:

5255 teieer N itoiczynniKi® produkcyly X1,X2,X3 oSy Xn - cechy towaru,
ktére mozna wyrazié w odniesieniu do wartosci przez Vir Vo »3 slet
ilo$ci czynnikéw (wspdiczynniki techniczne) - stanowia one ,Produkt A",

Cechy towaru jako funkcje ilosSci czynnikdéw mozna przedstawié nastepujaco:

Xy = Xq(VysVor V3 eeeeeV))
X = Xp(VasVor Vs eeeeeV))

Xy = xm(Vv"z-V; .....Vn)

v1,\b,v3 ceeee Vg nie muszg by¢ wartodciami dodatnimi, nieraz mogg mieé
wartoédé zerowq1) .

Jezeli przyjmie sie, Ze X jest sumg wartoéci cech (X1,X2 e Xm), wow=
czas

X= Xg + X5+ eue + Xp= X (V¥ eee V) + X5(VH V), oel V) +
+ Xm<VH’»% ves Vn) = X(Vﬁ.vé cee vh)
Jezeli C bedzie oznaczalo ogblny koszt czynnikéw produkcji, to:
C=C(VyrVy o vn)

Zalezno$é miedzy sumg cech towaru wyrazong jako X i ogdlnym kosztem pro- |
dukc ji Jjest nastepujaca:

X = £[C]= F[C(V;sV, «.. V)]

1)
npoziom jakosci" nie jest pojeciem statycznym, ulega on ciggiej
ewolucji.
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Na rys. 1. ksztatt krzywej A wskazuje, ze koszt ogdtem Jest funkcjg
cech towaru (Jjakosci). Krzywa A stopniowo wznosi sie coraz bardziej stro-
mo wraz ze wzrostem cech, a potem jest wklgsita. Aby dojsé do ,poziomu ja-
kosci", nalezy zreasumowad wymagania konsumentaz), ktére odgrywajg role
w calosciowej ocenie ,stopnia akceptacji" towaru; obejmujg one wiele
wartoéci zwigzanych z rynkiem i analizg rynku. Aby ,stopied akceptacji"
byt istotny w definicji ,poziomu jakogci", aprobata towaru przez konsu-
menta w duzym stopniu powinna by¢é oparta na rzeczywistej wartosci, to zna-
czy, ze konsument winien ocenié¢ wartos$é réwniez w odniesieniu do cech tech-
nicznych. Jezeli oceniajgc poziom jakosci konsuméﬁt nie jest w stanie do-
konaé¢ oszacowania rzeczywistej wartosci towaru, woéwczas konieczne Jjest
podjgcie innego postgpowania. Mogg to'byé dziatajgce a priori przepisy o
mocy prawnej lub inne, gwarantujgce, ze cechy towaru sg zgodne ze stan-
dardami, =znakami jako$ci i mieszczg sie w granicach ustalonych przez nor-
my. Te ustalenia muszg by¢ obowigzujgce, stanowié gwarancje i podstawg
kontroli zapewniajgcej ochrone konsumenta i lgcznie z oceng . konsumenta
sktadajg sie na definicjg jakosci.

Wracajac do wstepnych przestanek nie jest mozliwe proste przedstawienie
zaleznosci migdzy oceng konsumenta cech technicznych i wartosci towaru i
odniesienie jej do ceny towaru.

Jezeli cechy towaru oceniane przez konsumenta oznaczy sie jako Y1,Y,Y3.u

.Yss) - (Produkt (A)), to mozna wyprowadzic¢ analogiczne, lecz rdézne za-
leznosci:
)

5

nie zawsze majg one tendencje wzrostowg
s nie musi odpowiadaé m z poprzednich rdéwnarn
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Y1 = Y3(VaVy eee vn)

= Y5(VyaVy . i)

5 =
VEL Ys(v1'V§ ey vn)
oraz dla catodci: Y = (Y + Y, + Y3 Sl Ys)

Tom U (W Vo eV Y SV Vo s e XY L V)

Oznaczmy przez P ogdlng cene, jakg konsument jest gotéw zapiacié za towar.
P stanowi sumg cen czgstkowych odnoszgcych sig do poszczegdlnych cech, a
wiec i czynnikéw produkcji niezbgdnych dla otrzymania towaru odznaczajgce-
go sie tymi cechami. ;

P = P(Yq,Y5 «v0o Y ) = P(V)Vy cun V)

Zalezno$é miedzy wszystkimi cechami towaru branymi pod uwagg przez kon-
sumenta (Y) i cena, Jjakag gotéw Jest zaptacié (P), “ jest nastgpujaca:

Y = £fp]i= [PV e ivid ]

Krzywa A na rys. 2, ilustruje aprobate wzrostu ceny przez konsumenta w wy-
niku ulepszania cech towaru. Przebieg krzywej-wskazuje, 2ze zaleznosé¢ ta
nie jest liniowa. Wzrost cen odpowiadajgc ulepszeniu cech towaru i zapew-
niajgc wigksze zadowolenievkonsumenta, nastepuje do pewnego poziomu
(sptaszczenie krzywej A na rys. 2). Wzrost cen po osiggnigciu okreslonego

JAKOSC

A/B
KONSUMENT

CENA DLA

KONSUMENTA

MAKSYMALNA

CECHY TOWARU

Rys, 2
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poziomu moze nie korespondowaé z dalszymi ulepszeniami, -a poza tym konsu-
ment nie zaptaci za towar wyzszeJj ceny.

Po tych wyjasnieniach powinny byé zrozumiate rodzaj i udzial cech towa-
ru w okres$laniu jakoéci i zaleznosSci miedzy wzrostem poziomu Jakosci, réz-
nym koszfem (produkcja) i zmiennoscig ceny zakupu towaru.

Jezeli ceng P jakiego$ towaru zdefiniuje sig¢ na podstawie cech wyrazo-
nych Jjako Y = Y(VysVy oee vn) , @& koszt C w oparciu o cechy X =
= X(Vqs Vo0 ees v%), ktére jak juz ustalono majg okreslone  znaczenie, to,
wéwczas otrzyma sig zaleznosci:

Plmilf (V) el e Cm e £(X)

Poréwnanie tendencji ksztattowania sig kosztu C i ceny P zaleznie od zmien-
nosci czynnikgw produkcji i stad zmiennosci cech X i Y towaru, przedsta-
wiono na rys. 3.

Zysk, jako funkcja cech towaru, moze byé rozpatrywany Jako réznica
mi@dzy kosztem i ceng. Najwigksza réznica - ,maksymalny zysk" powinna od-
powiadaé optymalnej jakosci. Zysk producenta winien byé mniejszy, ksztal-
tujac sig ponizej & powyzej tego poziomu. Odnosi sig to tak do wyzszego,
Jak i nizszego poziomu jakodci. Stad optymalna jako$é nalezy rozumieé ja-
ko poziom jakodci, przy ktérym producent osiaga najwyzszy zysk i réwnoczes-

KoSZT
CENA SPRZEDAZY
ZYSK
< MAKSYMALNA CENA
SPRZEDAZY
| +——KoszT PRODUKCJI
:
]
H
]
.
1
H
MAKSYMALNY. |04 T Eotoa st e i
ZYsK : | '

OPTIMUM JAKoSCI Nises

Rys. 3

s

Q)Wartoéé P bgdzie miata tym wieksze znaczenie, im w wigkszym stopniu
bedzie zdefiniowana w oparciu o cechy towaru, ktdére mozna ocenié ilosciowo,
a wigc obiektywnie.
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nie towar jest aprobowany przez konsumenta, a cena odpowiada wskazaniom
rynku. Optymalna jako$¢ nie musi pokrywad éiq z optymalnymi cechami, cho-
ciaz te ostatnie sg podstawowym wskazaniem tak dla producenta, jak i dla
rynku.,

Rozwazania nalezy uzupeinié korncowg uwagg o doniosloéci znaczenia prze-
pisdéw prawnych lub ustalonych przez standardy czy znak jakodci i dotycza-
cych granic wartosci cech towaru (rys. 3). Jezeli wartos$é cech towaru
jest wieksza () niz optymalna wartos$é jakosci, to producent nie musi
poprawiaé jakosci chcgc uzyskaé maksymalny zysk (respektujgc przy tym na-
rzucone przez przepisy granice wartosci cech towaru itd.). Przeciwnie dal

sza poprawa jakosci wplynetapy na obnizenie zysku. Z drugiej strony, Je-

zeli narzucona wartos¢ cech jest nizsza (x) niz warto$é optymalna, produ-

cent dojdzie do wniosku, 2ze celowe Jest ulepszenie produkcji ponad usta-
lony poziom, aby uzyskaé optymalng wartos$é jakosci., Produkcja majgca na
celu tylko przetrwanie towardw na rynku, ktdre odpowiadajg najnizszym gra-

nicom narzuconym przez przepisy, nie moze byé uwazana za alternatywe o

istanym znaczeniu. v

Chcge rozwazyé wptyw innowacji technicznej na jakosé, nalezy zaznaczyé,
ze unowoczes$nienie technologii nastepuje albo w wyniku badan wiasnych w
przedsigbiorstwie (i wowczas maja one bezposredni oddZwiek na Srodki i me-
tode produkcji) albo przez zakup metody produkcji (w catosci lub czes-
ciowo). W obu przypadkach nowe rozwigzania technologiczne dotyczg:

- Produktu: modyfikacja i ulepszenie cech lub modyfikacja calego produktu
majgca na celu zachowanie mozliwosci jego stosowania i ulepszenie,

- Materialdw (stosowanych do wytworzenia produktu): zastapienie w ca-
*osci lub czgsciowo przez inne materiaty (o podobnych lub ulepszonych
cechach) otrzymane przy uzyciu nowej technologii,

- OperacJji zwigzanych z danym zabiegiem technologicznym lub obrdébka mate-
riatéw, dzieki czemu nastgpuje ulepszenie operacji technologicznej Jjako
takiej,

- Cyklu produkcyjnego, w ktérym innowacje lub ulepszenia majg na celu mo-
dyfikacjes produktu (nowe technologie, nowe materiaiy itd.); mogg one
takze doprowadzié¢ do obnizenia poziomu cech produktu, ktdre miaty byé
ulepszone.

Czynniki produkcyjne maja zatem duzy wpiyw na produkcj¢ 1 istnieje wy-
soka wspélzalezno$é migdzy rozwojem produkcji i technologii prowadzgcym do
poprawy jakogci. O wpiywie innowacji technologicznych decyduje szybko$¢
wprowadzenia do eksploatacji i stosowania.

Rozwazajac wptyw technologii na jeden lub kilka czynnikdéw produkcji i
ich wspdiczynniki techniczne mozna zatozyé, ze nowe rozwigzania technicz-
ne w produkcji produktu (A)} bedzie prowadzi¢ do powstania produktu (B)
majgcego cechy (X), ktdére mozna przedstawié w nastgpujgcy sposodb:

X3 = X3(WsVy oo V)
X5 = Xo(¥a0Vs aiws Y1)

Xp = Xp(VirVvs «eo VD)

il
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gdzie czynniki produkcji pozostajg takie same, natomiast zmienity sie
wspStczynniki produkcji (V) powodujac zmiang cech towaru (X).

Cechy towaru ujete jako suma cech moZna opisaé nastgpujaco:

. ’ ’ ’ ’ ’. v ’ ’ ‘ v ,
X=X+ X5+ oo0 Xpo= X3(VyhVp oo va) + X5(VY, .. Vali*

’ v r ’
+ oeee Xp(V4eVy een vn)

Odpowiadajacy im koszt mozna wyrazié jako:
4 ’, ’ ’ r
C = C(\Q.Va cee V)

a zaleznos$é miedzy cechami (Jjakosciowymi towaréw)(xs i ich kosztem ogdl-
nym (C) nastgpujaco:
x'= 2[c]= £[clviivy ..o VD]

Jezeli cechy towaru (Xﬁ ulepszone na skutek zmian wspéiczynnikdéw tech-
nicznych (V) przedstawi sig graficznie w stosunku do kosztu (03, tgﬁ Jak
na rys. 1, to okaze sig, ze ksztalt krzywej A jest inny (lub taki sam) 1
odpowiada krzywej B. W wyniku innowacji technologicznych koszt wyJjsciowy
(C) produktu (B) bedzie wiekszy, réwny lub mniejszy niz koszt (C), Jjaki
poniesiono w celu otrzymania produktu (A) o identycznych cechach. Podob-
nie wraz ze zmianami wspélczynnikéw technicznych odpowiadajgce im koszty
() ‘bedg wigksze, takie same lub mniejsze niz koszty (C) poniesione w
celu otrzymenia produktu (A) o identycznych cechach. :

Problem ten mozna odnie$é do wymagarn konsumenta, pamigtajgc, Ze sg one
definiowane jaito funkcja hipotetycznych wymagan pewnego sektora rynku oraz
stanowig rezultat kompromisu migdzy wymageniami réznych jednostek tworzg-
cych ten sektor rynkui).

Aby bylo mozna dokonaé oceny zysku i zakresu, Jjaki powinne osiggnaé
innowacja technologiczna, nalezy w dalszych rozwazaniach uwzglednié anali-
zg granic optacalnosdci i ustalié graniczng wydajnoéés). ‘

Wpiyw innowacji technologicznej na cechy (Y3 produktu (B) (z punktu wi-
dzenia konsumenta) oraz koléjne ulepszenia zwigzane ze zmiang Jjakosci
czynnikdéw prodikcji i odpowiadajgce im ceny (P3 mozna przedstawié przy po-
mocy krzywej B, ktora pokrywa sie z krzywg A na rys. 2.

W rzeczywistoéci konsument dokona oszacowania ceny,. jakg ma zaplacié,
wedtug jakosci produktu (wartosci), a nie zaleznie od procesu technolo-
gicznego stosowanego do wytworzenia produktu.

5)2 wyJjatkiem zaméwier specjalnych na Zzyczenia klienta.

6)Wiadome, ze nabywca nie kupi towaru, gdy bardziej dogodne dla niego
bgdzie kupno pewnej czeéci innego produktu niz dalszej czgéci mniej opia-
calnej pierwotnego towaru. Ten czynnik popytu determinujgcy ceng, w rze-
czywistodci stanowi uzytecznogé skrajna, a nie uzytecznos$é ogdlng.
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it3)

Rozstrzygajgcym elementem bedzie kierunek krzywej wskazujacej Korelacje
migedzy cechami (techniczna ocena produktu) (X3 i odpowiadajacym kosztem
LS

W kazdej ocenie wptywu innowacji technicznej na produkt nalezy  wzigd
pod uwage te cechy, ktére maja byé osiggnigte i dzigki ktdérym nastgpi ma-
ksymalny zwrot w produkcji (otrzyma sig optymalng Jjakosé).

Zaleznosci miedzy kosztem i ceng w odniesieniu do zmian jakosci produk-
tu (A) (przed wprowadzeniem innowacji technologicznej) i produktu (B)
(po wprowadzeniu innowacji) obrazuja krzywe na rys. 4, 5, 6, 7, 8 i 9.

Jezeli optymalna jakoéé produktu (B) pozostaje na poziomie Jjakoéci
produktu (A), to maksymalny zysk w przypadku B (Uy) bedzie aniejszy
(rys. 4), réwny (rys. 5) 1ub wigkszy (rys. 6) niz maksymalny zysk pro-
duktu A (U). Gdyby maksymalny zysk (U1) byt mniejszy, wdéwczas nie nale-
zaloby zalecaé¢ wprowadzenia nowej technologii. To wprowadzenie nalezy jed-
nak bra¢ pod uwagg, kiedy maksymalny zysk jest wigkszy lub nawet taki sam
Jak (U).

Jezeli optymalna jakoié produktu (B) bedzie sie znajdowala ponizej pozio-
ziomu jakosci produktu (A), nalezy rozwazyé wprowadzenie innowacji tech-
nologicznej pod warunkiem, 2e wraz z osigganiem optymalnej jakoéci maksy-
malny zysk produktu (B) bedzie wyzszy niz maksymalny zysk (U) produktu (A)
(rys. 7). Jezeli poziom jakoici optymalnej produktu (B) Jjest wyzszy niz
pProdukt (A), wprowadzenie innowacji technologicznej okaze sie  wlasciwe,
chociaz maksymalny zysk (U1) pozostanie taki jak maksymalny zysk (U) pro-
duktu (A). Optymalne rezultaty uzyska sie oczywiécie wéwczas, gdy nowa
technologia produktu (B) doprowadzi do maksymalnego zysku (Uy) 1 wyzszego
Poziomu jakosc:. niz maksymalny zysk (U) i optymalny poziom jakosci produk-
tu (A) (rys. 9). / : .

Badajac nastepstwa nowej technologii i mozliwodci poprawy poziomu jako-
§ci najbardziej doktadnie mozna ocenié JeJj wpiyw na czynniki produkecji 1
wspéiczynniki techniczne (V') oraz oddziatywanie na jako$é techniczng
(X) 1 wartosé (Ys. Poprawa jako$ci technicznej (zwigzanej z produkcjg)
Nie zawsze powoduje odpowiedni wzrost wartosci (zwigzanej z konsumentem).
Z tego wzgledu okreslenie wpiywu innowacji technologicznej powinno by¢ do-
konane w oparciu o odpowiednie i znaczgce cechy towaru. Nalezy wzigé pod
uwage cechy rozwazane w definicji jakosci technicznej, ich wptyw na koszty
oraz czynniki rozpatrywane w definicji wartos$ci ze wzgledu na korelacje z
kKosztami i cenami.

Nowe rozwigzania technologiczne i kolejne ulepszenia majgce prowadzié do
pPoprawy jakosci bedg uzyteczne i uzasadnione ekonomicznie, gdy csiggnietej
optymalnej jakosci towarzyszy wzrost maksymalnego zysku, nawet jezeli nie
wzrasta poziom jakosci. Rozwdj techniczny ma znaczenie takze wdwczas, gdy
wraz ze wzrostem optymalnej Jjakosci wzrasta poziom jakosci, choé nie na-
stepuje wzrost maksymalnego zysku.

Przedstawione ujgcie problemu jakosci nie wyczerpuje wszystkich aspek-
téw i moze byé dyskutowane z réznych punktdéw widzenia. Yy

i Tlumaczenie z jezyka angielskiego: mgr Wiestawa Wojciechowska i mgr
Bernadetta Rozsada.
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COMMODITY CHARACTERISTICS, TECHNOLOGICAL DEVELOPMENT
AND QUALITY

Summary

The quality of goods is discussed basing on their technical properties
and those defined in terms of the functional value. The significance is
stressed of the technical properties and of the costs of production in the
definition of quality. Much attention is paid‘to the functional quality
of goods, its connection with the technical factors, the quality level and
importance in consumer’s evaluation. The effect is also presented of new
technologies on the quality of goods as referred to the technical proper-
ties, the quality level as well as to the price and benefit of the manu-
facturer.

CBO/CTBA TOBAPA, HOBHE TEXHOJOTHMH H KAYECTBO -~

Pesnume

KauecTBo TOBapa paccMaftpHBaeTCs B CTaThe C y4eToM CBOKCTB,06yCJOBIEHHHX
nponeccoM mpom3BoxcTBa (TeXHHYECKHe CBOHRCTBA), a TakXe CBOHCTB, ompeleneH-
HHX KaTeropuAMd CTOMMOCTH MJM CTENeHH NOJEe3HOCTH. llofuepKHBaeTCA BHAUEHHUE
TeXHUYECKHX CBOHCTB, OOYCHOBIEHHHX (PAKTOPaMH H H2IePEKKEMH NPOH3BOLCTBAa,KakK
BECHMa CYMECTBEHHHX 9JEeMeHTOB ONpelelleHHA IOHATHR KadecTBa.PaccMOTpeHa Tak-
Xe moTpeGUTENBHAS CTOMMOCTH (MONE3HOCTH) TOBapa, €€ CBA3L C TEXHHUE CKHMH
PaxTOpaAMH, YDPOBHeM KayecTBa, U 3HAYEHWEe ONEHKH ToBapa noTpeSuTexeM. Ilpex-
CTaBJIeHO BIMAHKE HOBHX TEXHOJOTHM# Ha KayeCcTBO TOBapa B OTHOMEHHH TEeXHHYEC-
KEX (NpOM3BONCTBEHHHX) CBOHCTB, YPOBHA KayecTBa, & Takke U3nepkeK, OEHH X
OPUGHIN NPOHBBOJHTENA .



