Ryszard Mleczak

ROZSTRZYGANIE SPOROW
KONSUMENCKICH
PRZED SADAMI PANSTWOWYMI

1. Uwagi wprowadzajjce

Problematyka konsumencka, o ile ciekawa i wazna z punktu widzenia rynku,
o tyle nie znalazta wielu kompleksowych opracowan w literaturze prawniczej.
Skromne mozliwosci artykulu w zakresie zaréwno zakreslonego tematem obszaru
rozwazan, jak i zalozonej objetosci nie pozwalaja nawet na probg kompleksowej
analizy zagadnien konsumenckich. Nadto nie sposob nie zauwazy¢, iz problema-
tyka konsumencka, rowniez w zakresie problematyki procesowej, nie jest wolna
od niemierzalnej sfery psychiki podmiotu procesu — konsumenta. Zachowania
konsumenta trzeba by analizowa¢ od momentu powstania roszczenia. Przeciez to,
czy konsument podejmie dzialania dla wykorzystania mechanizmow prawnopro-
cesowych, zalezy od nastawienia psychicznego, stanu $wiadomosci, a nawet ak-

tywnej postawy aparatu sadowego wobec spraw konsumenckich. Gdyby w tej sfe-
rze istnialy odpowiednie sprofilowane protekcjonistyczne rozwigzania legislacyjne
i organizacyjne, czynniki powyzsze bylyby mniej istotne. Istnienie takich rozwia-
zan prowadziloby do automatyzmu rezimu ochrony konsumenta. W aktualnym
stanie prawa wydaje si¢, ze rowniez sad winien wykazywac inwencje i aktywno$¢
w traktowaniu spraw konsumenckich z wykorzystaniem na przyklad regulacji art.
5 k.p.c. To syntetyczne odniesienie do sfery psychiki konsumenta nie zwalnia od
konstatacji, ze ochrona, jaka stwarza dla podmiotu prawa (w tym 1 dla konsumen-
ta) prawo cywilne, oparta jest na koncepcji praw podmiotowych. Realizacja pra-
wa podmiotowego faktycznie pozostawiona jest inicjatywie wlasnej uprawnionego
podmiotu. Z powodu braku wlasnej inicjatywy i aktywnosci uprawnionego jego
uprawnienia moga pozosta¢ nie zrealizowane. Zatem by uprawniony uruchomii
aparat przymusu pafistwowego, musi wiedzie¢, z¢ ma taka mozliwos¢ (ze jego
interes pozostaje pod ochrona prawa), musi chcie¢ t¢ mozliwos¢ wykorzystac
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(podja¢ decyzje o wszczeciu krokéw prawnych), a nadto musi umiec tego dokona¢
(samodzielnie albo korzystajac z fachowej pomocy prawngj)’.

Przechodzac do rozwinigcia problematyki objetej tematem artykulu omoéwione
zostanag w nim kolejno funkcje sadu w sprawach konsumenckich w warunkach
postgpowania zwyklego (art. 15-416 k.p.c.), postegpowan odrgbnych nakazowego
1 upominawczego (art. 480-505 k.p.c.) oraz postgpowania pojednawczego (art.
184-186 k.p.c.)’. Postgpowanie pojednawcze wprawdzie nie musi prowadzi¢ do
rozstrzygnigcia sadowego, jednak powinno zmiesci€ si¢ to w szerokim rozumieniu
pojecia rozstrzygania sporéow konsumenckich. W warunkach postgpowania zwy-
klego zwrocg uwage na rolg prokuratora w procesie cywilnym, funkcje sadu
w zakresie postgpowania dowodowego oraz problematyke¢ ugody sadowej; w po-
stepowaniach odrgbnych natomiast — na walor praktyczny tych postgpowar,
a w zakresie postgpowania nakazowego — na skutki noweli do kodeksu post¢po-
wania cywilnego®. Z kolei w postgpowaniu pojednawczym poddane zostana ana-
lizie czynnosci sadu zmierzajace do zawarcia ugody przez uczestnikow postepo-
wania oraz czynnos$ci kontrolne tegoz sadu. j

2. Postepowanie zwykle

Postgpowanie zwykle z punktu widzenia konsumenta jest ostateczno$cia i podej-
mowane jest gdy w inny sposob nie moze on zrealizowac¢ swego prawa. Wszczgcie
postgpowania nastegpuje poprzez wniesienie pozwu, to jest kwalifikowanego pisma
procesowego zawierajacego wniosek o wszczgcie procesu w celu rozpoznania
1 rozstrzygnigcia sprawy cywilnej. Pozew moze by¢ wniesiony w dwojakiej for-
mie. Pierwsza (forma pisemna) — jest zasada, druga (ustna) — wyjatkiem. Co do
formy pisemnej wymogi tego pisma okresla art. 187 k.p.c. Forma ustna, mimo
swej wyjatkowosci, na ktorg wyzej wskazano, sluzy¢ moze rowniez konsumentowi
po spelnieniu warunkéw okreslonych w art. 188 k.p.c. Pozew powinien by¢ nale-
zycie oplacony, bowiem bez spelnienia tego wymogu sad nie podejmuje zadnej
czynnosci'. W zakresie kosztéw sadowych nalezy wspomnieé o instytucji zwol-

' Cz. Zulawska, Obrét z udzialem konsumentéw. Ochrona prawna, Ossolineum 1987, s. 227
1228.

2 W. Broniewicz, Postgpowanie cywilne, Warszawa 1995, s. 10.

3 Ustawa z | marca 1996 r. o Zinianie kodeksu postepowania cywilnego, rozporzadzen Prezy-
denta Rzeczypospolitej ~ prawo upadlosciowe 1 prawo o postepowaniu ukladowym, kodeks po-
stepowania administracyjnego, ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych oraz niekto-
rych innych ustawach (Dz.U. nr 43, poz. 189).

" Art. 16 ust. 1 ustawy z 13 czerwea 1967 roku o kosztach sadowych w sprawach cywilnych
(Dz.U. nr 24, poz. 110 z pozniejszymi zmianami).
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nienia od kosztow z art. 113 k.p.c., a takze problematyke kosztow zwigza¢ z moz-
liwoscig udzialu prokuratora w procesie cywilnym w sprawach konsumenckich.
Prokurator moze wzigé¢ udzial w procesie cywilnym na podstawie o art. 55-60
k.p.c., przy czym zgodnie z art. 111 1 pkt. 4 k.p.c. nic ma obowiazku uiszczenia
kosztow sadowych. W procesie cywilnym w sprawach konsumenckich prokurator
moglby dziala¢ zaréwno z wlasnej inicjatywy wytaczajac powodztwo na rzecz
konsumenta, jak i z wezwania przez sad do udzialu w toczacym si¢ postgpowaniu.
Wynikajaca z regulacji art. 7 k.p.c. rola prokuratora w procesie cywilnym daje
podstawy do wnioskowania, iz jego udzial w sprawach konsumenckich bylby
motywowany ochrona praw obywateli oraz ochrona interesu spolecznego.
W praktyce stosowania prawa nie odnajdujemy jednak zbyt czgstych przykladow
dzialania prokuratora w sprawach konsumenckich, nade wszystko w roli wytacza-
jacego powodztwo. Obok prokuratora w roli wytaczajacego powodztwo w spra-
wach o ochrong konsumentow moga wystapi¢ organizacje spoleczne o charakterze
kwalifikowanym’.

Pomijajac systematyczne rozwazania nad dalszym tokiem sprawy cywilnej
skoncentruje si¢ na funkcji sadu w toku postgpowania dowodowego. Z punktu wi-
dzenia sprawy cywilnej — konsumenckiej ta cz¢$¢ postgpowania zdaje si¢ by¢ naj-
istotniejsza, a to z tej przyczyny, ze strona aktywna w procesie — konsument — jest
w istocie ,,strona slabsza”. Po stronie przeciwnej wyst¢puje przeciez przedsi¢bior-
ca wyposazony w szeroka wiedz¢ o towarze oraz najczgscie) poslugujacy si¢
w procesie fachowa obsluga prawna. Sytuacja konsumenta jako strony slabszej
procesu cywilnego w postepowaniu dowodowym winna by¢ poprawiona (Wyrow-
nana) poprzez aktywna funkcj¢ sadu. Przepisy k.p.c. w tym wzgledzie przewiduja
inicjatywe sadu dopuszczajacego dowody nie wskazane przez strony (art. 232
k.p.c.), branie pod uwagg z urzgdu faktow powszechnie znanych nawet bez ich
powolania przez strony (art. 213 k.p.c.). Nadto obraz post¢gpowania dowodowego
ksztaltuje sad, jako ze w postanowieniu dowodowym oznacza przedmiot i zakres
dowodu oraz srodki dowodowe (art. 227 k.p.c. i art. 236 k.p.c.).

Nie sposob pomina¢ tutaj konseckwentnie wyrazonej w art. 233 k.p.c. zasady
swobodnej oceny dowodow, ktora wsparta zasada bezposredniosci i ustnosci po-
zwala na wnikliwa ocen¢ dowodow sterowana na ustaleniec prawdy obiektywne;.
Wspdlbrzmiaca z zasada swobodnej oceny dowodow jest rowniez moznos¢ oceny
przez sad destrukcyjnego dzialania lub zaniechania strony w post¢gpowaniu dowo-
dowym (art. 232 § 2 k.p.c.). Strona pozwana w procesie konsumenckim moze
przyja¢ postawe destrukcyjna w procesie poprzez odmowe przedstawienia doku-
mentu, niewskazanie, u kogo dokument si¢ znajduje, odmow¢ przedstawienia

3 Art. 61 do 63 k.p.c. oraz zawierajacy wykaz organizacji § 3 ust. | zarzqdzenia ministra
sprawiedliwosci z 1 lipca 1991 r. w sprawie ustalenia wykazu organizacji spolecznych uprawnio-
nych do dzialania przed sadami w imieniu lub na rzecz obywateli (MP nr 22, poz. 155).




Rozstrzyganie sporéw konsumenckich przed sqdami panstwowymi 117

przedmiotu ogledzin, odmowe zlozenia przyrzeczenia, odmowe napisania stow dla
celow ustalenia autentycznosci dokumentu. Mozno$¢ oceny dotyczy rowniez tak
specyficznego dzialania strony jak niszczenie dowodow. Sad dla wyréwnania po-
ziomu stron w procesie moze czyni¢ uzytek z mozliwosci udzielania stronie po-
uczen i wskazowek (art. 212 k.p.c.) poprzedzajac to pytaniami konstruujacymi
istotne okolicznosci sporne mig¢dzy stronami.

Specyficzna aktywna rola sadu w procesie — to naklanianie stron do zawarcia
ugody (art. 223 k.p.c.). Definicyjnie ugoda sadowa (okreslana rowniez jako ugoda
procesowa) to umowa zawarta przed sadem w toku procesu i w formie przewi-
dzianej prawem procesowym’. Charakterystyczne dla regulacji art. 223 k.p.c. jest
sformulowanie, iz przewodniczacy .,powinien we wlasciwej chwili sklania¢ strony
do pojednania”. Wiele zatem zalezy od doswiadczenia przewodniczacego, ktory
winien wyczuwa¢, w jakim momencie strony sa gotowe do podj¢cia rokowan
ugodowych. Wprawdzie cytowana regulacja okresla, iz momentem tego sklania-
nia winno by¢ pierwsze posiedzenic po wstgpnym wyjasnieniu stanowisk stron,
jednak zawarcie ugody sadowej oraz naklanianie do jej zawarcia jest mozliwe
i dopuszczalne na kazdym etapie postgpowania, az do zamkni¢cia rozprawy. Sa-
mo naklanianie stron do zawarcia ugody, a nawet to, ze strony zloza zgodne
o$wiadczenie woli ujawnione w protokole rozprawy bedace ugoda w zakresie
przedmiotu sporu, nie zwalnia sadu od czuwania nad tym, by ugoda nie naruszala
prawa czy zasad wspolzycia spolecznego albo nie zmierzala do obejscia prawa.
W przypadku gdyby ugoda naruszala ktora$ z powyzszych przestanek, sad uzna ja
za niedopuszczalng, co uzasadnione jest normami wywiedzionymi z art. 203 § 2
k.p.c. i art. 58 k.c.” Ugoda sadowa stwarza sytuacje, w ktorej nastepuje rozwia-
zanie sporu migdzy stronami w sposob nicantagonistyczny, szybki, co w sprawach
konsumenckich wydaje si¢ mie¢ walor bardzo istotny.

Zakonczenie postgpowania dowodowego w przypadku niezawarcia przez stro-
ny ugody prowadzi do zamknig¢cia rozprawy i1 wydania w sprawie wyroku. Nie
sposob pomina¢ w rozwazaniach dotyczacych rozstrzygania sporow konsumenc-
kich, ze rola sadu nie zawsze konczy si¢ po wydaniu (ogloszeniu) wyroku. Czgsto
w procesach konsumenckich strona slabsza — konsument — dziala bez adwokata
1 mimo przedsigwzi¢cia przez sad calej gamy dzialan w czasie trwania procesu
(opisanych wyzej) konsument nie rozumie rozstrzygni¢eia, odnajduje si¢ w pozycji
.,pokrzywdzonego niesprawiedliwym wyrokiem”. Pierwszym dzialaniem sadu po
ogloszeniu wyroku (odczytaniu sentencji) jest podanie ustnie przez przewodnicza-
cego zasadniczych powodow rozstrzygnigeia (art. 326 § 3 k.p.c.) Jest to dzialanie

% Szerzej o ugodzie sadowe;j: J. Lapierre, Ugoda sadowa w polskim procesie cywilnym, War-
szawa 1968.
” Por. J. Lapierre, j.w., s. 82, 111, 118, 126.
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sadu, ktore moze skloni¢ konsumenta do ponownego przeanalizowania swych za-
chowan procesowych, przypomnie¢ pouczenia sadu, a takze skloni¢ do skorzy-
stania z fachowej obslugi prawnej. Oprocz ustnych motywow rozstrzygnigcia
stronic dzialajacej bez obslugi prawnej przewodniczacy udzieli wskazowek co do
sposobu i termindéw wniesienia srodkow zaskarzenia (art. 327 1 k.p.c.). Pouczenie
to daje stronie — konsumentowi — mozno$¢ zgloszenia w terminie wniosku o spo-
rzadzenie pisemnego uzasadnienia wyroku i jego dorgczenia, a nastgpnie zlozenia
apelacji, a takze wiedz¢ o mozliwosci zlozenia apelacji wprost. Pisemne uzasad-
nieniec wyroku dorgczone stronie daje jej dodatkowy czas na podjecie dziatan
zmierzajacych do zaskarzenia wyroku apelacja czy tez uzyskanie stanu akceptacji
wyroku, mimo iz jest nickorzystny dla konsumenta.

3. Postepowania odr¢bne

3.1. Postepowanie nakazowe

Postegpowanie nakazowe przebiega w mysl przepisow o postgpowaniu zwyklym
z odrgbnosciami przewidzianymi w przepisach jemu poswigconych. Do 1 lipca
1996 r. postgpowanie nakazowe mialo charakter fakultatywny, gdyz wedlug
przepisow o tym postepowaniu zalezalo ono wylacznie od powoda. Ta zalezno$¢
funkcjonowala w ten sposob, ze zawarty w pozwie wniosek o wydanie nakazu
zaplaty byl dla sadu wiazacy w tym sensie, iz sprawa musiala by¢ rozpoznana
wedlug przepiséw o postgpowaniu nakazowym. Pozew wniesiony w trybie poste-
powania nakazowego nie mogl by¢ zatem z urzedu przekazany przez sad do po-
stepowania zwyklego. chyba ze powod przed wydaniem nakazu zaplaty wyraznie
tego zazadal. Rowniez wniesienic pozwu w post¢gpowaniu zwyklym, nawet gdyby
nadawal si¢ do rozpoznania w trybie nakazowym, nic moglo by¢ przez sad
z urzgdu przekazane do tego trybu, chyba ze zazadal tego powod i to przed dorg-
czeniem odpisu pozwu pozwanemu. Pierwsza faza postgpowania nakazowego
konczyla si¢ badz wydaniem przez sad nakazu zaplaty, badz zaskarzalnego posta-
nowienia o odmowie wydania nakazu zaplaty. Z tego krotkiego opisania dawnego
rozwigzania w zakresie postgpowania nakazowego wynika, ze to postgpowanic
odpowiadalo wymogowi uproszczonej, przyspieszonej i mniej kosztownej proce-
dury dla rozstrzygania sporow konsumenckich. Co prawda postgpowanie naka-
zowe dawalo mozliwos¢. ze wzgledu na wymagania formalne (art. 485 k.p.c. -
udowodnienie roszczenia oryginalnymi dokumentami urzgdowymi, a takze pry-
watnymi z poswiadczonymi urz¢dowo podpisami), kiecrowania do niego jedynie
czesci roszczen konsumenckich, to jednak pozwalalo powodowi zadysponowac
trybem z jednoczesnym zobligowaniem sadu do wlasciwego analizowania zakresu
obowigzku dowodowego 1 to pod kontrolg sadu rewizyjnego (w razie uznania




Rozstrzyganie sporéw konsumenckich przed sqdami paistwowynii 119

przez sad, ze roszczenie nie jest udowodnione w trybie art. 485 k.p.c. 1 wydania
postanowienia odmownego stuzylo powodowi zazalenie na to postanowienie).

Nowela do k.p.c. zmienila charakter postgpowania nakazowego cho¢ charakter
roszczen, ktore moga by¢ dochodzone w tym postgpowaniu, nie zmienil sic®. We-
dlug nowego brzmienia art. 485 i 486 k.p.c. sad wydaje nakaz zaplaty w razie
stwierdzenia, ze zostaly spelnione przestanki okreslone w tych przepisach. Zatem
nakaz zaplaty moze by¢ wydany nie tylko na zadanie powoda zgloszone w po-
zwie, ale rowniez wszczete z urzedu, cho¢ nie samoistnie, lecz na skutek zlozenia
pozwu zwyklego. Wydawac by si¢ moglo, ze nowela poszerzy zakres stosowania
trybu nakazowego w sprawach cywilnych, w tym i konsumenckich. Taki, jak na-
lezy domniemywac¢, byl zamiar ustawodawcy. Stosunkowo krotki okres funkcjo-
nowania noweli zdaje si¢ jednak nie potwierdza¢ roszczenia w zakresie stosowania
trybu nakazowego i to nawet w warunkach, gdy nowela w istocie pozostawia
kwalifikacje sprawy do postgpowania nakazowego sadowi rejonowemu niezalez-
nie od tego, czy powod wniosl o wydanie nakazu zaplaty, czy tez nie. Sad, w za-
leznosci od wynikéw oceny przeslanck merytorycznych dochodzonego roszczenia,
badz wyda nakaz zaplaty (art. 485 § 1 i art. 486 § 1 oraz art. 479** § 1 k.p.c.),
badz niezaskarzalne postanowicnie o rozpoznaniu w trybie zwyklym (art. 485 § 2
i art. 486 § 2, art. 479% k.p.c.). Wprawdzie wydanie przez sad postanowienia
0 rozpoznaniu sprawy w trybie zwyklym nie jest konieczne gdy sprawa zostala
wszczeta w trybie zwyklym (art. 485 § 2 k.p.c.), to jednak zar6wno w doktrynie,
jak i w praktyce orzekania dla jasno$ci procesowej i potwierdzenia, iz ,,post¢po-
wanie toczy si¢ w trybie zwyklym” uznaje si¢ za celowe wydanie takiego posta-
nowienia’. Powod zadajac rozpoznania sprawy w trybie nakazowym w istocie ob-
liguje sad do podjecia czynnosci uwzgledniajacych odrebnosci tego postgpowania.
Tak wiec wplywajacy pozew podlega wpisaniu do repertorium ,,Nc¢”.

Nastepna czynno$¢ to badanie przez przewodniczacego czy pozew odpowiada
warunkom formalnym przewidzianym dla pozwu nakazowego. Dalsze czynnosci
uzaleznione beda od tego, czy warunki w postaci dolaczenia do pozwu dokumen-
tow spelniajacych formalne wymogi okreslone w art. 485, art. 486 lub art. 479%
k.p.c. beda dotrzymane. Niedolaczenie do pozwu dokumentow wskazanych w art.
485, 486 lub art. 479* k.p.c. badz tez dolaczenie dokumentow w nieodpowied-
nich odpisach (np. nic po$wiadczonych przez notariusza czy adwokata) uzasad-
nia¢ bedzie wydanie przez przewodniczacego zarzadzenia wzywajacego do uzu-
pelnienia stwierdzonych brakéw formalnych pozwu nakazowego z zakresieniem
siedmiodniowego terminu na ich uzupelnienie pod rygorem zwrotu (art. 130 § 1

¥ Szeroko o charakterze tych roszezen: S. Dalka, Ochrona sadowa roszczen majatkowych
w postepowaniu nakazowym 1 upominawczym, Gdansk 1977, z. 4, s. 150.

* H. Pietrzykowski, Postgpowanie nakazowe w $wietle noweli do kodeksu postgpowania
cywilnego z 1 marca 1996 r., Przeglad Sadowy 1996, z. 10, s. 41.
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12 k.p.c.). Obok wezwania do usuni¢cia brakow formalnych w przypadku nie-
oplacenia pozwu (co jest w praktyce regula dzialania strony czy tez nawet jej pel-
nomocnika) przewodniczacy wezwie stron¢ powodowa (czy tez pelnomocnika) do
uiszczenia wpisu sadowego (oplaty) w wysokosci czwartej czgsci calego wpisu
stosunkowego z zakresleniem siedmiodniowego terminu pod rygorem zwrotu po-
zwu'’. Wedlug dodanego przez nowele do k.p.c. § 2 art. 485 postepowanie toczy
si¢ w trybie zwyklym w razie braku podstaw do wydania nakazu zaplaty, przy
czym sad rejonowy (jedyny wlasciwy dla trybu nakazowego — art. 480 k.p.c.)
przekaze sprawe sadowi wojewodzkiemu, jezeli jest niewlasciwy rzeczowo. Po
zbadaniu dokumentéw stanowiacych dowody istnienia roszczenia materialno-
prawnego sad dokonujac ich oceny, na posiedzeniu niejawnym, w zaleznosci od jej
wyniku albo wyda nakaz zaplaty, albo niepodlegajace zaskarzeniu postanowienie
0 rozpoznaniu sprawy w trybie zwyklym, albo réwniez niczaskarzalne postano-
wienic o stwierdzeniu swej niewlasciwosci 1 przekazaniu sprawy sadowi woje-
wodzkiemu jako rzeczowo wlasciwemu.

Dalsze rozpoznanie sprawy, juz w trybie zwyklym, powinno by¢ poprzedzone
zarzadzeniem przewodniczacego, wydanym w oparciu o art. 20 ust. 2 ustawy
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych'', wzywajacym powoda do oplacenia
brakujacych trzech czwartych wpisu sadowego od pozwu zwyklego z zakresle-
niem siedmiodniowego terminu pod rygorem egzekucji w razie niedotrzymania te-
go terminu. Powod po otrzymaniu wezwania, o ktorym wyzej, moze podjac decy-
zj¢, Ze rozpoznania sprawy w trybie zwyklym nie chee. Taka decyzja, wyrazona
procesowo cofnigciem pozwu wywola skutek w postaci umorzenia postgpowania
(art. 355 § 112 k.p.c.). a w zakresie dotyczacym kosztow sadowych spowoduje
odstapienie od $ciggania nie uiszczonej cz¢sci wpisu oraz zwrot z urzedu juz uisz-
czonej przez powoda czgsci wpisu (art. 20 ust. 2 zd. 2 oraz art. 36 ust. 1 pkt b
ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych)'?.

Analizujac wniesiony pozew w postepowaniu zwyklym z punktu widzenia
ewentualnego wydania przez sad nakazu zaplaty trzeba stwierdzi¢, iz czynnosci
wstepne wykazuja odmiennosci. Tak wige przewodniczacy podejmujac czynnosci
po zarzadzeniu o wpisaniu sprawy do repertorium ,,C” ogranicza badanie pozwu
do tego, czy odpowiada on warunkom formalnym okreslonym w art. 187 § 1
k.p.c. W zakresie wpisu nast¢gpuje wezwanie do uiszczenia calego wpisu stosun-
kowo (art. 16 ust. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych oraz § 7

1 Por. art. 16 ustawy jak w przyp. 4 oraz § 9 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia ministra sprawiedli-
wosci z 17 maja 1993 1. w sprawie okreslenia wysokoSci wpisow w sprawach cywilnych (Dz.U.
nr 46, poz. 210 z pézniejszymi zmianami).

! Patrz przypis 10.

12 Jak w przypisie 9, s. 40.
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ust. 1 pkt. 1 rozporzadzenia w sprawie okreslenia wysokosci wpisow w sprawach
cywilnych)"?.

Obok czynno$ci wlasciwych dla postgpowania zwyklego przewodniczacy wi-
nien rowniez zbada¢ czy istnieja warunki formalne do wydania w sprawie nakazu
zaplaty. W razie stwierdzenia, ze istnieja warunki formalne, powinien skierowac
sprawe na posiedzenie niejawne w celu ewentualnego wydania przez sad nakazu
zaplaty. Podkresli¢ przy tym nalezy, ze dzialania przewodniczacego nie maja cha-
rakteru stanowczego, stad tez ostatecznie o wydaniu nakazu zaplaty zdecyduje
sad. Gdy sad na posiedzeniu niejawnym stwierdzi istnienie przestanek do wydania
nakazu, nakaz zostanie wydany. W wypadku braku przeslanek sad wyda posta-
nowienie o rozpoznaniu sprawy w trybie zwyklym, ewentualnie przekaze sprawe
sadowi wojewodzkiemu jako rzeczowo wlasciwemu. Gdy nakaz zaplaty zostanie
wydany, zaistnieje koniecznos¢ wydania z urzgdu na podstawie art. 24 ustawy
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych zarzadzenia o zwrocie powodowi
trzech czwartych nadplaconego w zwiazku ze zmiang trybu wpisu sadowego.

3.2. Postepowanie upominawcze

Postgpowanie upominawcze wydaje si¢ by¢ szczegolnie korzystne z punktu wi-
dzenia spraw konsumenckich, cho¢ nie ma waloru uniwersalnego i nie kazda
sprawa moze by¢ rozpoznana w tym trybie. Trybem upominawczym w odrdznie-
niu od trybu nakazowego dysponuje powdd, bowiem mozno$¢ wydania przez sad
rejonowy nakazu zaplaty w tym trybie warunkowana jest wnioskiem powoda za-
wartym w pozwie. W trybie upominawczym mogg by¢ dochodzone tylko rosz-
czenia pieni¢zne w granicach do wysokosci pigciu tysigcy zlotych (art. 498 k.p.c.).
Graniczna wielko$¢ roszczenia mozliwego do dochodzenia w tym trybie nie sta-
nowi szczegolnej przeszkody dla konsumenta, gdyz przewaznie roszczenia pie-
ni¢zne konsumenta wielkosci tej nie przekraczaja.

Pozew z wnioskiem o wydanie nakazu zaplaty w postepowaniu upominaw-
czym podlega oplacie w wysokosci czwartej czgsci wpisu stosunkowego (§ 9 ust.
1 pkt. 1 rozporzadzenia w sprawie okreslenia wysokosci wpisow w sprawach
cywilnych). W ramach czynnosci wstepnych przewodniczacy bada czy pozew od-
powiada warunkom formalnym z art. 187 k.p.c. 1 wobec wskazania przez powoda
trybu upominawczego, w razie braku oplaty wzywa zarzadzeniem do uiszczenia
wpisu w terminie siedmiu dni pod rygorem zwrotu pozwu. Po spelnieniu wymo-
gow, o ktorych wyzej, sprawa kierowana jest na posiedzenie niejawne, na ktorym
sad zbada przeslanki wydania nakazu i nakaz wyda, badz stwierdziwszy prze-
szkody dla jego wydania postanowi o przekazaniu sprawy do trybu zwyklego. Re-
gulacja postgpowania upominawczego, odmiennie niz postgpowania nakazowego,

1 Patrz przypis 10.
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nie precyzuje przeslanek pozytywnych, lecz negatywne, to jest warunki, w istnie-
niu ktérych nakaz zaplaty nie moze zosta¢ wydany. Art. 499 k.p.c. wskazuje, ze
nakaz w postgpowaniu upominawczym nie moze zosta¢ wydany jezeli wedlug tre-
$ci pozwu:

1) roszczenie jest oczywiscie bezzasadne;

2) przytoczone okolicznosci budza watpliwosci co do zgodnosci z prawdzi-
wym stanem rzeczy-

3) zaspokojenie roszczenia wzajemnego zalezy od swiadczenia wzajemnego;

4) miejsce pobytu pozwanego nie jest znane albo gdyby dorg¢czenic mu nakazu
nie moglo nastapi¢ w kraju.

Specyfika regulacji negatywnej obliguje z jednej strony powoda do maksymal-
nej staranno$ci w redagowaniu pozwu i oferowaniu dowodow z dokumentéw nie
budzacych watpliwosci co do ich zgodnosci z prawdziwym stanem rzeczy, z dru-
giej za$ strony sad — do wnikliwego rozpatrywania pozwu i oferowanych dowo-
doéw. Wydaje si¢, ze w postgpowaniu upominawczym nalezaloby upatrywac, przy
zalozeniu iz konsument ma wiedz¢ o tym trybie i sad ze szczegdlna wnikliwoscia
sprawe zanalizuje, sprawnego instrumentu w zakresie orzekania w sprawach kon-
sumenckich.

4. Postepowanie pojednawcze

Specyficzna forma dzialania konsumenta dla dochodzenia roszczen jest postgpo-
wanie pojednawcze, ktore wprawdzie nie gwarantuje osiagni¢cia celu w postaci
zaspokojenia czy tez tytulu wykonawczego, daje jednak szans¢ (mozliwos¢) na
zalatwieniae sporu konsumenckiego. Postgpowanic pojednawcze regulujq art. 184
do 186 k.p.c. Postgpowanie pojednawcze jest mozliwe do wykorzystania jedynie
przed wytoczeniem powodztwa o to samo roszczenie. Wniosek taki mozna wy-
wiesé zarowno z bezposredniej regulacji art. 184 k.p.c., jak i posrednio z art. 223
k.p.c., wedlug ktorego po wytoczeniu powddztwa mozliwe jest zawarcie ugody
sadowej konczacej tryb procesu badz zawarcie ugody pozasadowej, a takze z ulo-
kowania przepisow o postgpowaniu pojednawczym przed przepisami k.p.c. doty-
CzaCymi pozwu.

Istotag postgpowania pojednawczego jest doprowadzenie do zawarcia ugody
miedzy stronami. Nalezaloby zaznaczy¢, iz sad badajac ugode (bo taki skutek po-
stepowanie pojednawcze moze wywolac) rozwazy caloksztalt stosunku zachodza-
cego migdzy stronami, dotyczacego sprawy skierowanej do postgpowania pojed-
nawczego w kierunku wykluczenia sytuacji, w ktorej ugoda doprowadzilaby do
obejscia przepisow prawa czy pokrzywdzenia wierzyciela (konsumenta). Poste-
powanie pojednawcze moze by¢ wszczgte jedynie na wniosek osoby uprawnione.
Whiosek taki moze zatem zlozy¢ zarowno konsument wystepujacy w roli wierzy-
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ciela jak i dluznik (mimo uprawnienia istnieje male prawdopodobiefistwo by ini-
cjatorem postepowania pojednawczego byl dluznik), z ktérym wierzyciela wiaze
okreslony stosunek prawny.

Whiosek o wszczecie postgpowania pojednawczego powinien by¢ zlozony na
pismie'* i powinien odpowiada¢ ogolnym wymogom pisma procesowego'’. Wnio-
skodawca dzialajacy bez adwokata lub zwolniony z kosztow sadowych moze zlo-
zy¢ wniosek ustnie do protokolu sadowego'®. W zakresie tresci wniosek powinien
zawiera¢ zwigzle oznaczenie sprawy dajace sadowi podstawe do oceny przestanek
dopuszczalnosci postgpowania pojednawczego. Nie ma potrzeby podawania we
wniosku okolicznosci uzasadniajacych roszczenie wnioskodawcy, gdyz sad w po-
stegpowaniu pojednawczym nie bedzie merytorycznie rozpoznawal sprawy. Wnio-
sek dla wszczgeia postepowania pojednawczego podlega oplacie w postaci wpisu
stalego w kwocie 10 zlotych (§ 4 ust. 2 pkt | rozporzadzenia w sprawie okreslenia
wysokosci wpisow w sprawach cywilnych). W tym miejscu warto odnotowa¢, ze
postepowanie pojednawcze charakteryzuje si¢ tym, iz oplata sadowa jest niewyso-
ka i, co rownie istotne, niczalezna od wartosci przedmiotu ugody mogacej by¢
skutkiem tego postgpowania. Ztozenie wniosku o przeprowadzenie postgpowania
ugodowego powoduje niektore skutki zwigzane z wniesieniem pozwu. Tym skut-
kiem jest przerwanie biegu terminu przedawnienia pozwalajace w razie niedojscia
do ugody na wykorzystanie drogi procesu w dhuzszym czasie.

Sprawy z zakresu postgpowania pojednawczego naleza do wlasciwosci sadu
rejonowego'’ i to niezaleznie od wartosci przedmiotu ugody, sklad sadu jest jed-
noosobowy'®, natomiast sadem wlasciwym miejscowo jest sad ogdlnie wlasciwy
dla przeciwnika wniosku. Pierwsza czynno$cia sadu w toku postgpowania pojed-
nawczego jest dor¢czenie przeciwnikowi wniosku wezwania do proby ugodowej
z wyznaczeniem terminu posiedzenia (o terminie zawiadamiany jest rowniez
wnioskodawca). Postgpowanie pojednawcze przeprowadza sad na poziedzeniu
jawnym, ktore nie ma jednak charakteru rozprawy. Przebieg posiedzenia od-
zwierciedla sporzadzany protokol.

W przypadku zawarcia ugody 1 uznania jej przez sad za dopuszczalna w pro-
tokole zostaje ujawniona jej tres¢, strony podpisuja ugode, a poziedzenie sadu zo-
staje zamknigte. Zawarcie ugody nie wymaga wydania przez sad postanowienia
zatwierdzajacego ugodg, a jedynie w razie koniecznosci postanowienia rozstrzyga-
jacego w zakresie kosztow postgpowania pojednawczego i to tylko w przypadku,
gdy strony nie obejmg ich ugoda. W sytuacji gdy sad uzna wygode wynegocjowa-

1 Art. 125 k.p.c.
15 Art. 126 k.p.c.
19 Art. 188 k.p.c.
17 Art. 185 § 1 k.p.c.
'® Art. 185 § 2 k.p.c.
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na przez strony za niedopuszczalng, rowniez jej tres¢ zostanie ujawniona w proto-
kole posiedzenia, z tym jednak, ze wyda postanowienie w materii niedopuszczal-
nosci ugody, ktore uzasadni z urzedu jako podlegajace w drodze zazalenia'’. Jak
wynika z powyzszych rozwazan, postgpowanie pojednawcze rzadzi si¢ specyficz-
nymi regulami. Sad w tym postgpowaniu nie pelni funkcji organu orzekajacego
w sprawie. Nie prowadzi postgpowania dowodowego, a jego rola sprowadza si¢
do naklaniania stron do zawarcia ugody, udzielania pomocy przy jej zawarciu,
prowadzenia negocjacji ugodowych oraz ostatecznie do kontroli wynegocjowanej
ugody z punktu widzenia spelnienia przeslanek jej dopuszczalnosci.

5. Podsumowanie

Przeglad trybow, w ktorych rozstrzygane sa spory konsumenckie, pozwala na
wnioskowanie, iz regulacje tych trybow w zaden szczegdlny sposob nie preferuja
konsumentéw jako stron procesu. Pewne rozwigzania procesowe nalezycie i ze
swiadomoscia wykorzystane przez konsumentow moga jednak prowadzi¢ do uzy-
skiwania specyficznej latwosci w realizacji roszczen.

Trudno byloby pomina¢ w podsumowaniu specyficzng rol¢ sagdu w sprawach
konsumenckich. Indywidualne, wspomagajace podejscie sadu do spraw konsu-
menckich i to nawet z wykorzystaniem istniejacych regulacji procesowych, mo-
globy sprawy te przyspieszy¢, usprawni¢, wzmagajac jednoczesnie zaufanie spo-
feczne do wymiaru sprawiedliwosci.

Podsumowania wymaga rowniez dzialalno$¢ w sprawach konsumenckich pro-
kuratora i organizacji konsumenckich. Zaréwno prokurator jak i organizacje kon-
sumenckie, jak pokazuje praktyka, nic ujawniaja nalezytej aktywnosci w proce-
sach na rzecz konsumentdw. Ich dzialania sa sporadyczne, przez co nie obserwuje
si¢ wlasciwego oddzialywania tych czynnikow wspoldzialajacych w wymiarze
sprawiedliwosci na organy wymiaru sprawiedliwosci. Wreszcie sami konsumenci,
stan ich wiedzy o prawie, w tym o prawie formalnym, nastawienie psychiczne do
wykorzystywania drogi procesu dla dochodzenia roszczen — nie pozwalaja przy-
puszcza¢, ze bez nowych rozwigzan prawnych ,automatyzujacych™ proces
w sprawie konsumenckiej istniejacy stan rzeczy ulegnie zmianie.

' Art. 394 § 1 k.p.c.
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Ryszard Mleczak
SETTLING CONSUMER DISPUTES BEFORE STATE COURTS

Summary

The article presents the situation of a consumer who takes legal action to claim damages. The
author's considerations concentrate on legal institutions and their functioning in consumer law-
suits, discussing and analysing the consumer's possibilities to make use of them. Moreover, there
are discussed legally guaranteed possibilities of supporting the consumer by the Court and rela-
ted bodies in his/her activities in the course of lawsuit and its initiation.

The author does not neglect the sphere of the consumer's psyche which is a barrier to initiate
legal action as a way to claim damages. The considerations led to the following conclusions:
firstly, legal regulations lack in details as to recognizing consumer cases by court which means
that the consumer is ,,a weaker party” in the trial because he has no professional qualifications to
deal with such matters; secondly, although the legal regulations include possibilities of suppor-
ting the consumer by court in the course of the trial, however these possibilities do not ensure the
equal position of the two parties; and thirdly, legal action does not protect the consumer suf-
ficiently due to a psychological factor — in minor cases (when the damage is of slight value) the
consumer is not willing to bring the matter to court.




