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PROCEDURA OPERACJONIZACJI
W DEFINIOWANIU PROJEKTU

Definiowanie projektu

Definiowanie projektu to objaSnienie jego istoty, celu, okreSlenie tresci
tematu projektu, sprecyzowanie zakresu przedsigwzigcia. Jest to zatem
czynno$¢, ktéra polega na ustaleniu znaczenia (sensu) problemu projekto-
wego i generalnie sprowadza si¢ do interpretacji tytulu opracowania.

Zdefiniowanie projektu moze przebiega¢ z r6znym stopniem ScistoSci,
odnoszac si¢ tylko do jego strony merytorycznej, ale moze tez uwzgledniaé
rozne aspekty wdrozeniowe. Na przyktad J. Charvat definiowanie projektu
sprowadza do przegladu zakresu zamierzenia projektowego, oceny stanu
faktycznego dziatalno$ci przedsigbiorstwa, opracowania studium wykonal-
nosci'. Nalezy przy tym podkre§lié, iz definiowanie projektu przebiega
w uktadzie ,klient (uzytkownik) — zesp6t projektowy”. Natomiast D. Lock
w sposéb wyraZnie szerszy ujmuje definiowanie projektu. Wyréznia on
nastgpujace czynnos$ci nalezace do tego etapu prac projektowych: przygoto-
wanie specyfikacji kontraktu lub zlecenia przez klienta, okreSlenie zakresu
projektu z wykorzystaniem listy kontrolnej, przygotowanie wst¢pnej specy-
fikacji projektu przez wykonawce, opracowanie specyfikacji szczegétowych
dotyczacych metod produkcji, konstrukcji, rozwoju produktéw, sporzadze-
nie studium wykonalno§ci®.

Ze swej strony czynno$¢ definiowania projektu proponujemy rozumiec
jako:

' J. Charvat, Project management methodologies. Selecting, implementing and suppor-
ting methodologies and processes for projects, J. Wiley and Sons, Inc. Hoboken, N. Jersey
2003, s. 5.

> D. Lock, Podstawy zarzadzania projektami, PWE, Warszawa 2003, s, 24-43,
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1) interpretacj¢ tematu projektu,
2) zdefiniowanie zakresu przedmiotowego (rzeczowego) projektu,
3) okreSlenie zakresu funkcjonalnego projektu.

Interpretacja tematu projektu to analiza pojeciowa sformutowania
bedacego generalnym zadaniem projektowym. W interpretacji zawiera si¢
zdefiniowanie celu projektu, wyjasnienie pomystu i problemu projekto-
wego, jak rowniez przeglad terminologiczny poszczeg6lnych stow kluczo-
wych, jakie sa niezbedne do S$cistego rozumienia tematu. Ten krok
definiowania projektu wymaga pewnego omoéwienia literaturowego stoso-
wanego stownictwa, a przy tym opracowania komentarza dotyczacego
podobiefistw i réznic migedzy réznymi koncepcjami metodologicznymi,
a takze wyttlumaczenia specyfiki terminéw o charakterze synonimicznym.
Ostateczna interpretacja tematu projektu jest przejSciem od zdefiniowania
pojedynczych stéw kluczowych do catoSciowej wyktadni sformutowania
projektu.

Reasumujac, interpretacja tematu projektu moze by¢ okreSlona w wy-
miarze definicji ramowej (ogélnej) lub szczegbtowej. Definicje te moga
mie¢ posta¢ definicji realnych lub nominalnych (analitycznych, syntetycz-
nych lub regulujacych).

Zdefiniowanie zakresu przedmiotowego projektu polega z jednej strony
na sklasyfikowaniu badanego systemu (wyrdznieniu okreslonych kategorii
systematyzujacych), z drugiej za§ na wskazaniu desygnatow, ktore od-
powiadaja okre§lonym kategoriom. Desygnaty sa traktowane jako przed-
mioty badania (obiekty), bez wzgledu na to, czy sa przedmiotami material-
nymi, czy przedmiotami mys§li.

Okreslenie zakresu funkcjonalnego projektu jest wskazaniem na specy-
ficzne zadania projektowe, jakie beda wykonywane na wyréznionych
przedmiotach badania (obiektach). Zadania projektowe wiaza przedmioty
badania z okre§lonymi funkcjami. Przykladami zadan projektowych moga
by¢ najrozmaitsze przedsigwzigcia techniczne i inwestycyjne, dziatalno$¢
operacyjna, programy i plany, przedsigwzigcia organizacyjne itd. Natomiast
funkcje to: identyfikacja stanu faktycznego, diagnoza, analiza przyczynowa,
badania historyczno-poréwnawcze, wariantowanie, funkcje techniczne, uzyt-
kowe, estetyczne, ocena efektywnoSci projektéw, harmonogramowanie,
projektowanie procedur koordynacyjnych. Najwazniejszq rol¢ przypisuje si¢
funkcjom merytorycznym, ktore odnosza si¢ do prac analityczno-badaw-
czych i projektowania zasadniczego.
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Istota operacjonizacji projektu

Operacjonizacja jest podejéciem badawczym, Ktére ma na celu opraco-
wanie takich definicji terminéw i ztozonych tematéw badawczo-projekto-
wych, w ktérych beda eksponowane czynnoSci pomiaru cech (determinant,
parametréw), jakie zostaly wyréznione w interpretacji tematu projektu.
Operacjonizacja jest zarazem wymogiem Konkretyzacji opisu przedmiotu
badania (projektowania), pozwalajacego na rozstrzyganie o praktycznym
zastosowaniu danej definicji. Dzigki operacjonizacji zatem uzyskuje sig¢
Scista 1 wyrazistg definicj¢ projektu, okres§lona zaréwno od strony inter-
pretacyjnej samego tematu projektu, jak i majac na wzgledzie zakres
przedmiotowy i funkcjonalny projektu.

Operacjonizacja ma swe Zrodto w operacjonizmie, kierunku w filozofii
1 metodologii XX w. zainicjowanym przez P. W. Bridgmana na gruncie
teorii wspétczesnej fizyki (The logic of modern phisics 1927 r.)*. Poczat-
kowo operacjonizm glosit, iz wszystkie terminy i poj¢cia naukowe maja sens
empiryczny tylko wtedy, gdy mozna je zdefiniowaé za pomoca definicji
operacyjnych, tj. opisu operacji pomiaru lub metody rozstrzygania, okres-
lajacych ich zastosowanie®. Zatem pomiar cech (wlasciwosci) legt u pod-
staw operacjonizmu.

Nieco inny sens ma podzniejsza wersja zasady operacjonizmu, wedle
ktorej terminy i wyrazenia (np. sformutowania probleméw i tematéw) maja
znaczenie empiryczne tylko wéwczas, gdy jest znana metoda rozstrzygania
0 dowolnym przedmiocie czy jest on desygnatem danego terminu lub
dowodzenia za pomocg obserwacji, czy dane zdanie jest prawdziwe’.

Zdefiniowanie projektu proponuje si¢ uja¢ w nastgpujace etapy procedu-
Iy operacjonizacji:

1) opracowanie definicji operacyjnej projektu (przez wskazanie metod

1 formul pomiaru okre$§lonych cech);

2) empiryczne potwierdzenie istnienia wyréznionych cech (wlasnosci,
wilasciwosci), charakterystycznych dla desygnatéw, nalezacych do za-
kresu przedmiotowego projektu;

3 Stosowany w jezyku potocznym, ale takze w stownictwie naukowym termin ,,operac-
jonalizacji” jest okre§leniem wadliwym, nie bylo bowiem orientacji poznawczej o nazwie
operacjonalizmu.

* Definicja operacyjna zatem to wyja$nienie sensu danego terminu lub wyrazZenia przez
podanie operacji (czynno$ci) prowadzacych do ich utworzenia. Opracowanie definicji
operacyjnej nastgpuje przez: 1) wskazanie czynnoSci badZz metod pomiaru cech badZ 2)
desygnacje¢ (wskazanie desygnatow).

5 Wielka encyklopedia PWN, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2003, t. 19, s. 509.
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3) zweryfikowanie lub sfalsyfikowanie twierdzen (hipotez) w procesie ich
sprawdzania;
4) potwierdzenie lub odrzucenie danych Zrédtowych; okre§lenie stopnia ich

ScistoSci i rzetelnoSci.

Procedura operacjonizacji w sposOb zasadniczy usci§la podejscie kon-
ceptualne, to za§ w dziatalno$ci praktycznej pozwala na uniknigcie btedéw
w procesie projektowania. Dzigki bowiem wlaSciwemu sprecyzowaniu
istoty projektu uzyskuje si¢ nie tylko zadany poziom jego funkcjonalnoSci,
ale ponadto procedura operacjonizacji b¢dzie sprzyja¢ dobremu zaplanowa-
niu prac projektowych i wymaganych zasobow projektu.

Metodyka badan a operacjonizacja projektu

Ogélnie rozumiane pojecie metodyki oznacza postgpowanie badawcze,
w ktérym s3 pomieszczone wytyczne, zasady, metody i techniki. Jezeli
metodyka jest przedmiotowo ukierunkowana (a wigc ma charakter wyspec-
jalizowany, nie za§ uniwersalny), to musi ona uwzgledniaé charakterystyke
obszaru badan, bedaca modelem (opisem) przedmiotu odniesienia.

O tym, jaki szeroki bedzie zakres metodyki, beda przesadza¢ wzgledy
praktyczne. Przy rozwigzywaniu konkretnych probleméw firmy niezbe¢dne
wydaje si¢ takie ujgcie koncepcji metodologicznej, ktéra przede wszystkim
zmierza do ustalenia zadan przedmiotowych oraz do opracowania szczego-
towego procesu badawczego. Zawarte w kazdej metodyce postgpowanie
badawcze stanowi pewien cykl, ktéry tworzy zamknigta cato$¢, obejmujaca,
uktad zadan i proceséw czastkowych. W zaleznoSci od potrzeb, postgpowa-
nie to uzupetnia si¢ wigkszym lub mniejszym zestawieniem metod i technik,
ktére sa odpowiednikiem technologii badania. Ich zbiér, a takze zasady,
modele i procedury, powinny by¢ ostatecznie ustalane na podstawie
okreS§lonych wytycznych, ktére pelnig rol¢ porzadkujaca, a zwlaszcza
doboru owych narze¢dzi oraz dotycza warunkéw skutecznego ich stosowania.

Ponizej przedstawiamy krétkie omoéwienie trzech czgSci sktadowych
metodyki badan, jaka nalezy przygotowa¢ w zwiazku z przeprowadzanymi
badaniami empirycznymi. Sa to: (1) cykl procesu badawczego, (2) charak-
terystyka obszaru badan, (3) metody i techniki szczeg6towe.

(1) Cykl procesu badawczego

Cykl procesu badawczego jest ujetym w fazy i etapy ramowym tokiem
post¢gpowania poznawczego, ktére jest wlaSciwe badaniom analitycznym
1 projektowo-wdrozeniowym. Stanowi on dzialanie zlozone, polegajace na
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stawianiu i rozwigzywaniu probleméw teoretycznych i praktycznych, ktére-
go rezultatem sa okre§lone twierdzenia, reguty, oceny, projekty. Moze on
wystgpowaé w réznych odmianach, jako proces odcinkowy lub komplek-
sowy. Do proceséw odcinkowych zaliczymy przykladowo: obserwacje,
rejestracj¢ i opis, pomiar, weryfikacj¢ hipotez, wyjaSnianie przyczyn.
Natomiast procesy kompleksowe to analiza, synteza, modelowanie, diag-
nozowanie projektowanie.

Nalezy tu podkresli¢, iz procesy odcinkowe naleza do typowych
czynnoS$ci kazdego post¢gpowania poznawczego. Maja one charakter uniwer-
salny: po pierwsze dlatego, ze mozna wszystkie te formy wykorzystywaé
przy rozwiazywaniu dowolnych probleméw teoretycznych i praktycznych,
po drugie — moga one wystgpowaé we wszystkich odmianach proceséw
kompleksowych, cho¢ czgsto w zmodyfikowanej postaci.

(2) Charakterystyka obszaru badan

Obszar badan to zbiér elementéw wyodrgbnionych pod jakim§ wzgle-
dem w zalozonym przedziale rzeczywistoSci, a stanowiacych przedmiot
dociekan poznawczych. Moze on by¢ tworem abstrakcyjnym lub obszarem
empirycznym. Dla opracowania charakterystyki obszaru badan potrzebne
jest wykonanie nast¢pujacych czynnosci:

— sformulowanie celow badania,

strukturyzacja dziedziny badan,

ustalenie zbioru determinant dziedziny badan,

konceptualizacja i operacjonizacja determinant dziedziny badan,
okreSlenie kontekstu dziedziny badan,

przygotowanie koncepcji prezentacji wynikow badan oraz zaplanowanie
dokumentacji badawczej (dot. modeli, ekspertyz, projektow).

Cele badania wyrazaja potrzeb¢ postgpowania poznawczego, na przy-
ktad przedsigwzigcia bedacego przygotowaniem projekcji rozwojowe;j fir-
my, natomiast dziedzina to podstawowy przedmiot zainteresowania badaw-
czego. Istote charakterystyki dziedziny badan wyrazaja: struktura dziedziny
badan, determinanty dziedziny badar, definicje determinant. Strukturyzacja
dziedziny badan to jej podzial na systemy, podsystemy i ewentualnie na
moduly. Podzial ten odzwierciedlajq kategorie systematyzujace, bedace
typami i rodzajami (gatunkami) wyréznionych w danej dziedzinie czgSci
sktadowych.

Pochodng dziedziny badan jest przedmiotowy plan zadan (PPZ). Jest on
tematycznym zestawieniem przewidzianych do wykonania prac, ktére sg
wpisane w poszczegdlne fazy i etapy cyklu procesu badawczego. Zadania sy

|
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problemami postawionymi do rozwiazania, czemu stuzy okre§lony proces,
na przyklad diagnozowania lub projektowania. PPZ ma wiasng strukture,
ktéra tworza poszczegdlne zadania badawcze: moze to by¢ zbiér zadan badZ
sekwencja tematyczna.

Determinanty dziedziny badan to parametry i charakterystyki. Parametry
to wielkosci opisowe, ktére sa cechami ilo§ciowymi lub jakoSciowymi
badanej dziedziny, za$ charakterystyki to funkcje teoretyczne lub em-
piryczne. Szerokie zastosowanie w badaniach empirycznych maja cha-
rakterystyki czasowe. Determinantami sa takze czynniki nalezace do
kontekstu dziedziny badan.

Konceptualizacja i operacjonizacja determinant dziedziny badan. Deter-
minanty podlegaja dwojakiemu definiowaniu:

1) przez kategorie objaSniajace (odpowiadaja im definicje realne lub
nominalne: analityczne, syntetyczne, regulujace),

2) przez definicje operacyjne (bedace szczeg6lnym rodzajem definicji
nominalnych).

Konceptualizacja to definiowanie przedmiotu badania przez kategorie
objasniajace, a wigc polega ona na formutowaniu poje¢ (ustalaniu ich cech,
treSci). Konceptualizacja odnosi si¢ zarowno do konstrukcji poznawczych
(intelektualnych), jak i do wskazanych przedmiotéw fizycznie okre§lonych.
Natomiast operacjonizacja, czyli formulowanie definicji operacyjnych,
polega na wyja$nianiu istoty danego terminu (pojgcia) przez wskazanie
czynnoSci (operacji) prowadzacych do wyjasnienia jego sensu. Opera-
cjonizacja eksponuje metody i czynnos$ci pomiaru.

Kontekst dziedziny badai to jej tlo i uzupelnienie. Uwzglednienie
w obszarze badan owego uzupelnienia, jaki jest kontekst, wynika stad, iz
rozwiazanie podstawowych probleméw okreSlonych dla danej dziedziny
moze by¢ w istotnym stopniu uzaleznione od uwarunkowar zewng¢trznych.

Czgscig skltadowa obszaru badan sa réwniez same wyniki badan,
odpowiadajace osiagni¢tym celom analizy i projektowania. Tymi wynikami
sa np. modele, ekspertyzy i projekty, w ktérych uwzglednia si¢ m.in.:
kryteria oceny stanu i sytuacji firmy, ustalenia diagnostyczne, wyniki badan
poréwnawczych, ocen¢ agregatowa organizacji i funkcjonowania firmy,
projekcje rozwojowe. Wszystkie te elementy beda ujete w dokumentacji
badawcze;.

Caly tekst przeprowadzanych badan jest odpowiednikiem dokumentacji.
Tworza ja m.in. statystyki, obliczenia, rozmaity material ilustracyjny,
rysunki ideowe i techniczne, oméwienia i komentarze, umowy, decyzje
i postanowienia. Do projektu wchodza dokumenty, ktére sq unormowane
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przepisami prawnymi lub utrwalong w danej dziedzinie konwencja. Za-
planowanie zestawu dokumentacyjnego jest istotna czynnoS$cia badawcza,
poniewaz wspomaga ona definiowanie projektu.

(3) Metody i techniki szczegotowe

W metodyce przedstawia si¢ réwniez konkretne wskazania dotyczace
efektywnego doboru i stosowania zasad, metod 1 technik szczegétowych
w poszczegblnych fazach (etapach) cyklu procesu badawczego. Dysponujac
okreSlonym zestawem tych narze¢dzi, przeprowadza si¢ ich selekcj¢ z punktu
widzenia pracochtonno$ci i1 kosztu badania, stopnia szczegétowoSci przewi-
dywanych wynikéw, adekwatnos$ci pomiar6w w stosunku do przyjetego
poziomu doktadnosci. Na tej podstawie wnioskowac si¢ bedzie o za-
stosowaniu pewnych metod, a odrzuceniu innych, o konieczno$ci uwzgled-
nienia pewnych szczegdlnych czynnikOw i sytuacji, przy praktycznej
realizacji zalozonego przedsigwzigcia.

Charakterystyka etapéw procedury operacjonizacji
projektu

(1) Opracowanie definicji operacyjnej projektu

Wtasciwa definicja operacyjna jest poprzedzona sformutowaniem defi-
nicji klasycznej (realnej lub nominalnej) tematu projektu. Definicja klasycz-
na jest charakterystyka definiowanego gatunku przez podanie nadrz¢dnego
wzgledem niego rodzaju i tzw. réznicy gatunkowej, czyli cech, ktore sg
wilasciwe dla okre§lonego problemu (zadania).

Ponadto przeprowadza sie klasyfikacje¢ tematu projektu. Sens klasyfi-
kacji ma dwojaki charakter: z jednej strony wyraza ona przyporzad-
kowaniem projektu do jakiej§ nadklasy (typu, rodzaju), z drugiej klasy-
fikacja jest podzialem tematu na czeSci sktadowe. Klasyfikacja ta jest
zatem prezentacja struktury systemu (dziedziny badan) bedacego przed-
miotem projektu.

Przy przeprowadzaniu klasyfikacji opracowuje si¢ list¢ parametrow
i charakterystyk, ktéra jest rozbudowanym i uéci§lanym wyrazem wyrdz-
nionych cech w pierwotnej definicji klasycznej tematu projektu. Wskazane
jest przy tym sformutowanie definicji klasycznych dla wyspecyfikowanych
parametréw 1 charakterystyk.

Po wykonaniu powyzszych prac nastgpuje opracowanie definicji opera-
cyjnej projektu, poprzez — jak powiedziano juz wezeSniej — wskazanie metod
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pomiaru okreS§lonych parametréw i charakterystyk, co generalnie jest
wyrazone przez ich kwantyfikacje®.

(2) Empiryczne potwierdzenie istnienia wyroznionych cech

Na tym etapie nastgpuje wykonanie czynnoSci pomiarowych w danej
dziedzinie badafn. Moga to by¢ np. prace na stanowiskach do§wiadczalnych,
analizy dokumentacyjne i poréwnawcze, oglad (autopsja), badania an-
kietowe, wywiady itp. Dzigki ustaleniu konkretnych wielkoSci cech (para-
metréw, charakterystyk) uzyskuje si¢ usci§lenie klasycznego definiowania
projektu, co wyraza si¢ w empirycznej egzemplifikacji stosowanego aparatu
pojeciowego.

(3) Weryfikacja lub falsyfikacja twierdzen (hipotez)

Ten etap jest rozwinigciem i dopetnieniem poprzedniego, a jego sens
sprowadza si¢ do stosowania okres§lonych technik sprawdzajacych: weryfi-
kacji i falsyfikacji. Weryfikacja jest postgpowaniem polegajacym na po-
twierdzeniu prawdziwoSci zdania, hipotezy, natomiast falsyfikacja jest
procedura majaca za zadanie potwierdzenie falszywosci zdania (blednoSci
hipotezy).

W odniesieniu do projektéw techniki te (oraz ich odmiany) wykorzystuje
sie m.in. w analizie przyczynowe;j, planowaniu i prognozowaniu, symulacji,
w szacowaniu efektywnosci, w wyborze strategii zarzadzania (marketin-
gowych, inwestycyjnych, organizacyjnych, operacyjnych).

(4) Potwierdzenie lub odrzucenie danych Zrodtowych.

Na tym etapie dokonuje si¢ badania i kontroli materiatu faktograficznego
z punktu widzenia: doktadnoSci pomiaru, wielkoSci préby statystycznej,
poprawnosci obliczen, a takze prawdziwos$ci dokumentacji i rzetelno$ci
obserwacji.

Analiza danych Zrédtowych ma zasadnicze znaczenie w kosztorysowa-
niu i budZetowaniu, w ocenie ekonomicznej projektéw, w badaniach
diagnostycznych i przy wyborze optymalnego wariantu projektowego.

® Nalezy tu zaznaczy¢, ze beda mialy miejsce przypadki, kiedy determinanty systemu
— jaki jest reprezentowany przez projekt — nie beda podlegaé kwantyfikacji, lecz jedynie
wyrazeniu w skali nominalne;j.
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