
SPIS TREŚCI 

MATDICL WC arzurmat aż cu iD HU AŻ ORO LOU ONA ODA YFEÓELŁ 

Rozdział 1 
Ekonomiczne podejście do zachowań ludzkich (J. Woś) ......-..2211:41:1:11:22. 

Rozdział 2 
Teoria zachowań konsumenta (J. Woś) ........--sesueseosao wawa oa ao naowaneasaasaasasa 

1. Zachowania konsumenckie — definicja i zakres pojęcia ........1.111111111111-. 
ZaalradycyjnareOraiwWyDÓLUW RENE Z RER ESZZCRZTECZECZE 
3. Nowe podejście do teorii wyboru uwzględniające funkcję produkcji 

FPOJNNETA ZJAWA UNION NATALU DWEHLA LAY DENY HTE 

Rozdział 3 
Racjonalność i irracjonalność zachowań konsumenckich (J. Rachocka) ... 

Rozdział 4 
Czynniki kształtujące zachowania konsumentów na rynku (M. Kasperek- 

AGA) uu A NAD OTTO TPA PTO LOT OAI O O OZ AOT LAOAZIUL 

SCZYNNIKIEKONOMICZNOWYA NOREL 
IUwarunkowaniamarketingowow aaa enea ata sałata ae ea 

SS CZYNNIKUSDOTECZNO:KUNUTOWON RZN RZN: 
ZACZYNNIKIUDSYCHOLOSICZNENZNN NARWI 
. Regionalne uwarunkowania zachowań konsumentów (J. Rachocka, 

LAS) uttuwiitu tny OLE ARKA POLPYD OOOO AOLO LUW 
5.1. Aspekt historyczny i kulturowy ....-ese-esesseseasaa rawa ono waawa saa waaeansaewewa 
5.2. Charakter regionu — rozwój infrastrukturalny ....ssssesessassasaasnasnssasa 
5.3. Położenie regionu — bliskość granic państwa i aglomeracji miej- 

JON rwananznawnmwdtumun arta dna AUD ty re ntnitił: 
5.4. Poziom życia ludności — dochodowe zróżnicowanie regionów ....... 
SDHEMOCEDICYZMITESIONALNYS PA zzaa rt aoAA zaa atkaa0a tea OTOZ enie laanc 7a 

m2 ND — 

25 

38 



Rozdział 5 
Metody badań zachowań konsumenckich (J. Rachocka) ........1211-2111211111111. 64 

1. Metody ilościowe i jakościowe stosowane w badaniach zachowań 

KONSUMENCKICH i rez ZZE w O AERO RER waaacaw OCZ TED WOZceic210 64 
2. Dwa wymiary badań zachowań konsumenckich .......::4:-4:4:4-:1:s4:410122202 69 

2.1. Badania w wymiarze fizycznym .........--.--ussaeaoeoseosnaoaoanaseaaaaaezaeawez 70 
ZEŃ LAODSETWACJE NL EKSDETYMENCYM: 4.073: 00. t>d000o0ed000 asap oekza cod en a ażac czeki 70 
2.1.2. Wywiady i panele konsumenckie ..........s-.-:ussnssnasnasnesnasnosn2e 72 

2.2. Badania w wymiarze psychologicznym .......e:-sssssassasaasaasaaszsaasnasz 75 
2.2.1. Badania postaw, opinii i oczekiwań ..........-:4:-:4-s-:1:sss1s1s22s2s1 75 
2.2.2. Badania motywów zachowań ........--ssssnoeaosaeeaaeaaeaaeaaszaszaszca 82 

3. Nowe podejścia w badaniach zachowań konsumenckich .......-.1-111111:.. 84 
JI SBadania stylów zycia ori EE AEO S TAS REANNTE A 84 
3.2. Międzykulturowe badania zachowań .......euessssussaasa aaa eaasnasazczaczaca 90 

Rozdział 6 
Trendy konsumenckie w rozwiniętych gospodarkach rynkowych (J. Ra- 

Gira )) R AGOOTAO ARDO PE CEO POTOP AT TOT ODT PT ZA 95 

1. Globalizacja zachowań konsumenckich .....-.::-:-s:4sssusaasasasa ana snawasacnanaa 96 
ZEJEWOCEMIYZDUKONSUMENCKUJ ae ecedaOŻCACAE 7 adoczNEN ZA PERL TŁA 97 
SMDEKONSUTODCJ APN NO ECA ATTACK A AC 99 
ADOMOCENITYZMN O TEZA etz ea PO SZCZOT CATACPORZECTCCZA 102 
S„1Ekologizacja życia COdZIENNEgO 27000 aa adr k zaa AEZE ZOE 104 

Rozdział 7 
Konsumeryzm i edukacja konsumenta (M. Kasperek-Hoppe) .................. 108 

Bibliografia). 2 ZA WO ACDC HO NTAK STRAT CKEGCN 112 

SPIS rysunków ssj ost oza p ooaodeena ONZE dA ZRNANONA 118 

OWO STO APN N UO NIO YU NOOO M AO OT TUT LEC PCCOE 


