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PROJEKTOWANIE WIZJI ROZWOJU
LOGISTYKI W PRZYSZEOSCI

Wstep

Logistyka nalezy do dziedzin, dla ktérych mozliwosci rozwoju i przyszto$¢ sa

nadal w sposob niewystarczajgcy rozpoznane i okreslone. Stad coraz czgsciej per-

spektywy i przyszle kierunki rozwoju logistyki powinny by¢ i stajg si¢ przedmio-

tem badan i dokonywanych w ich ramach wizji. Warto tu przytoczy¢ w szcze-

golnosci préby oraz przejawy diagnozowania i1 projektowania wizji rozwoju

logistyki:

— scenariusze przyszlo$ci otoczenia zewnetrznego logistyki i struktury systemu
przeptywow wedtug 1. Gopfert',

— wizja logistyki w 2015 roku wedtug Th. Huecka?,

— top trendy logistyki w 2015 roku?,

— scenariusze przestrzeni rynkowej dla ustug logistycznych w 2025 roku?,

' 1. Gopfert, Die Anwendung der Zukunfiforschung fiir die Logistik, w: 1. Gopfert (Hrsg.), Logi-

stik der Zukunft — Logistics for the Future, 4. Aufl., Verlag Gabler/GWYV Fachverlage GmbH, Wies-
baden 2006, s. 69-85.

> Th. Hueck, Logistik aus volkswirtschafilicher Sicht: Perspektiven und Visionen, w:
H.Ch. Pfohl (Hrsg.), Jahrhundert der Logistik. Customer related — glocal — e-based, Erich Schmidt
Verlag, Berlin 2001, s. 3-26.

3 F. Straube, S. Borkowski, Global Logistics 2015+, How the world’s leading companies turn
their logistics flexible, green and global and how this affects logistics service providers, Universi-
titsverlag der UT Berlin, Berlin 2008, s. 14-18.

4 H. Von der Gracht, E. Diineke, P. Micic, 1. Darkow, Ch. Jahns, Zukunft der Logistik-Dienst-
leistungsbranche in Deutschland 2025, DVV Media Group/ Deutscher Verkehrs-Verlag GmbH,
Hamburg 2008, s. 8-99; S. Walter, H.A. von der Gracht, F. Schick, Zukunfisszenarien fiir die Logi-
stikdienstleistung im Jahr 2025, w: H. Baumgarten (Hrsg.), Das Beste der Logistik, Innovationen,
Strategien, Umsetzungen, Springer-Verlag, Berlin, Heidelberg 2008 s. 417-423.
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— scenariusze wizji przysztosci mobilnosci i transportu w Niemczech w roku

2025,

Podstawg prognoz w tym zakresie jest m.in. coraz lepsze rozpoznanie do-
tychczasowych przestanek i determinant rozwoju oraz tendencji zmian i prze-
wartosciowan w sferze logistyki®, uzyskane w wyniku wieloletnich badan em-
pirycznych w krajach zachodnich. Opracowane, w wyniku m.in. wspomnianych
prognoz, scenariusze rozwoju logistyki w przysztosci wskazujg na rosngcg role
i nowe mozliwosci badan przysztosci w logistyce.

1. Podstawy oraz przejawy diagnozowania i projektowania
wizji rozwoju logistyki

Na szczego6lng uwage zastuguja w tym kontekscie szeroko zakrojone badania nad
przyszloscig logistyki prowadzone od wielu lat w Uniwersytecie w Marburgu
w Niemczech pod kierunkiem I. Gopfert, ktére wyznaczajg jako$ciowo nowy etap
diagnozowania i modelowania rozwoju logistyki. Badania te koncentrujg si¢ za-
rowno na systematycznym poglebianiu podstaw metodologicznych dotyczacych
prognozowania obrazu przyszlej logistyki jak rowniez identyfikacji przejawow
coraz liczniejszych prob modelowania rozwoju logistyki i skutecznego zastoso-
wania wizjonerskich idei w tym zakresie w praktyce przedsi¢biorstw w Niem-
czech’. Punktem wyjscia wspomnianych badan jest model okreslajacy i wyjasnia-
jacy system przeplywow zaproponowany przez I. Gopfert (rys. 1).

W przedstawionym modelu bierze si¢ za podstawe wzajemne zwigzki migdzy
czynnikami kontekstowymi (czynnikami otoczenia), strukturg systemu przepty-
wow oraz jego skutecznoscig i sprawnoscig. Badanie otoczenia systemu prze-
plywow orientuje si¢ na czynniki wplywajace na struktur¢ systemu i procesow
logistycznych. Znalezienie istotnych czynnikéw i zwigzanych z tym aktywnych
sit systemu jest mozliwe przy zastosowaniu techniki scenariusza®. Na bazie mo-
delu okreslajacego i wyjasniajacego struktur¢ i dynamike systemu przeplywow

’ H. Geschka, M. Schwarz-Geschka, Die Szenariotechnik am Beispiel des Projektes ,, Zukunft
der Mobilitdt”, w: 1. Gopfert (Hrsg.), Logistik der Zukunft — Logistics for the Future, 4. Aufl., Ver-
lag Gabler/GWYV Fachverlage GmbH, Wiesbaden 2006, s. 294-309.

¢ P. Blaik, Identyfikacja determinant rozwoju i zmian w systemie logistyki (Identifizierung der
Determinanten der Entwicklung und Wandels im Logistiksystem), w: S. Kauf (red.), Polityka re-
gionalna w okresie lrun‘s;/(')rl'nm;ji — cele, doswiadczenia, perspektywy, Uniwersytet Opolski, Opole
2007, s. 275-279; P. Blaik, Swiatowe megatrendy i przejawy rozwoju ustug logistycznych w Europie
Zachodniej, w: E. Golembska, M. Szuster (red.), Logistyka migdzynarodowa w gospodarce swiato-
wej, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 2008, s. 7-12.

7 1. Gopfert, op.cit., s. 127-334.

¥ Analizg i oceng szerokiego spektrum metod badawcezych i mozliwosci ich zastosowania przy
kreowaniu wizji logistyki, w tym techniki scenariuszy w badaniu zmiennych struktury i rozwo-
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Struktury
1 procesy systemu

Czynniki kontekstowe
(otoczenie)

Skutecznosé
1 sprawnos¢ systemu

Rysunek 1. Model okreslajacy i objasniajacy system przeplywow

Zrodtos 1. Gopfert (Hrsg.), Logistik der Zukunft — Logistics for the Future, 4. Aufl.,
Verlag Gabler/GWV Fachverlage GmbH Wiesbaden 2006, s. 70

(rys. 1) I. Gopfert rozwija okreslone scenariusze wizji rozwoju logistyki’® jako po-
zadane i realistyczne obrazy przysztosci logistycznych struktur i procesow syste-
mu tworzenia warto$ci wraz ze sposobem ich osiggnigcia.

Definiowanie i prognozowanie przysztego obrazu otoczenia zewngtrznego lo-
gistyki zalezy od podejscia do samej istoty logistyki i systemu przeptywow'.
W przedstawionych w tabeli 1 scenariuszach przyszlosci otoczenia zewnetrznego
logistyki glowne czynniki zostaty zidentyfikowane przez I. Gopfert jako aktywne
sity determinujace zmienne struktury systemu przeptywow.

Przelozenie (transfer) zewngtrznych scenariuszy otoczenia na strukturg sys-
temu przeplywow dostarcza wiedzy o zwigzkach migdzy ramowymi warunkami
i zmiennymi struktury tego systemu, co pozwala nakresli¢ obraz poszczegdlnych
zmiennych struktury systemu dla trzech scenariuszy w ukladzie: sytuacja naj-
Jju otoczenia oraz ich wplywu na system przeplywow mozna znalez¢é m.in, w pracach I. Gopfert
i H. Geschki. Zob. I. Gopfert, op.cit., s. 13-36; H. Geschka, op.cit., s. 318-321.

? Do tworzenia (wygenerowania) i wdrazania wizji logistyki w przysziosci 1. Gopfert propo-
nuje procedurg w postaci koncepcji ,,siedmiu krokow do wizji logistyki” w trzech fazach. Pierwsze
trzy kroki post¢gpowania okre$lajg faze tworzenia zewnetrznych scenariuszy logistyki do rozwoju
i opisu czynnikow otoczenia, trzy nast¢pne kroki mozna okresli¢ jako faz¢ majgcyg na celu wyge-
nerowanie wizji logistycznych struktur i procesow systemu tworzenia warto$ci w przyszlosci, za$
ostatni krok oznacza fazg wdrazania i kontroli wizji logistyki (1. Gopfert, op.cit., s. 110); zob. takze
osiem krokow techniki scenariusza wedtug H. Geschki (G. Geschka, M. Schwartz-Geschka, op.cit.,
s. 296).

0P, Blaik, Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zarzqdzania, wyd. 3 zm., Polskie Wydawnic-
two Ekonomiczne, Warszawa 2010.
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Tabela 1. Scenariusze warunkow otoczenia zewnetrznego logistyki

Glowne czynniki
(parametry)
otoczenia logistyki

Scenariusze

sytuacja najlepsza
(Best Case)

sytuacja bez zmian
(Status Quo)

sytuacja najgorsza
(Worst Case)

Lad w gospodarce
Swiatowej

wolny handel

porozumienia bilate-
ralne

regionalizm

Unia Europejska

jedno$¢ Europy

status quo

upadek Unii Europej-
skiej

czasu

Ameryka Pid. i Azja | prosperujacy rozwdj | rozwoj niestabilno$¢
Czas, jako$¢, koszty | dominacja czynnika substytucyjnos¢ substytucyjnos¢

Potrzeby klientow

orientacja na ekologi¢
i obstuge

relatywne znaczenie
orientacji na ekologi¢
i obstuge

brak znaczenia orien-
tacji na ekologie i ob-
shuge

Globalizacja

calkowita globalizacja

czegsciowa globalizacja

Hipersegmentacja

Technologia
i infrastruktura

rewolucyjne inno-
wacje

powolny rozwoj

bezruch (przestoj)

Technika komunikacji
i infrastruktura

optymalny przebieg
komunikacji

status quo

komunikacja jako
czynnik ograniczajacy

Technologia produkcji

migdzyorganizacyjne
systemy CIM

migdzyorganizacyjne
systemy CIM

nieelastyczne, autono-
miczne programy

Czynniki lokalizacji

globalne dostosowanie

utrzymanie roznic

oddzielne traktowanie
czynnikow lokalizacji

Polityka komunikacji

Swiatowe sieci komu-
nikacji

dominacja komunika-
cji drogowej

samowystarczalne sys-
temy, dominacja ko-
munikacji drogowej

Polityka telekomuni-
kacji

catkowita deregulacja

czeSciowa deregulacja

wykorzystanie roli te-
lewizji

Ustawodawstwo
ochrony $rodowiska
naturalnego

Silny rozwdj systemu
regulacji

utrzymanie status quo

rezygnacja z regulacji

Zrédlo: 1. Gopfert (Hrsg.), op.cit., s. 77.

lepsza (Best Case), sytuacja bez zmian (Status Quo) i sytuacja najgorsza (Worst
Case). Obraz przysztosci systemu przeplywow dla tych wariantéw scenariuszy
przedstawia rysunek 2.

Z rozwinigtego obrazu przysziosci zmiennych struktury systemu przeptywow
sg wyprowadzane z kolei zmienne proceséw logistycznych. Przyktadowy poten-
cjalny wplyw rozszerzanego zasiggu przestrzennego jako zmiennej struktury sys-
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Rodzaj podziatu pracy
funkcjonalny - procesowy - zorientowany na przeplywy

Rodzaj relacji $wiadczen
Jednostronne —»wzajemne

Specjalizacja pionowa
niska-p wysoka

Scenariusz 111

Intensywnos¢ [&1 : ]
relacji / Scenariusz Il \ A o
$wiadczen s pCCJz'l]l[aCJa
pozioma

niska 4 wysoka

wysoka=» niska

\

Scenariusz I |

Formy kooperacji
rynek
- kooperacja
-» pionowa
integracja

Zasigg przestrzenny
lokalny 4 $wiatowy

Instrumenty koordynacji
wizje, wartosci,
Autonomia pionowa - plany, programy
niska 9 wysoka
Scenariusz I — najgorsza sytuacja (Worst Case)
Scenariusz II — sytuacja bez zmian (Status Quo)
Scenariusz I1I — najlepsza sytuacja (Best Case)

Autonomia pozioma
niska 4 wysoka

Rysunek 2. Obraz przyszlo$ci systemu przeplywow wedlug trzech scenariuszy

Zr6dlo: 1. Gopfert (Hrsg.), op.cit., s. 81

temu przeplywow na ksztaltowanie si¢ procesow logistyki w przysztosci obrazu-
je rysunek 3. Obraz przysztosci logistycznych warunkéw ramowych (zewngtrzne
scenariusze logistyki), jak rowniez alternatywne obrazy systemu przeplywow (we-
wnetrzne scenariusze logistyki) wplywajg na ksztaltowanie ogolnej wizji logisty-
ki''. Tak rozumiana wizja logistyki stanowi istotng cz¢s$¢ ogdlnej wizji przedsig-
biorstwa. Oznacza to, Ze nie tylko wizja przedsi¢biorstwa wplywa na ksztalt wizji
rozwoju logistyki, lecz takze wizja logistyki moze wywiera¢ istotny impuls na
wizj¢ przedsi¢biorstwa i wyraznie wplywac¢ dlugofalowo na rozwdj przedsigbior-
stwa. Obie wspomniane wizje uzupetniajg si¢ w fazie ich tworzenia i realizacji.
Rezultaty zastosowania metod badania przysztosci logistyki do projekcji wa-
riantowych scenariuszy otoczenia i scenariuszy systemu przeplywow, jak row-
niez kreowania wizji logistyki ujawniajg si¢ w odpowiednio dostosowanych do

" 1. Gopfert (Hrsg.), op.cit., s. 85.
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Kultura i §wiadomosé
logistyczna

Osigganie efektow faczonych

Wielkie odleglosci w sferze

Szybki transport
towaréw

Globalizacja
popytu w sferze
logistyki

(koszty, jako$¢, czas) ’ zaopatrzenia i dystrybucji
Zestandaryzowane
Rosngce znaczenie i zintegrowane
elastycznosci techniki (techniki
systemow komunikacji,
logistycznych ‘ magazynowania,
‘ . , przetadunku)

Mig¢dzynarodowa
standaryzacja procesow
fizycznych

Zastosowanie
kombinowanego

Migdzynarodowa standaryzacja SELSROIt

I - zasigg lokalny proceséw dyspozytywnych

11 — zasigg regionalny/narodowy
[11 - zasi¢g $wiatowy

Rysunek 3. Wplyw przestrzennego zasi¢gu systemu przeplywow na zmienne
procesow logistyki

Zrédlo: 1. Gopfert (Hrsg.), op.cit., s. 83

tego rodzajach strategii logistyki (strategia specjalizacji, strategia kooperacji,
strategia standaryzacji, strategia autonomii zarzadzania i dzialania, strategia kon-
figuracji migdzynarodowej). Szczegdlna atrakcyjnos¢ naukowego i praktycznego
zajmowania si¢ zarzgdzaniem normatywnym i wizjonerskim zostanie ugruntowa-
na przez funkcje i skutecznos¢ realizowania wizji.

2. Wizja logistyki w roku 2015

Interesujaca koncepcje wizji logistyki rozwija T. Hueck'?, zarysowujac perspekty-
wy logistyki w roku 2015. Autor, opierajac si¢ na dwoch podstawowych z punk-
tu widzenia wplywu na przyszty rozwoj logistyki czynnikach, tj. stopniu rozwo-

12 T, Hueck, op.cit., s. 19-26.
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ju i upowszechniania si¢ handlu elektronicznego (E-commerce-Penetration) oraz
rozszerzajacym si¢ zjawisku mobilnosci w przestrzeni, rozwija i opisuje mozliwe
scenariusze przysztosci logistyki w 2015 roku (rys. 4).

Udzial w obrotach > 50%
Pozycja
. Wspoldziatanie handlu Swiat logistyki”
w produkeji” elektro-
nicznego
ik Akceptacja mobilnoS$ci wysoka
W przestrzeni
»Migkka gospodarka” »Stabilne
sieci produkcji”
Udzial w obrotach < 20%

Rysunek 4. Scenariusze logistyki w 2015 roku

Zrédlo: Th.Hueck, op.cit., s. 22

Rozpatrujac zwigzek handlu elektronicznego i logistyki, nalezy zwréci¢ uwage
na dwa aspekty. Z jednej strony logistyka jest wazng sferg zastosowania systemow
E-commerce. Z. drugiej strony $wiadczenia logistyczne s esencjonalnym skifad-
nikiem kazdej transakcji gospodarki elektronicznej. Wiasciwe zastosowanie sys-
temoéw E-commerce przyczynia si¢ do zwigkszenia przejrzystosci rynku i obnize-
nia kosztow transakcji i koordynacji uczestnikow rynku. W nast¢pstwie tego moze
mie¢ miejsce zmiana struktury procesow biznesu (logistycznych) lub w ich miejsce
moga powstac zupelnie nowe. Jezeli chodzi o mobilnos¢ w przestrzeni, to podkre-
$lajgc jej nierozerwalny zwigzek z logistyka, nalezy rownoczes$nie zauwazy¢, ze nie
otwiera ona w przeciwienstwie do E-commerce fundamentalnie nowych perspek-
tyw dla logistyki, gdyz mobilnos¢ i logistyka rozwijaja si¢ raczej rownolegle'’.

Z uwagi na mozliwy, cho¢ niepewny przebieg rozwoju wspomnianych czynni-
kow, T. Hueck opisuje jako wyraz ich mozliwych kombinacji cztery nastgpujace
scenariusze wizji logistyki w roku 2015:

13 Mobilno$¢, rozumiana w sensie realnego lub potencjalnego ,,przezwycigzania przestrzeni®,
realizuje si¢ w formie komunikacji (transportu) przy wykorzystaniu réznorodnych §rodkéw komu-
nikacji, w odpowiedzi na powstajgce i zmieniajgce si¢ potrzeby w tym zakresie. Z uwagi na znacze-
nie i rosngce problemy zwigzane z uwarunkowaniami oraz rozwigzaniami w zakresie wspolczesnej
komunikacji, nasila si¢ dyskusja nad korzy$ciami i niedogodno$ciami oraz ksztaltowaniem odpo-
wiednich warunkéw ramowych w zmieniajgcej si¢ przestrzeni (H. Geschka, M. Schwarz-Geschka,
op.cit., 8. 294).
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1) swiat logistyki,

2) wspoldziatanie w procesie produkcji (Fabric-Sharing)
3) stabilne sieci produkcji,

4) migkka gospodarka (Sanfte E-conomy).

W scenariuszu okreslonym jako ,,$wiat logistyki” zaklada si¢ polaczenie wy-
sokiego stopnia penetracji handlu elektronicznego i akceptacji mobilnosci, jako
decydujace warunki funkcjonowania przysziej logistyki. W warunkach zaktada-
nej ekspansji rozwoju handlu elektronicznego oraz rozwoju i rozszerzania si¢
mobilnosci w przestrzeni, przy rownoczesnym rozwoju i unowoczesnieniu infra-
struktury i technologii transportu, wykorzystaniu systemow informacyjnych itp.
rysuje si¢ ,,najlepszy $wiat” dla przedsigbiorstw $§wiadczacych ustugi logistycz-
ne. Logistyka bedzie nalezata do branz charakteryzujacych si¢ najwyzsza stopa
wzrostu w catym srodowisku ,,nowej gospodarki™'*.

W alternatywnym scenariuszu logistyki okreslonym jako ,,wspoldziatanie
w produkcji” ma miejsce wysoki stopien rozwoju i upowszechnienia handlu elek-
tronicznego przy niskiej akceptacji zjawiska mobilnosci w przestrzeni. W odnie-
sieniu do wielu towaréw i ustlug w niektérych regionach bedzie do dyspozycji
tylko regionalna podaz oraz stosunkowo ograniczona struktura produkcji i maga-
zyndw przy dodatkowo skromnych zdolnog$ciach transportu.

Waznym zadaniem logistyki be¢dzie zatem dazenie do wyrdéwnania regio-
nalnych rynkéow w zakresie ich obstugi. W scenariuszu tym logistyka musi si¢
troszczy¢ nie tylko o to, zeby byly do dyspozycji w odpowiednim czasie towary
i ushugi, lecz takze o zdolnosci produkcji. Duzg role bedzie odgrywac ponow-
ne zuzytkowanie surowcow, a tym samym wzrosng zadania logistyki zwigzane
z cyrkulacja surowcow, opakowan itp.

W kolejnym scenariuszu, okreslonym jako ,,stabilne sieci produkcji”, wyzna-
czonym, z jednej strony, przez stosunkowo niski, w poréwnaniu z poprzednim,
stopien rozwoju i upowszechnienia handlu elektronicznego oraz, z drugiej stro-
ny, wysoki stopien mobilnosci w przestrzeni — logistyka moze si¢ przyczynié
do wspomagania ksztaltowania stabilnych sieci produkcji i zabezpieczenia ich
sprawnego funkcjonowania. Wzrost zadan logistycznych i rozwéj kompletnych
koncepcji logistycznych moze stwarza¢ mozliwos¢ szybszego rozwoju logistyki
niz gospodarki oraz zwig¢kszenia jej roli w ogélnogospodarczym procesie tworze-
nia wartosci.

Wreszcie, w przypadku ostatniego scenariusza logistyki w 2015 roku (,,migk-
ka gospodarka”) zaklada si¢ zbiezno$¢ stosunkowo niskiego poziomu rozwoju
i upowszechnienia handlu elektronicznego i niskiego stopnia mobilnosci. W tych
warunkach mogg nastgpi¢ zmiany w lokalizacji produkcji i konsumpcji. Eksperci
logistyki bedg na podstawie informacji o producentach i konsumentach pomagac

4 Th. Hueck, op.cit., s. 24.
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przedsigbiorstwom ksztattowaé i wzajemnie uzgadnia¢ swoje plany produkcji.
Logistyka wedlug tego scenariusza bedzie si¢ charakteryzowac przecigtng skalg
wzrostu, podobnie jak dynamika calej gospodarki.

3. Scenariusze zmiany warunkéw ramowych dla rynku uslug
logistycznych do roku 2025

W roku 2008 Supply Management Institute i FutureManagementGroup AG prze-
prowadzily badania dotyczace przyszlosci sektora/branzy ustug logistycznych
w Niemczech w 2025 roku'’. Celem badan byla prognoza dotyczgca zmiany ra-
mowych warunkéw polityczno-prawnych, ekonomicznych, socjalno-kultural-
nych oraz technologicznych pod katem rozwoju rynku ustug logistycznych do
roku 2025. W szczegdlnosci chodzito o uzyskanie odpowiedzi na nast¢pujace py-
tania: Jak zmieni si¢ otoczenie rynku dla oferentow ustug logistycznych? Gdzie
powstang szanse dla ustugodawcow w zakresie logistyki oraz jakie potencjalne
i niespodziewane zdarzenia sa wyobrazalne juz dzisiaj? Dla systematyki badan
zostaly uwzglednione cztery perspektywy projekcji i oceny przysztosci'®:

1) prawdopodobna przysztosé

2) mozliwa do uksztaltowania przysztosc

3) pozadana przysztosé

4) nieoczekiwana/niespodziewana przysztosc.

W przypadku perspektywy zakladajacej prawdopodobng przyszlo$¢ eksperci
spodziewajg si¢ dalszego wzrostu wolumenu standardowej dziatalnosci logistyki,
jak rowniez ponadproporcjonalnego wzrostu popytu na zindywidualizowane roz-
wigzania w zakresie $wiadczen logistycznych (logistyka kontraktowa, dzialania
systemowe). W opinii ekspertow przyszly rynek bedzie zorientowany bardziej
na koszty i konkurencj¢ oraz bedzie charakteryzowat si¢ wigkszg kompleksowo-
$cig, dynamika, globalnym zasiggiem, elektronicznym powigzaniem itp. Rosngca
kompleksowo$¢, np. pociggnie za sobg potrzebe szybszego wdrazania innowacji,
a zaostrzajgca si¢ globalizacja ujawni si¢ w przysztosci m.in. w oczekiwanej kon-
solidacji ustugodawcow w zakresie logistyki i we wzroscie znaczenia globalnych
sieci wyspecjalizowanych oferentow.

1" Bazg wspomnianych badan stanowily badania ankietowe przeprowadzone metody delficky
z udzialem 30 ekspertow zarzadzania i rozwoju reprezentujgcych 50 najwigkszych przedsigbiorstw
branzy swiadczgcej ustugi logistyczne w Niemczech. Eksperci oceniali w ramach dwufazowego
wywiadu projekcje dotyczgce przyszlego rozwoju otoczenia rynku logistycznego, prawdopodo-
bienstwo zaistnienia oczekiwanych zdarzen oraz ich wplyw na badang branz¢ (Von der Gracht et
al., op.cit., s. 8-17; E. Walter, H.A. von der Gracht, F. Schick, op.cit., s. 417-423).

' H. Von der Gracht et al., Zukunft der Logistik-Dienstleistungsbranche in Deutschland 20235,
DVV Media Group/ Deutscher Verkehrs-Verlag GmbH, Hamburg 2008, s. 8-12.
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Jako czynniki hamujgce rozwdj branzy ustug logistycznych uznaje si¢ nieroz-
wigzane problemy globalnego zaopatrzenia energetycznego, ponadproporcjonalny
wzrost kosztow zwigzanych z zabezpieczeniem przed szpiegostwem przemysto-
wym, korupcjg i terroryzmem, jak rowniez niepewnos¢ panstwowych inwestycji
w zakresie infrastruktury i dyspozycyjnosci wysokiej klasy fachowcow.

W odniesieniu do drugiej perspektywy rozpatrywania przysztosci i wykorzy-
stania szans podkresla si¢ pojawienie mozliwos$ci oferowania przez przedsigbior-
stwa w sferze logistyki réznego rodzaju rozwigzan i opcji dzialania, ktére po-
zwola na wzmocnienie istniejagcych obszaréw dziatalnosci poprzez zastosowanie
nowych technologii, rozwdj atrakcyjnych produktéw oraz kooperacj¢ z innymi
branzami itp. Poza tym oczekiwane zmiany stworza mozliwosci rozwoju nowych
obszarow dziatania w sferze logistyki dokumentacji wraz z doradztwem (konsul-
tingiem) sieciowym.

Odnosnie do perspektywy zakladajacej pozadang przyszto$¢ eksperci podkre-
$laja znaczenie dyferencjacji jako waznego zrodla efektow i sukcesu przedsig-
biorstwa. Ustlugodawcy na rynku logistycznym powinni w sposob wyrazny po-
zycjonowac i réznicowac swoja oferte i dzialalno$¢ zaréwno z punktu widzenia
klientow, jak i swoich konkurentéow. Oferenci ustug logistycznych, analizujgc
sity napedowe w otoczeniu rynku i jego oczekiwany rozwdj, moga lepiej okre-
$li¢ i wykorzysta¢ szanse w sensie najlepszej opcji dziatania na globalnym rynku
(szybkie wykorzystanie technologicznych innowacji, ksztaltowanie globalnych
sieci i migdzynarodowej kooperacji, urozmaicenie zarzadzania i wzbogacenie
wiedzy przedsig¢biorstw itp.).

W poszukiwaniu instrumentow zarzadzania do dlugofalowego prognozowa-
nia potencjalnych zmian w otoczeniu rynku logistycznego oraz do zredukowa-
nia stopnia ich niepewnosci i nieprzewidywalnos$ci autorzy badan sformutowali
okreslone ekstremalne scenariusze zakre$lajace potencjalng przestrzen rozwoju
rynku i jego otoczenia do roku 2025. Jako gtéwne wymiary przy formulowaniu
wspomnianych scenariuszy przyje¢to trzy nast¢pujgce problemy i dylematy przy-
sztosci:

1. Zaopatrzenie w zakresie energii: Czy problem ten zostanie do roku 2025 roz-
wigzany, czy nierozwigzany?

2. Decydujace czynniki lokalizacji i kosztow: Czy w centrum uwagi znajdzie si¢
czynnik dyspozycyjnosci odpowiednich kadr, czy dyspozycyjnosci surowcow?

3. Globalna konkurencja: Czy dystans mig¢dzy krajami stabo rozwinigtymi a kra-
jami uprzemystowionymi w roku 2025 si¢ zmniejszy, czy si¢ poglebi?

Szukajac odpowiedzi na wspomniane pytania, sformulowano osiem ekstre-
malnych scenariuszy (rys. 5), wyznaczajacych i obrazujacych krancowe odnie-
sienia dla przestrzeni nieoczekiwanych/niespodziewanych przysztych zmian (wa-
riantéw zmian) w otoczeniu rynku i warunkow dla przyszlosci logistyki i ustug
logistycznych.
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Rysunek 5. Scenariusze przestrzeni rynkowej dla uslug logistycznych w 2025 roku

Zrédlo: S. Walter, H.A. von der Gracht, F. Schick, Zukunfisszenarien fiir die Logistikdienstleistung im Jahr
2025, w: H. Baumgarten (Hrsg.), Das Beste der Logistik, Innovationen, Strategien, Umsetzungen, Springer-
-Verlag, Berlin, Heidelberg 2008, s. 419; Von der Gracht et al., s. 80-93

1. Lokalizacja zasobow pracy

(problem zaopatrzenia energetycznego w skali $wiatowej nie bedzie rozwigzany;
,kapital ludzki” stanowi¢ bedzie ograniczony zaséb nowoczesnego spoleczen-
stwa; dostepno$¢ kwalifikowanego personelu bgdzie stanowi¢ czynnik konkuren-
cji w coraz bardziej mobilnym $wiecie).

2. Rozw¢j i lokalizacja duzych miast

(problem energii w skali $wiatowej uchodzi¢ bg¢dzie za rozwigzany; kapitat ludzki
odgrywac bedzie wigkszg role niz dostep do surowcow; wystgpi deficyt zasobow
pracy w krajach uprzemystowionych przy réwnoczesnej masowej podazy pracy
zlokalizowanej w duzych miastach w krajach stabo rozwini¢tych i rozwijajacych
sie).

3. Wiek wojny energetycznej

(problem energii w skali Swiatowej ulegnie gwaltownemu zaostrzeniu; zwigkszy
si¢ zapotrzebowanie na energi¢; wzrosng gwattownie ceny metali przemystowych
i szlachetnych; wiele krajow stabo rozwinigtych i rozwijajacych si¢ dzigki swoim
rodzimym surowcom moze si¢ szybciej rozwijac).
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4. Walka o surowce metaliczne

(zaznaczy si¢ trend w kierunku zmiany w strukturze produkcji i wykorzystania
zrodet energii i wigkszego wykorzystania energii stonecznej, wiatru, wody, bio-
masy itp., w nastgpstwie zas procesu industrializacji i urbanizacji w krajach roz-
wijajacych si¢ nasili si¢ walka o surowce metaliczne).

5. Dwuklasowy $wiat

(udzial regenerowanej energii w $wiatowym zapotrzebowaniu energii wzrosnie
tylko nieznacznie m.in. z uwagi na problem jej przechowywania i niewystar-
czajgcej sieci zaopatrzenia; sytuacja na rynku pracy ulegnie dalszemu zaostrze-
niu; wiele megamiast bedzie si¢ rozrastato w sposob niekontrolowany bez odpo-
wiedniej infrastruktury; zanieczyszczenie wody i powietrza, brak odpowiednich
oczyszczalni i instytucji zagospodarowania odpadéw naleze¢ bedzie do codzien-
nosci).

6. Skuteczna zmiana w strukturze wykorzystywanej energii

(problem zaopatrzenia energetycznego bedzie rozwigzany; 80% pradu zostanie
wytworzone z czystej, odnawialnej energii; w toku globalnej zmiany energii ropa
naftowa, gaz i wegiel traci¢ beda na znaczeniu; kapitat ludzki nabierze znaczenia
deficytowego ,,surowca”; mimo rozwigzania problemu energetycznego w skali
$wiatowej powiekszy sie dystans mi¢dzy krajami).

7. Nowa przestrzen dla logistyki

(nastgpi wzrost absolutnego zapotrzebowania na regenerowang energi¢; wiele ga-
l¢zi przemystu bedzie znowu stawia¢ na silniejsze uzycie kopalnych nosnikéw
energii i surowcow; w $lad za $wiatowa wizja eksploracji przestrzeni pojawi sig
przyszty trend odpowiedniej, permanentnej rozbudowy bazy i nowych wymiaréw
logistyki m.in. dla poszukiwania i wykorzystania przysztych zrédet surowcow).

8. Globalne kryzysy dotyczace energii i wody

(rozmiary globalnego popytu na energi¢ ulegng podwojeniu; zagrozeniem, po-
dobnie jak niedostatek kopalnych surowcow energetycznych, bedzie takze nie-
dostatek wody jako surowca; w dobie kryzysu energii i stodkiej wody kopalne
nosniki energii i surowce pochodzenia rolniczego, stang si¢ najwazniejszymi
czynnikami kosztow).

Reasumujgc, warto zwroci¢ uwage na znaczenie tego rodzaju badan i dtugofa-
lowego prognozowania przysztosci dla strategicznego zarzadzania przedsigbior-
stwami w branzy ustug logistycznych, widzagc w nich swoisty strategiczny in-
strument zarzgdzania. Analiza wspomnianych prognoz i scenariuszy umozliwia
bowiem uzyskanie potencjonalnego obrazu przysztego rozwoju rynku i jego oto-
czenia oraz wczesniejsze rozpoznanie i wykorzystanie szans w tym zakresie. Wi-
zja 0go6lnego obrazu przysztosci uwarunkowan rynku ushug logistycznych dostar-
cza przedsi¢biorstwom punktu wsparcia do dtugofalowego planowania. Poprzez
poréwnania wlasnych szacunkow z oczekiwaniami ekspertéw mozna wzbogaci¢
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i urealni¢ swoje dlugofalowe koncepcje i strategie dziatania. Identyfikacja przy-
sztych oczekiwanych i nieoczekiwanych ewentualnosci i zmian na rynku ujawnia
rownoczesnie interesujgce obszary badan i rozwoju.

Uwzgledniajac potencjalne szanse, mozna opracowac ,katalog opcji diugo-
falowego dzialania”, ktore moga stuzy¢ do sprawdzenia wlasnych strategii, ich
aktualizacji oraz rozszerzenia w danym przypadku o nowe atrakcyjne i niezna-
ne dotad elementy. Ekstremalne scenariusze tworza krancowe wartosci mozli-
wego rozwoju i pozwalajg przedsigbiorstwom zajmujgcych si¢ logistyka zwrocic
uwage na niezbedng w danych warunkach dziatalnos¢. Swiadomos¢ wystgpienia
mozliwych niespodzianek ulatwia wcze$niejsza orientacj¢ przedsi¢biorstw, w ja-
kich sferach powinny si¢ zabezpieczy¢ wobec nieoczekiwanych zjawisk (szans
1 zagrozen).
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DEVELOPMENT VISION IN DESIGNING FUTURE LOGISTICS

Summary

In the research concerning logistics and logistics services more and more important be-
comes the notion of perspectives and future development directions. It is of key impor-
tance in the aspect of activity adaptation in the sphere of contemporary logistics as far as
changes and long-term advantages in achieving global competitiveness are concerned.
Thus, the possibilities of further development of logistics and its future more often be-
come and should be the subject of research.

The basis for the forecast in this sphere is better recognition of the existing develop-
ment premises and determinants as well as tendencies of changes in logistics, gained
as a result of long-term empirical research in western countries. The basis for diagnosing
and designing the development of logistics macro-environment scenarios and the future
of logistics and transport up to 2025, elaborated as an effect of the mentioned research
presented in the article, indicate the growing importance and new possibilities of the fu-
ture development trends in this field.




