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ROLA MIEJSCA PRACY
| ZWIAZANEJ Z NIM PRZESTRZENI
W FUNKCJONOWANIU ORGANIZACJI

Wprowadzenie

Prezentowany artykut ztozony jest z dwdch czesci: teoretyczneji praktycznej.
Czes¢ pierwsza omawia problematyke pojecia miejsca pracy, przestrzeni (perso-
nalnej i interpersonalnej) pracownika, a takze role subiektywnej oceny miejsca
pracy w funkcjonowaniu cztowieka w organizacji, jaka stanowi zakfad pracy.
Czesc¢ druga natomiast zawiera relacje z badan empirycznych, zmierzajgcych do
ustalenia ewentualnych zaleznosci migdzy poszczegdinymi elementami oceny
wiasnego miejsca pracy a zadowoleniem pracownika z jej wykonywania. Zado-
wolenie pracownika z pracy, w mys| przyjetych zatozen teoretycznych, traktowa-
ne jest jako czynnik sprzyjajacy jego bardziej efektywnej pracy, a wiec korzystnie
oddziatywujgcy na funkcjonowanie organizacii.

1. Zatozenia tecretyczne
1.1. Pojecie miejsca pracy i przestrzeni w pracy

Pojecie miejsca pracy, mimo ze stanowi dos¢ oczywistg kategorie, tgczy
w sobie zardwno elementy przestrzenne, czas, elementy materialne, jak i czynniki
psychologiczne’. Tak wiec zawiera ono zaréwno ,,obiektywne” elementy srodo-
wiska pracy, jak i psychologiczne kryteria oceny. Nie jest ono tylko fragmentem
przestrzeni, ale takze w percepciji jednostki staje sie miejscem jej lepszego czy
gorszego samopoczucia, miejscem jej zachowania, obszarem, w ktdrym realizuje
ona okreslone relacje z innymi badz relacje te mialy miejsce w przesziosci, bgdz
istnieje szansa, ze pojawig sie w przysztosci.

! Por. J. Strauss: Workers attitudes and adjustement.[w:] American Assembly 1974, Columbia
University Press.




92 Grazyna Bartkowiak

W zasadzie analiza problematyki funkcjonowania cztowieka w pracy nie moze
zosta¢ przeprowadzona do konca, jesli nie uwzgledni sie wieloaspektowego
rozumienia pojecia ,,miejsce pracy".

Jak juz wspomniano, miejsce pracy i jego istota sprowadza sie do tego, w jaki
sposob jednostka percepuje siebie, do tego, co wchodzi w zakres jej czynnosci
oraz do tego, co.sprawia, ze zachowuje ona swoistg ciggtos¢ w mysleniu o sobie
(poczucie toisamos’ci)z. Spostrzeganie to jest takze uwarunkowane kulturowo.
Wzorce kulturowe przestrzeni sg jednym z podstawowych sposobdéw widzenia
aktywnosci jednostek i grup ludzkich, obejmujg one zaréwno przestrzen fizyczna,
jak i wewnetrzne jej reprezentacie sterujace zachowaniem cztowieka w kontek-
scie z przestrzenias. Innymi stowy, kulturowe wzorce dziatania cziowieka sg
wpisane w przestrzen.

Odczucia czlowieka zwigzane z jego miejscem pracy, a takze zrolg, jakg petni,
majg istotne znaczenie zaréwno z punktu widzenia jego zdrowia psychicznego,
jak i efektywnosci pracy. Jezeli sg one generalnie pozytywne, jego dziatania sg
bardzej zorganizowane, sprawne i tworcze. Jest on bardziej zaangazowany we
wiasng prace, gdyz nie jest zmuszony ,,wydatkowaé energii” na rozwigzywanie
problemdéw samego siebie. Nalezy pamietaé, ze podstawowym celem, do ktére-
go cztowiek dazy, jest okreslenie swojej pozycji w przestrzeni zaréwno jako
jednostki, jak i cztonka organizacii, ktdrg w rozpatrywanym przypadku stanowi
przedsigbiorstwo.

Znajomos¢ wiasnego miejsca w przestrzeni pomaga bowiem jednostce
w uzyskaniu poczucia panowania nad srodowiskiem oraz samym sobq Mdwiac
o roli przestrzeni w procesach psychicznych i spotecznym funkcjonowaniu jed-
nostki, nalezy odrozni¢ tzw. obiektywny i subiektywny punkt widzenia. Pierwszy
z nich sprowadza sie do catosciowego ujmowania pracownikéw. Jest to punkt
widzenia prezentowany przez naukowsa organizacje pracy. W mysl jego zatozen
ludzie tworzg w przestrzeni réznego rodzaju sekcje, oddziaty, wydziaty, ktdrych
praca sprowadza sie do wykonywania scisle okreslonych rél i zadan. Najistotniej-
sze stanowi poczucie celu realizacji i czas realizacji, mniej istotne staje sie to, czy
i na ile pracownik ma moznos$c¢ nawigzania bezposrednich stosunkow ze wspot-
pracownikami. Obiektywne spojrzenie na organizacje najmniej interesuje sie
problematyka, ktdra jest centralng kategorig w subiektywnym spojrzeniu na
organizacje, czyli bezposrednimi kontaktami ,,iwarzg w twarz” poszczegdlnych
jej cztonkdw. Kontakty te, jakze nie doceniane przez Taylora czy Forda, posiadajg
ogromne znaczenie z psychologicznego i socjologicznego punktu widzenia.

2 A. Barika: Behawioralne podstawy projektowania architektonicznego. Wydawnictwo Politech-
niki Poznanskiej, Poznan 1976.
 E.T.Hall: op.cit., s. 161.
w1} Forbstein, M. Kantrowitz: People in places: Experiencing, using and changing the built
environment, London 1978, Prentice-Hall.
Niestety w przesziosci dziatalno§¢ menedzerdw, organizatoréw czy architektow zmierzata do
uzyskama wrecz odwrotnego efektu, ignorujac psychologiczne czy wewnatrzpsychiczne wzory prze-
strzeni i cztowieka.
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Przez stosunkowo diugi okres dostrzegano pozytywy rozwoju produkcji wy-
specjalizowanej, rosta fascynacja maszynowymi formami pracy. Dopiero Adam
Smith opublikowawszy grace ,, Traktat 0 zamoznosci spoteczeristw” (The Treat
on Wealth of Nations)” po raz pierwszy zauwazyl, ze ,praca powtarzalna”
(repetitive work), bedac wytworem pracy maszynowej, jest, co prawda, gitdwnym
zrodtem wzrostu zamoznosci spoteczenstw w panstwach przemystowych, ale tez
Zrédiem zniewolenia, ktdre nieco pdzniej nazwano alienacjg .

Dokonujgc retrospektywnego spojrzenia w ostatnie stulecie, nalezy stwier-
dzi¢, ze projektowanie struktur organizacyjnych i struktur pracy nie uwzgledniato
faktu egzystowania ludzi na poziomie spontanicznych, bezposrednich kontak-
tow. Organizacje nieformalng w tonie zakiadu pracy traktowano jako zio konie-
czne. Traktowanie przedsigbiorsiwa jako organizacji realizujgcej wytacznie racjo-
nalne cele pracy, w przeciwienstwie do rodziny czy grup sgsiedzkich, stwarzato
materialne podstawy do przedmiotowego ujmowania ludzi. W tak zracjonalizo-
wanym procesie pracy cztowiek jest tylko raclonalnym srodkiem realizaciji celu
i jako taki musi obiektywnie by¢ ujmowany w réznego rodzaju catosci.

Subiektywne spojrzenie w przestrzen cziowieka wymaga od niego identyfiko-
wania sie z nig. W znaczeniu psychologicznym dana przestrzen jest wlasnoscig
tego, kto jest jej uzytkownikiem, kto zywi poczucie, ze uzytkowany fragment
przestrzeni stanowi ,,jego” terytorium. Jednakze w tym przypadku psychologi-
czna definicja wlasnosci podkresla zaleznos¢ wiasnej swiadomosci osoby od
swiadomosci otoczenia. Przestrzen ta powinna wiec by¢ przez otoczenie zaak-
ceptowana jako ,,czyjas”. Jak wynika z poprzednich rozwazan cziowiek oczywis-
cie pozostaje pewnym odbiciem srodowiska, z drugiej strony w specyficzny
sposdb symbolizuje swoje terytorium, poprzez réznego rodzaju oddziatywanie
osobowe oraz wyobrazanie sobie przestrzeni poprzez postawe wobec nieji osob
przekraczajgcych te granice. Przestrzen stanowi wiec pewne odzwierciedlenie
osobowosci cztowieka.

Na podstawie zaprezentowanych zaleznosci nasuwa sie wniosek, Ze rozumie-
nie zachowania cztowieka w zakiadzie pracy i szerzej w srodowisku pracy
wymaga spojrzenia na prace jako na system ekologiczny, w ktérym uczestniczy
jednostka wraz z catym ukifadem wzajemnych relacji. W skiad tego systemu
ekologicznego srodowiska pracy wchodzg, z jednej strony, rézne przestrzenie w
rozumieniu organizacyjnym, architektonicznym czy technicznym, z drugiej —
przestrzenie w sensie psychologicznym jako wynik rozwoju osobowosci. Jezeli
praca cziowieka ma by¢ efektywna i powigzana z dobrym samopoczuciem
psychicznym i zadowoleniem pracownika, obydwa rodzaje tejze przestrzeni
muszg by¢ zharmonizowane, przez co nalezy rozumiec¢ przystosowanie cech
osobowosci do srodowiska i przystosowanie srodowiska do cech osobowosci’.

5 A. Smith: Treat on wealth of nations. Metheum, London 1904.
Ay Marks, F. Engels: Manifest komunistyczny. KiW, Warszawa 1954, s. 57.
7 Por. np. J. Piaget: Rownowazenie struktur poznawczych. PWN, Warszawa 1982.
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1.2. Zadowolenie z pracy i jego znaczenie dla funkcjonowania pracownika
w zaktadzie pracy

Problematyka zadowolenia z pracy posiada bogatg bibliografie i tradycje.

Jedng z interesujacych psychologicznych koncepcji zadowolenia z pra-
cy jest dwuczynnikowa teoria zadowolenia z pracy. Podstawowymi czynnikami,
w ramach tejze koncepcji, sg wewnetrzne aspekty pracy zwane motywatorami,
np. osiagniecia, uznanie za prace, sama praca, odpowiedzialnos¢, awans. Do
podstawowych determinant niezadowolenia z pracy zaliczane sg czynniki zew-
netrzne zwane czynnikami higieny, np. polityka i zarzadzanie w przedsigbiorst-
wie, nadzér, zarobki, stosunki interpersonalne ze wspdipracownikami i warunki
pracy. Pojecie zadowolenia z pracy rozpatruje sie wiec w kategoriach realizacji
potrzeb.

W ostatnim okresie psychologowie, rozpatrujgc koncepcje zadowolenia z pra-
cy, zastepujg pojecie potrzeb pojeciem wartosci. Wprowadzenie pojecia potrzeb
pozwala oderwaé rozwazania nad celami dgzen pracowniczych od zaspokojal-
nosci potrzeb. Pozwala natomiast skoncentrowa¢ uwage na cenionych wartos-
ciach, ich osiggalnosci w srodowisku pracy. Oznacza to przyjecie zatozenia:
pracownicy bedg zadowoleni z pracy, jezeli poprzez prace uda im sie osiggnac
wartosci, ktdre cenig".

Druga z przytoczonych koncepcji rézni sie od poprzedniej tym, ze przy-
wigzuje wiekszg uwage do subiektywnych aspekidw zadowolenia z pracy.
W mysl tej koncepciji pracownik jest zadowolony z pracy nie tyle z tego,
ze istniejg jakie$ subiektywne powody, tj. dobre warunki, okresiona polityka
kadrowa itp., ale giéwnie dlatego, Ze moze ta drogg zrealizowa¢ swoje pry-
watne dgzenia i cele (wartosci). Z kolei, zgodnie z zatozeniami koncepcji osobo-
wosci A. Maslowa badz bardziej wspdiczesnej, wykorzystywanej w psychologii —
K. Rogersa, (ktdre przezywajg ,,swoisty renesans”) cztowiek zadowolony z pracy
posiada w wiekszym stopniu zdolnos¢ prawidtowej regulacji stosunkéw z otocze-
niem, jest w wiekszym stopniu sktonny do samodzielnego kierowania wiasnym
Zyciem i podjecia za nie odpowiedzialnosci. Lepiej funkcjonuje zaréwno w ro-
dzinie, jak i organizaciji, ktdrg stanowi zaktad pracy. Bardziej skutecznie realizuje
jej cele, jest wiec w wiekszym stopniu efektywny jako cztonek danej orga-
nizacji.

8 Por. X. Gliszczyniska: Psychologiczne badanie motywacji w Srodowisku pracy. PWN, War-
szawa 1971.

® Autorka zdaje sobie sprawe, ze przytoczona zalezno$¢ zadowolenia z pracy i efektywnosci nie
jest jedyng z publikowanych w literaturze, mimo ze aktualnie lansuje sig przytoczony powyzej rodzaj
wzajemnego oddzialywania obu tychze czynnikéw. Poglad przeciwny prezentuje posrod autorow
polskich X. Gliszczynska w publikacji: Zadowolenie z pracy. PWN, Warszawa 1982. Odwotujgc sie
jednak do wynikéw wtasnych badan empirycznych, opublikowanych w w trzech monografiach (1988,
1990, 1992), prowadzonych w przemystowych zaktadach pracy natacznej prébie ok. 600 oséb, moge
z catg odpowiedzialnoscig wypowiedzie¢ sie o istnieniu zwigzku miedzy zadowoleniem z pracy
a efektywnoscig pracownika w zaktadzie pracy.
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2. Zatozenie metodologiczne badan wiasnych
2.1. Cel badan. Problematyka badawcza

Celem omawianych badan byto ustalenie: czy i w jakim stopniu zobiektywi-
zowane i subiektywne elementy oceny wiasnego miejsca pracy i zwigzanej z nim
przestrzeni personalnej i interpersonalnej wspotwystepuija, a scislej wspolprzy-
czyniaja sie, do poczucia zadowolenia z wiasnego miejsca pracy.

W postepowaniu badawczym przyjeto zatozenie, ze poczucie zadowolenia
z miejsca pracy, ktdre odgrywa istotng role w zawodowym funkcjonowaniu
cztowieka w organizacji, jakg stanowi zaktad pracy‘o, uzaleznione jest od tzw.
,,zobiektywizowanych” warunkéw, tj.: przestrzeni personalnej pracownika, usy-
tuowania danego miejsca pracy w stosunku do pozostatych pracownikow, tem-
peratury powietrza, hatasu; od czynnikéw subiektywnych, tj.: indywidualnej oce-
ny wiasnej przestrzeni i przestrzeni interpersonalnej, mozliwosci ksztattowania -
wiasnego miejsca pracy itp. Czynniki te w aspekcie subiektywnym zostaly wy-
szczegolnione ponizej:

- kryteria wynikajace z pozycji pracownika zajmowanej w strukturze organi-
zacyjnej:

- pozytywny wzglednie negatywny wptyw stanowiska pracy (miejsca pracy)
na relacje z szefem i wspoipracownikami,

* rozmieszczenie stanowiska pracy w stosunku do szefa,

- rozmieszczenie stanowiska pracy w stosunku do pozostatych wspdtpra-
cownikow,

- stopien, w jakim usytuowanie przestrzenne miejsca pracy pozwala reali-
zowac cele danej organizacji (zaktadu pracy);

— kryteria ergonomiczno-fizjologiczne:

- wielko$¢ pomieszczenia,

- przystosowanie stanowiska pracy do pracownika,

- wymogi fizykochemiczne stanowiska pracy (temperatura, hatas, zapyle-
nie, oswietlenie itp.);

— subiektywne kryteria oceny wiasnego stanowiska pracy (miejsca pracy):

- poczucie wielkosci (wystarczajgcej lub niewystarczajacej) przestrzeni per-
sonalnej,

- ocena wiasnych mozliwosci jej ksztattowania,

- mozliwosci nawigzywania kontaktdw nieformalnych,

- stopien akceptaciji istniejacych rozwigzan przestrzennych w zakresie wias-
nej pozycji w hierarchii i wtadzy w strukturze organizaciji,

- ocena dogodnosci miejsca pracy pod wzgledem wymagan ergonomi-
czno-fizjologicznych.

1% por, A. Barika: U zrédet psychopatologii pracy. Wyd. Politechniki Poznanskiej, Poznan 1990.
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2.2. Organizacja i teren badan

Badania przeprowadzono w dwdch typach zaktaddw pracy usytuowanych na
terenie Poznania i regionu Wielkopolski. Pierwszy z nich stanowity zaktady
produkcyjne juz sprywatyzowane, wytwarzajace wody gazowane. W zaktadach
tych po przeprowadzonej reorganizacji dokonano licznych zmian w zakresie
rozwigzan architektonicznych i wystroju wnetrz budynkéw, w ktdrych pracowata
znacznie uszczuplona kadra administracyjna. W celu dokonania poréwnania
dalsze badania przeprowadzono w trzech nowo powstatych bankach na terenie
Poznania.

kacznie badaniom poddano 93 pracownikéw: w przedsiebiorstwach produ-
kujgcych wody gazowane — 18 kobiet i 24 mezczyzn, w bankach natomiast — 34
kobiety i 17 mezczyzn. Wiek uczestniczacych w badaniach oséb wahat sie
w granicach 21 - 47 lat; przewazalo wyksztalcenie Srednie techniczne (63%),
pozostali pracownicy legitymowali sie wyzszym wyksztatceniem.

Oprécz wymienionych osdb do udziatu w badaniach poproszono 10 oséb
stanowigcych tzw. ,,komisje ekspertdw”, oceniajagcg dane stanowisko pracy.
Zespot ten kazdorazowo rekrutowat sie z 5 pracownikéw zaktadu pracy, gdzie
przeprowadzono badania, bezposrednio nie zwigzanych z danym stanowiskiem
pracy oraz 5 pracownikéw spoza zakiladu. Osoby te, podobnie jak pozostali
uczestnicy badan, posiadali minimum srednie wyksztatcenia (5 osdb), ponadto
cechowata ich na ogét (7 osdb) znajomosé norm w zakresie warunkow ergono-
miczno-fizjologicznych pracy1 ]

3. Wyniki badan
3.1. Zobiektywizowane kryteria poszczegolnych miejsc pracy

Zesp6toceniajacy dokonat oceny poszczegdlnych miejsc pracy pracownikow
zatrudnionych w przedsiebiorstwach produkujacych wody gazowane i w ban-
kach, kierujac sie wymienionymi wczesniej zobiektywizowanymi kryteriami. Pod
wzgledem kryteriow zwigzanych ze strukturg organizacyjng zaktadu pracy w oce-
nie uwzgledniono stopier mozliwosci realizacji celéw organizaciji, rozmieszczenie
stanowiska pracy w stosunku do szefa oraz rozmieszczenie w stosunku do
wspéipracownikéw. Komisja ekspertéw dysponowata trzema mozliwosciami
przyporzadkowania ocen od 1 - 3 puntéw (w przypadku oceny bardzo pozyty-
wnej).

Jak wynika z zamieszczonej tabeli 1. pod wzgledem ustalonych kryteriow
bardziej pozytywnie oceniono banki niz przedsigbiorstwa produkujace wody

i Pracownicy ci posiadali staz pracy w nie istniejacych aktualnie komérkach zwigzanych z bez-
pieczenstwem i higieng pracy.
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gazowane. Jednoczesnie oceniajace osoby podkreslaly, ze wobec tych ostatnich
trudno bytoby formutowaé powazniejsze zastrzezenia. Oceny niezbyt pozytywne
wystapity dwukrotnie. W jednym przypadku decyzje o negatywnej ocenie odnos-
nie mozliwosci realizacji celéw organizacji podjeto 3 ekspertéw. Wérdd ocen
bankoéw przewazaty przyporzadkowania maksymalnej liczby punktéw.

Przyczyny zaistniatych rozbieznosci mogg miec¢ swe zrddto w wielu réznorod-
nych uwarunkowaniach. Nalezy bowiem pamietac, ze mimo iz banki powstaly na
bazie zréznicowanego kapitatu zatozycielskiego, w kazdym jednak wypadku byt
on tak znaczny, ze pozwalat realizowac szeroko zakrojone inwestycje. Ponadto
specyfika pracy w banku wymaga ustawicznych kontaktéw z klientami, tak wiec
mozna stwierdzi¢, ze sa oni dodatkowg strong, o ktdrej wzgledy powinien
zabiegac bank, aby zwigksza¢ swe obroty. Problem ten nie wystepuje w takim
stopniu w przedsiebiorstwach produkcyjnych. Oczywiscie, wymienione uwarun-
kowania nie wyczerpujg calej listy przyczyn rozbieznosci ocen.

Dokonujgc oceny ergonomiczno-fizjologicznych aspektéw poszczegdinych
miejsc pracy pracownikéw zatrudnionych zaréwno w przedsiebiorstwach pro-
dukceyjnych, jak i w bankach, zespot oceniajgcy wystawit generalnie pozytywna
opinig obu typom zaktadéw pracy. Opinia ta obejmuje zaréwno wielko$¢ pomi-
eszczenia, przystosowanie stanowiska pracy do jej charakteru, jak i fizykochemi-
czne warunki pracy, tj. temperature, wilgotnos¢, poziom hatasu itp. Jak wskazuje
analiza zamieszczonejtabeli 2., w odniesieniu do bankow jest ona korzystniejsza.
Stan ten moze wynika¢ ze Smielej zakrojonych i realizowanych przez banki
remontow i inwestycji w przejetych przez nich pomieszczeniach.

3.2. Subiektywne kryteria oceny poszczegolnych miejsc pracy

Wypowiedzi oséb badanych odnosnie do subiektywnych kategorii ocen wias-
nego miejsca pracy wykazaly duze zréznicowanie.

W pierwszym rzedzie pojawito sie ono w momencie oceny wielkosciwlasnego
terytorium w pracy.

Zaréwno w przedsigbiorstwie produkecyjnym, jak i w bankach pracownicy
niejednokrotnie (ok. 45 i 21%) wskazywali na zbyt malg przestrzen personalna,
ktdra pozostaje im do dyspozycji, uniemozliwiajgc w miare swobodne zachowa-
nie sie. Jedynie 12% pracownikdw przedsiebiorstwa produkujacego wody gazo-
wane i 7% pracownikdw banku uznato wiasng przestrzen personalng za dosta-
tecznie rozlegta.

Pod wzgledem mozliwosci ksztattowania wiasnego miejsca pracy ok. 17%
pracownikow przedsiebiorstwa produkcyjnego ocenito je jako wystarczajgce w
poréwnaniu z 12% pracownikow zatrudnionych w bankach. Ci ostatni szczegdl-
nie negatywnie wypowiadali sie na temat mozliwosci urzadzenia wiasnego miej-
sca pracy i nadania mu indywidualnego charakteru. Stan ten zresztg uznawali za
w duzej mierze zdeterminowany racjami wynikajgcymi z charakteru miejsca
pracy. Innymi stowy, godzili sie z istniejgcym stanem rzeczy, co nie oznacza, ze
catkowicie go akceptuja.




Tabela 2. Ergonomiczno-fizjologiczne kryteria oceny miejsca pracy

Kryteria oceny
stanowiska

Wielko$¢ pomieszczenia

Przystosowanie stanowiska

Fizykochemiczne warunki

Rodzaj pracy do jej charakteru pracy
zaktadu pracy b REESY
poscionyasbekt 1 pkt 2 pkt 3 pkt 1 pkt 2 pkt 3 pkt 1 pkt 2 pkt 3 pkt
oceny :
Przedsigbiorstwa
produkcyjne Liczba oséb 25 3 - 2 8
| Banki Liczba oséb 2 -
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Przewazajgca czes¢é pracownikéw uczestniczgca w badaniach (ok. 69% i ok.
92%), zatrudniona zaréwno w przedsigbiorstwie produkujgcym wody gazowane,
jak i w banku, opowiedziata si¢ za realizowaniem kontaktow nieformalnych
w miejscu pracy, uznajac taki rodzaj komunikacji za szczegdlnie istotny. Wérdd
osob wyrazajacych tenze poglad zdecydowang przewage stanowily kobiety.
Niektdre z nich podkreslaly, ze mozliwosé kontaktéw nieformalnych z kolezanka-
mi jest dla nich na tyle wazna, ze moglyby nawet w zamian zdecydowac sie na
ograniczenie wlasnego terytorium, aby tylko nie pozostawac samg przez wigksza
czescé dnia.

Niezaleznie od przytoczonych powyzej wypowiedzi ok. 47% pracownikdéw
przedsigbiorstwa produkcyjnego i ok. 38% pracownikéw banku stwierdzito, ze
aktualnie wykonywana praca stwarza im mozliwos¢ kontaktéw nieformalnych.
Przeciwng opinie wyrazito odpowiednio 22% i 16% osdb uczestniczacych w ba-
daniach.

W zakresie oceny stanowiska pracy pod wzgledem pozycji zajmowanej w
hierarchii struktury organizacji oceny negatywne pojawity sie wytgcznie w przed-
siebiorstwie produkujacym wody gazowane. Ok. 32% pracownikdw: wyrazito
swoje niezadowolenie gtéwnie w odniesieniu do przestrzennego rozmieszczenia
wlasnego stanowiska pracy w poréwnaniu do pozostatych czionkdw zespotu.
W swojej ocenie kierowali sie konfrontacjg wiasnej przestrzeni personalnej z te-
rytorium kolezanek i kolegéw zajmujgcych te samg pozycje w hierarchii wiadzy
w organizacji. Jezeli wypadala ona na korzys¢ wspdtpracownikdw, ocena byia
negatywna.

Wsroéd pracownikéw zatrudnionych w banku negatywne oceny pojawialy sig
bardzo rzadko i zwigzane byly, w opinii oséb udzielajacych wypowiedzi, z utrud-
nieniem realizacji celu instytucji, jaka stanowi bank — obstugi klientéw, w wyniku
niewfasciwego usytuowania stanowiska pracy, z wewnetrznej czesci pomiesz-
czenia zbyt daleko odsuniegtej od wejscia.

Opinia badanych dotyczaca oddziatywania przestrzennego usytuowania
miejsca pracy na relacje pracownika z przetozonymi i wspotpracownikami wyka-
zywaly duzg rozbieznos¢. Osoby zatrudnione w przedsiebiorstwach produkcyj-
nych swoje niezadowolenie pod tym wzgledem ujawniali zdecydowanie czesciej
niz ich zatrudnieni w banku kolezanki i koledzy. W ok. 42% wyrazali oni poglad,
Ze miedzy poziomem wyposazenia wnetrz, w ktdrych pracujg, a gabinetem szefa,
wiasciciela ﬁrmy,1jest tak ogromna réznica, ze trudno im dokonac jakiegokolwiek
jej stopniowania. &

Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze pracownicy kilkakrotnie domagali si¢ gwa-
rancji anonimowosci swej wypowiedzi, obawiajac sie utraty pracy w aktualnie
trudnej sytuacji gospodarczej. Pogladu tego nie podzielali pracownicy banku
twierdzgc ponadto, ze nie majg bezposrednich relacji z prezesem banku, a ist-

L Oprécz tego z wypowiedzi tych wynika faktyczne sptaszczenie istniejacej formalnie struktury
organizacyjnej umozliwiajgce]j realizowanie bezposrednich kontaktow wiasciciel przedsigbiorstwa
badz jego zastepca — pozostali pracownicy.



Tabela 3. Subiektywne kryteria oceny stanowiska pracy

Rodzaj zaktadu

Kryteria oceny
stanowiska

pracy

Poczucie wiel-
kosci przestrzeni
personalnej

Mozliwosci
ksztattowania
wiasnej przestrze-
ni personalnej

Mozliwosci
nawigzywania
kontaktow ze

wspot-
pracownikami

Usytuowanie
miejsca pracy pod
wzgledem pozycji

w strukturze

organizacyjnej

Kryteria

ergonomiczno- !

-fizjologiczne

gcs’ii;"?;eny 1 pkt | 2 pkt | 3 pkt | 1 pkt | 2 pkt | 3 pkt | 1 pkt | 2 pkt | 3 pkt | 1 pkt | 2 pkt | 3 pkt | 1 pkt | 2 pkt | 3 pkt

Przedsigbiorstwo | Liczba oséb 19 | 18 | 5 76 [R2080|BN6 gRs| 1S M0 [N 70 o4 1 4 | 34 6
iellig i % 45,23 |42,85| 11,9 | 16,66 | 69,04 | 14,28 | 21,42 | 30,95 | 47,61 | 16,66 | 57,14 | 26,19 | 9,52 | 80,95 | 14,28
S Liczba oséb il B |8 LR LG 81023 [Ho0 N SR o 1 (et I is2 o
% 21,56 72,54 | 598 | 11,76 | 76,47 | 11.76 | 15,68 | 45,09 (39,21 | 5,88 [23,52|70,58| - |62,74|37,25
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niejgce rozwigzania przestrzenne i wystroj wnetrz pomieszczen, w ktérych pra-
cujg, nie dyskredytuje ich pozycji w strukturze organizacyjnej. Pracownicy ci
wyrazali wiec aprobate dla istniejacych rozwigzan architektoniczno-przestrzen-
nych, a takze zwigzanych z wystrojem wnetrz jako sprzyjajacych prawidiowym
relacjom miedzy przetozonymi a podwtadnymi i miedzy samymi pracownikami.

Ocena ergonomiczno-fizjologicznych warunkéw pracy, poza nielicznymi
przypadkami negatywnych ocen pracownikdw zatrudnionych w przedsigbior-
stwie produkcyjnym, wypadta pomysinie. Pracownicy ci (ok. 5%) wyrazili niepokdj
z powodu zbyt niskiej zima i zbyt wysokiej latem temperatury pomieszczenia,
w ktdrym pracuja.

Reasumujac wypowiedzi, subiektywne Kryteria zastosowanych ocen wykaza-
ty pewne niewielkie luki w stosunku do kryteriow zobiektywizowanych. Subiekty-
wne Kryteria oceny stanowig swoiste ich uzupeinienie. Z przytoczonych wy-
powiedzi wynika, ze niezaleznie od zatrudnienia w przedsigbiorstwie produkcyj-
nym lub w banku uczestniczacy w badaniach pracownicy pragng mie¢ wptyw na
wyglad i usytuowanie wiasnego stanowiska, miejsca pracy, zalezy im na utrzy-
mywaniu nieformalnych kontaktow w pracy, ponadto dokonujg czesto poréwna-
nia swojego terytorium z terytoriami zajmowanymi przez kolege na analogicznym
stanowisku. Oczywiscie praktyka wykazata, ze nie zawsze dazenia te mozna
zrealizowa¢ zgodnie z oczekiwaniami pracownikow.

3.4. Poziom zadowolenia pracownikow z wiasnego miejsca pracy

Ocena poziomu zadowolenia z wlasnego miejsca pracy, jak wykazaly prze-
prowadzone badania, jest bardzo zréznicowana. Wsréd pracownikdw przedsieg-
biorstw produkcyjnych najbardziej popularny okazat sie wskaznik zadowolenia
w granicach 7 - 9 punktdw (ok. 40%) oraz 10 - 12 punktéw (ok. 38%). Wsrod
pracownikéw bankéw wskaznik ten okazat sig wyzszy — po ok. 39% pracownikow
uzyskato wskaznik zadowolenia ze swego miejsca pracy powyzej 12 punkidw,
a nastepnie w granicach 10 - 12 pkt. Jedynie ok. 5% pracownikdw przedsie-
biorstw produkcyjnych i ok. 4% pracownikéw bankéw uzyskato stosunkowo niski
wskaznik zadowolenia ze swego miejsca pracy w granicach 4 - 6 punktéw.

Analiza zamieszczonej tabeli wykazuje, ze wigkszy poziom zadowolenia z pra-
cy posiadajg pracownicy zatrudnieni w banku, w poréwnaniu z pracownikami
przedsiebiorstw produkcyjnych‘s. Niezaleznie od rdznic dzielgcych oba uczest-
niczace w badanich typy zaktadéw pracy zaistniatg rozbieznosé nalezy interpre-
towaé z duzg dozg ostroznosci. Przyczyng wystepujgcych réznic moga byé
zardwno rozbiezne oczekiwania dwdch grup pracownikéw wynikajace ze zrézni-
cowanego demograficznego sktadu obu grup (wsréd pracownikéw banku prze-

e Uzyskane réznice weryfikowano wspdtczynnikami istotnosci rdznic ,,t" studenta (por.
A. Goralski: Metody opisu i wnioskawania statystycznego w psychologii. PWN, Warszawa 1976.) dia
dwoch prob niezaleznych przy df = 41 idf; = 50 wynosit = 2,05 i jest istotne na poziomie istotnosci
o= 0,01.
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Tabela 4. Subiektywna ocena zadowolenia pracownikow ze swojego miejsca pracy

Kryteria oceny Przedsigbiorstwa produkcyjne Banki
wyrazone w punktach | | iz ossh % Liczba 0s6b %
powyzej 12 pkt 7 16,66 20 39,21
10 - 12 pkt 16 38,09 20 39,21
7 -9 pkt afrf 40,47 8 15,68
4 - 6 pkt 2 4,76 2 3,92
Razem 42 : 100,00 51 : 100,00

wage stanowily kobiety), jak i zréznicowane cele zwigzane ze specyfikg funkcjo-
nowania obu organizaciji. Kolejng przyczyna zaistniatych réznic moze by¢ aktu-
alny poziom zysku, ktdry osiggajg oba typy instytucji, pozwalajacy w mniejszym
lub wiekszym stopniu zainwestowac w wystréj wnetrz miejsc pracy zatrudnionych
pracownikdw.

3.5. Podsumowanie wynikow badan

- Jak wynika z uzyskanych wynikéw badan pracownicy przedsiebiorstwa pro-
dukcyjnego przywigzujg stosunkowo duzg wage do mozliwosci ksztattowania
wilasnego stanowiska pracy. By¢ moze dziatanie to wigze sie z ich dgzeniem do
,»,poczucia sprawstwa”14 w funkcjonowaniu zawodowym. Nie mniej wazne jest
dla nich takze, aby ich miejsce pracy przynajmniej doréwnywato zaréwno pod
wzgledem usytuowania, jak i wygladu estetycznego miejscom pracy kolegom na
analogicznych stanowiskach. Pracownicy banku, wsrdd ktérych zdecydowang
przewage stanowig kobiety, przywigzujg duzg wage do mozliwosci realizowania
pozaformalnych kontaktéw w miejscu pracy. Byé moze stan ten wynika z odczu-
cia potrzeby realizacji takich kontaktow, ktére, ze wzgledu na rozwigzania archi-
tektoniczne w nowym ujednoliconym budownictwie mieszkaniowym wywotuja-
cym poczucie anonimowosci i wyobcowania, nie mogg zrealizowac poza praca
zawodowa. Zatem miejsce pracy, w ich opinii, powinno dostarcza¢ okazji, aby
porozmawia¢ o wiasnych sprawach, problemach.

Brak wystepowania istotnej statystycznie zaleznosci miedzy poczuciem zado-
wolenia z miejsca pracy a tzw. ,,zobiektywizowanymi kryteriami”’ oceny moze
wskazywac na brak wystepowania jakiejkolwiek wspdizaleznosci miedzy dwoma
wymienionymi rodzajami zmiennych. Z drugiej strony nalezy pamietac, ze préba,
na ktdrej przeprowadzono badania, nie jest zbyt liczna, wiec nie mozna wyklu-
czy¢, ze zwigzek ten pojawitby sie w przypadku uczestniciwa w badaniach
wiekszej liczby osob.

Przeprowadzone badania pozwolity na ujawnienie statystycznie istotnych
zaleznosci migdzy 0gding oceng stanu zadowolenia pracownikéw z wiasnego

1% por, X. Gliszczynska: Motywacja do pracy. PWN, Warszawa 1982.




