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Wprowadzenie

Waga zagrozen zwiazanych z zywnos$cig oraz rola konsumenta w strategii
zapewnienia bezpieczenstwa zywnos$ci znalazta swoje odzwierciedlenie
w uregulowaniu prawnym [Rozporzadzenie (WE) 2002] ustanawiajgcym ogol-
ne zasady i wymagania prawa zywno$ciowego oraz procedury w zakresie bez-
pieczenstwa zywnosci i powotujacym Europejski Urzad ds. Bezpieczenstwa
Zywnos$ci. Zwrécono uwage na konieczno$¢ prowadzenia ciagltego monito-
ringu pasz, zywnosci oraz wszelkich substancji dodatkowych na wszystkich
etapach: produkeji, przetwarzania i dystrybucji. Rozporzadzenie w wielu punk-
tach odnosi si¢ do potrzeby ochrony konsumenta oraz zaznacza jego miejsce
W waznym procesie zapewniania bezpieczenstwa zywnosci, jakim jest infor-
mowanie o ryzyku. Sprostowanie do przytaczanego aktu [Sprostowanie do
rozporzadzenia WE 2002] definiuje informowanie o ryzyku jako interaktyw-
na wymiang informacji i opinii podczas procesu analizy ryzyka, czynnikow
zwigzanych z ryzykiem i postrzeganiem ryzyka pomig¢dzy: oceniajgcymi ry-
zyko, zarzadzajacymi ryzykiem, konsumentami, przedsi¢biorstwami, $rodo-
wiskiem naukowym i innymi zainteresowanymi stronami, z uwzglednieniem
wyjasnienia wnioskow z oceny ryzyka i powodow decyzji w zakresie zarza-
dzania ryzykiem.

Celem niniejszego artykulu jest ukazanie roli konsumenta w procesie
zapewnienia bezpieczefistwa zywnosci oraz wplywu kwestii zwigzanych
z bezpieczenstwem zywnosci na wybdr produktow spozywcezych przez konsu-
mentow.
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Aspekt bezpieczenstwa zywnoS$ci w opinii konsumentow

Problematyka zaufania konsumentéw do zywnosci stata si¢ przedmiotem badan
organizacji krajowych, migdzynarodowych oraz naukowcoéw. Wyniki badan
wskazuja, ze poziom zaufania konsumentow do zywnosci oraz percepcji zagrozen
jest bardzo zréznicowany [Jakubowska i in. 2010a, s. 55-63, 2010b, s. 29-38].
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Rysunek 1. Procentowy rozklad odpowiedzi konsumentéw na temat poprawy
poziomu bezpieczenstwa zywnos$ci w 2005 roku w stosunku do roku 1995

Zrédto: Eurobarometer [2006, s. 1-232]

Z danych Eurobarometeru [2006, s. 1-232] przedstawionych na rysunku |
wynika, ze poprawa zaufania konsumentéw wzgledem zywnosci w krajach UE
w roku 2005 w stosunku do 1995 ksztattowata si¢ na zréznicowanym poziomie.
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Najwigksza byla na Malcie, w Irlandii i w Holandii, najmniejsza na Lotwie,
w Grecji 1 w Polsce. Poglad o poprawie bezpieczefistwa zywnosci w pierwszej
grupie wymienionych krajow wyrazilta przeszio potowa respondentoéw. Szczegdl-
nie pozytywnym nastawieniem wykazali si¢ obywatele Malty (74% odpowiedzi,
ze bezpieczenstwo zywnosci poprawito si¢) i Irlandii (67%). Najbardziej nieza-
dowolona byla Lotwa, ktérej 65% respondentéw uwazalo, ze bezpieczenstwo
srodkéw spozywcezych od 1995 do 2005 roku pogorszyto si¢. Krajem, w ktorym
najwigkszy udziat procentowy stanowilo twierdzenie, ze poziom bezpieczenstwa
od 1995 roku nie zmienit si¢, byla Finlandia (46% respondentéw). Natomiast
amerykanskie badania [Brewer i Rojas 2008, s. 1-22] dowodza, ze Amerykanie
darza $rodki spozywcze znajdujace si¢ na rynku duzym zaufaniem.

Waznym aspektem zapewnienia bezpieczenstwa zywnosci jest podziat od-
powiedzialno$ci na wszystkich uczestnikéw tancucha zywieniowego. Szczegdlna
odpowiedzialno$¢ spoczywa na konsumentach, gdyz swiadome funkcjonowanie
w obszarze zywnos$ci pozwala im na rozpoznawanie symptomow zagrozenia jej
bezpieczenstwa 1 przeciwdzialanie wystgpieniom zagrozen w wyniku zlych
praktyk obchodzenia si¢ z zywnoscia.

W typowym toku decyzyjnym dotyczacym zachowania uzytkownikéw na
rynku zywnosci nieszkodliwo$¢ kupowanej 1 spozywanej zywnosci jest cechg
niepodlegajaca dyskusji. Natomiast w momencie informacji o zagrozeniu istotny
wplyw na proces decyzyjny zakupu, a takze zachowanie, ma poziom wiedzy
konsumentow o zagrozeniach [Ventura-Lucas 2004]. Okreslenie poziomu wiedzy
oraz edukacja uzytkownikéw lancucha zywieniowego w zakresie aspektow
bezpieczenstwa zywnosci sg bardzo istotne w catym procesie analizy ryzyka
[McCarthy i in. 2007, s. 205-217] (por. tab. 1).

Wielu konsumentéw rozpatruje bezpieczenstwo zywnos$ci jako problem
krétkofalowy, nie przez pryzmat ,,0d pola do stotu”, co ma przetozenie na opinie
dotyczace kontroli bezpieczenstwa spozywanej zywnosci. Badania wykazuja
[Redmond 1 Griffith 2004, s. 309-313], ze wigkszo$¢ konsumentow uwaza, iz
ma peing lub prawie pelna kontrolg¢ nad bezpieczenstwem zywnosci przygoto-
wywanej w swoich gospodarstwach domowych. Jednoczesnie stwierdzono, ze
wielu konsumentéw nieprawidlowo obchodzi si¢ z zywnoscia podczas przygo-
towywania domowych positkow.

Potrzeba ciaglego ksztalcenia na rozpatrywany temat znajduje swoja ge-
nez¢ w statystykach dotyczacych zachorowan bedacych wynikiem zatrué po-
karmowych. W Stanach Zjednoczonych Ameryki Po6lnocnej oszacowano, ze
liczba przypadkéw zachorowan po spozyciu zywosci niespeltniajacej standar-
dow bezpieczenstwa, przypadajaca na kazdy rok, wynosi 76 milionéw, z czego
325 tysiecy wymaga hospitalizacji, a 5 tysiecy konczy si¢ zgonem [DeWall
2003, s. 75-79].
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Tabela 1. Wiedza respondentéw na temat praktyk obchodzenia si¢ z Zzywno$cia

Procent responden-
Ocena tow stwierdzaja-
Stwierdzenie (P — poprawna cych poprawnos¢
B - bledna) danego stwierdze-
nia
Po kontakcie rak z surowym migsem, drobiem
lub ryba mozna wyczyscié rece:
wycierajac $cierka B 97
optukujac zimna woda B 75
optukujac cieplq woda B 48
myjac je mydiem i pluczac ciepla woda P 97
wycierajac je nawilzonymi chusteczkami B 80
Jest bezpiecznie spozywaé owoce i warzywa:
zaraz po zakupie B i
po umyciu pod biezaca woda P 96
Surowe migso powinno si¢ przechowywac na:
gornej potce B 79
srodkowej polce B 73
najnizszej potce P 84
Mozna przetrzymywac¢ drob surowy i obrobiony
cieplnie w tym samym pojemniku, pod warun-
kiem, ze znajduje si¢ w lodowce. B 3
Mozna stwierdzi¢, ze zywno$¢ jest niebezpieczna,
po jej wygladzie lub zapachu. B 44
Niewazny jest fakt podgrzewania si¢ w zywnosci
w samochodzie, jezeli po dotarciu do domu jest
natychmiast umieszczona w lodéwce badz
zamrazalce. B 11

Zrédlo: McCarthy i in. 2007, s. 205-217.

Zagrozenie bezpieczenstwa zywnoSci a intencja zakupu
— model SPARTA

Lobb, Mazzocchi i Traill [2007, s. 384-395] opracowali narzedzie SPARTA
stuzace do badan procesu decyzyjnego podczas zakupu, oparte na teorii TPB
(Theory of Planned Behavior), ktora stosuje si¢ do analizy szerokiej gamy za-
chowan, bardzo czgsto zwiazanych z ryzykiem lub zdrowiem, na przyklad pale-
nia tytoniu, brawurowej jazdy samochodem czy sportéw wyczynowych [Aizen
2007]. Jest to metoda, ktéra pozwala okresli¢ czynniki motywujace dane zacho-
wanie. Model SPARTA jest przeksztalceniem Theory of Planned Behavior na
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potrzeby analizy wyboru produktéw zywnosciowych przez konsumentow, z uwzgled-
nieniem postrzegania ryzyka zwigzanego z podejmowanym zakupem oraz zaufa-
niem konsumenckim w stosunku do produktow. Nazwa SPARTA jest akroni-
mem skiadowych uwzglednionych w modelu, ktérymi sa:

a) subjective norm (S) — subiektywne normy, a wigc nasz ,,system wartosci”,
ktorym si¢ kierujemy przy zakupie zywnosci,

b) perceived behavioral control (P) — zauwazalna kontrola zachowan; po-
dobnie jak w TPB okres$la zdolno$¢ jednostki do danego zachowania
[Chen 2007, s. 1008-1021],

c) attitiudes (A) — nastawienie, postawy,

d) risk perception (R) — odbior ryzyka, ktéry jest zdeterminowany takimi
cechami osobniczymi jednostek, jak ich zdolnosci percepcyjne, inteli-
gencja, doswiadczenie, a nawet wiek lub ple¢ [Sienkiewicz i Swieboda
2007, s. 100-117],

e) trust (T) — zaufanie konsumenta do jednostek opiniotwérczych,

f) allia (Ap) — inne zmienne, na przyklad socjodemograficzne, ktore moga
mie¢ wplyw na zmiang¢ wypadkowej powyzszych sktadowych [Lobb,
Mazzocchi i Traill 2007, s. 384-395].
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Metodologia badania Lobba i in. [2007, s. 384-395] polegata na zbadaniu
metoda wywiadéw sondazowych: postaw, subiektywnych norm oraz zauwazal-
nej kontroli zachowan. Stwierdzono, ze postawy konsumenckie (nastawienia)
maja najwigkszy sposrod badanych czynnikow wplyw na intencje zakupu.

Niektore zrodta podaja [Eurobarometer 2006, s. 1-232], ze bezpieczenstwo
zywnosci nie jest, w opinii konsumentow, priorytetem w procesie nabywania
zywnosci. Ogol konsumentow europejskich plasuje bezpieczenstwo zywnosci na
6smym miejscu wsrod czynnikéw decydujacych o wyborze srodkéw spozyw-
czych.

Analizujac literature dotyczacq wpltywu informacji o mozliwym wystapie-
niu zagrozenia bezpieczenstwa srodkow spozywczych na intencj¢ zakupu danego
produktu nasuwa si¢ teza, ze komunikaty tego typu majg nieznaczny wplyw na
ogot konsumentdw. Takie zachowanie wiaze si¢ z podejmowaniem ryzyka, ktore
w wielu wypadkach moze si¢ sta¢ posrednia przyczyna bardzo powaznych skut-
kow zdrowotnych. Bierna postawa wobec zagrozen wykazali si¢ Belgowie.
Pomimo afery dioksynowej obywatele tego kraju nie zrezygnowali z konsumpcji
produktéw migsnych, a liczba 0sob, ktore spozywaty migso kazdego dnia, wzro-
sta w 2000 roku do poziomu 55,1% (w 1998 roku — 48,2% populacji Belgii)
[Verbeke 2001, s. 489-498]. Analiza postaw Polakéw na krajowym rynku migsa
w aspekcie ptasiej grypy [Wenzel 2008] zdaje si¢ potwierdzaé zalozenie, ze
informacje o ewentualnym wystapieniu zagrozenia bezpieczenstwa zywnosci
wplywajg w niewielkim stopniu na decyzje zakupu. Pojawienie si¢ w Polsce
ognisk wirusa ptasiej grypy miato znikomy wplyw na zmiany przyzwyczajen
kulinarnych. Zdecydowana wigkszo$¢ spofeczenstwa spozywa drob w takiej
samej ilosci jak przed wystapieniem choroby. Zaledwie 1% respondentow
catkowicie zrezygnowal z jedzenia drobiu w zwiazku z doniesieniami o ptasiej
grypie.

Podsumowanie

Realizowanie strategii bezpieczenstwa zywnosci Unii Europejskiej ma swoje
podtoze w decyzjach opartych na rzetelnych ekspertyzach naukowych, obejmu-
jacych rowniez oczekiwania i obawy konsumentoéw. Zatem niezbgdne jest usta-
lenie wsrod konsumentéw poziomu znajomosci zagadnien zwigzanych z zaufa-
niem do zywnosci, sposobéw obchodzenia si¢ z zywnos$cig oraz zaufaniem do
zrédel monitujacych.

Dane z tego zakresu sg cenne 1 mogg si¢ przyczyni¢ do ulepszenia strategii
komunikacji z konsumentem w obliczu ryzyka zwigzanego z zywnoscig. Pozy-
skane informacje mogg takze si¢ sta¢ motorem dzialan producentéw Zzywnosci,
mobilizujac ich do wprowadzenia zmian w produkc;ji i dystrybucji zywnosci.
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FOOD SAFETY HAZARDS AND PURCHASE BEHAVIOUR

Summary

Implementation of the European Union food safety strategy has their origin in decisions
based on scientific advice, which also includes the expectations and concerns of con-
sumers. Determining the level of consumer trust in food, proper food handling and trust
in monitoring institutions becomes necessary.

Data from this field are valuable and can contribute to improving the communica-
tion with the consumer in the face of the risks associated with food. Obtained information
may also become the engine for mobilizing their food producers to make changes in food
production and distribution.

The paper presents the role of consumers in the process of ensuring food safety and
sets out the impact of issues related to food safety in the selection of food products.




