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WYZWANIA DLA ZARZADZANIA
ANTYKRYZYSOWEGO
PRZEDSIEBIORSTW NIESIONE
PRZEZ GLOBALIZACJE

1. Wprowadzenie

Proces globalizacji gospodarki i rynku $wiatowego jest zjawiskiem obiektyw-
ym. Jego konsekwencje maja istotny wplyw na funkcjonowanie poszczegolnych
Przedsigbiorstw. Wiele oznak tego procésu pojawia sig w otoczeniu polskich przed-
Sigbiorstw, tworzac dla nich sytuacje kryzysowe. Sytuacja kryzysowa wymaga
antykryzysowego zarzadzania. Przejawy globalizacji moga istotnie stymulowa¢
antykryzysowe zachowania przedsigbiorstw, ale moga takze ogranicza¢ ich aktyw-
08¢ i zniechecaé do przedsigbiorczego dziatania. Wszystko zalezy od tego, jak
POstrzegaja i interpretuja one przejawy globalizacji oraz jak szybko sa w stanie na
e reagowac®. Inaczej méwiac, czy widome oznaki globalizacji oceniaja jako
Szapse, czy tez jako zagrozenia dla swojego funkcjonowania i co w zwiazku z tym
Majq zamiar czynié. Najlepsza droga poszukiwania odpowiedzi na tak postawione
Pytanie sa badania empiryczne przedsigbiorstw. Umozliwiaja one zebranie opinii
kf-lfir kierowniczych badanych przedsigbiorstw na temat przewidywanego wplywu
T0znorodnych przejawéw globalizacji na funkcjonowanie ich przedsigbiorstw oraz
dostrzeganych wyzwan z tym zwiazanych dla zarzadzania antykryzysowego.

niniejszym opracowaniu prezentowane sa wyniki badaf empirycznych
Przedstawicieli wiodacych polskich przedsigbiorstw, zakwalifikowanych do tzw.
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76 przedsigbiorstw oraz wywiadu kwestionariuszowego przeprowadzonego z 22
przedstawicielami kadr kierowniczych tych przedsigbiorstw.

2. Zakres postrzegania szans niesionych
przez globalizacje

Wiodace polskie przedsigbiorstwa wykazuja duze zréznicowanie w zakresie
postrzegania w zjawiskach towarzyszacych globalizacji szans dla ksztaltowania
swojej sytuacji praktycznej. W tabeli 1 zestawiono wskazniki procentowe przed-
siebiorstw oceniajacych pozytywnie wplyw réznych przejawow globalizacji na
ich funkcjonowanie i1 rozwdj.

Do grupy przejawow globalizacji powszechnie postrzeganych jako szanse
nalezy pierwszych 7 z tabeli 1, ktorych pozytywny wplyw na funkcjonowanie
wskazywany jest przez wiccej niz % badanych przedsicbiorstw, a dokladnej od
76,2% do 93,8%. Sa to w kolejnosci waznosci:

— szybki, coraz mniej ograniczany przeptyw informacji;

— rozw6j nowoczesnych technologii informatycznych i ich unifikacja;

— 10ZW0j 1 rozprzestrzenianie si¢ nowoczesnych technologii telekomunikacy;-
nych;

— rozwdj inteligentnych, informatycznych systemoéw wspomagajacych za-
rzadzania;

— upowszechnianie si¢ gospodarki rynkowe;j;

— wzrost znaczenia stosowania standaryzowanych procedur zarzadzania jako-
$cig;

— rozw0j coraz szybszych §rodkow i systemow komunikacji 1 transportu.

Zjawiska te, powszechnie odbierane pozytywnie, oddziatuja na przedsigbior-
stwa ze zr6znicowang sita. Spos$rod badanych przedsigbiorstw dostrzegajacych
w tych zjawiskach szanse rozwojowe, okoto potowa ocenia je jako istotnie pozy-
tywne, za§ druga potowa widzi je jako pozytywne w znikomym stopniu. Nie
zmienia to jednak faktu, ze powyzsze przejawy globalizacji sa dostrzegane
1interpretowane przez polskie przedsigbiorstwa jako szanse dla ich funkcjonowa-
nia i rozwoju lub (w paru przypadkach) nie majace wpltywu na ich funkcjonowa-
nie i rozwoj, niemal nigdy za$ jako istotne zagrozenia.

Druga grupe stanowia przejawy globalizacji postrzegane jako szanse przez
wigkszo$é, czyli od 53,9% do 70,3% badanych przedsigbiorstw. Wedtug stwier-
dzonej kolejnosci waznosci naleza do nich:

— szybki rozw0j koncepcji i metod zarzadzania w skali §wiatowej,
— rosnaca obligatoryjno$¢ miedzynarodowych standardéw jakosci produktow,
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Tabela 1. Pozytywna ocena kadr kierowniczych wplywu globalizacji na funkcjono-
wanie polskich przedsi¢biorstw

Lp g : e Ocena pozytywna
: Przejawy globalizacji :

E22id liczba %
1 | Szybki, coraz mniej ograniczany przeptyw informacji 60 93,8
_i Rozw6j technologii informatycznych i ich unifikacja 56 87,5
_i Rozwoéj i rozprzestrzenianie si¢ technologii telekomunikacyjnych 53 84,6
_i Rozwoj informatycznych systeméw wspomagajacych zarzadzania 50 78,1
\Swm’anie sig¢ gospodarki rynkowej 49 76,6
\6 Wzrost znaczenia standardow zarzadzania jakoS$cia 48 76,2
\7 Rozwoj szybkich érodkéw i systemow komunikacji i transportu 48 76,2
_\8 Szybki rozwéj koncepcji i metod zarzadzania w skali Swiatowej 45 70,3
_i Rosngca obligatoryjnos¢ miedzynarodowych standardéw jakosci 43 64,2
iMe na rynki $wiatowe 41 63,1
1\1 Rozw6j nowoczesnych technologii wytwarzania i ich unifikacja 40 62,6
i Postepujaca deregulacja gospodarki 40 62,6
_li Rozwéj i upowszechnianie sie nowych produktéw 39 61,9
i Rosnacy, coraz mniej ograniczony przeptyw kapitatu 38 60,4
1\5 Wzrost obligatoryjnosci wymagan ochrony $rodowiska 37 58,8
i Intensyfikacja migdzynarodowego przeplywu towaréw i ustug 36 5751
1\7 Upowszechnianie sig migdzynarodowych standardéw wspoipracy B5 555
i Rozpowszechnianie sig zagranicznych inwestycji bezposrednich 34 53,9
| 19 | Ujednolicenie wzorcéw konsumpciji i styléw zycia 32 49,3
2\0 Zachety rzadu dla inwestoréw zagranicznych 22 34,4
2\1 CO& mniej ograniczony przeplyw sily roboczej 20 3137
& Postepujaca koncentracja kapitatu w skali §wiata 13 20,6

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikoéw badan ankietowych.

Otwarcie na rynki §wiatowe,

T0zwo] nowoczesnych technologii wytwarzania i ich unifikacja,
Postepujaca deregulacja gospodarki,

T0Zwoj 1 upowszechnianie si¢ nowych produktow,

T0snacy, coraz mniej ograniczony przeptyw kapitatu,

Wzrost obligatoryjno$ci wymagan dotyczacych ochrony $rodowiska naturalnego,
TOsnaca obligatoryjno$é miedzynarodowych standardéw wspotpracy,

C0raz mniejsze ograniczenia migdzynarodowego przeptywu towaréw i ushug,
T0zpowszechnianie si¢ zagranicznych inwestycji bezposrednich.
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Powyzsze przejawy globalizacji, dla zdecydowanej wigkszosci badanych
przedsigbiorstw, jawia si¢ jako szanse o ocenianych sitach wptywu od znikomych
po istotne dla ich funkcjonowania i rozwoju. Jednak okoto 25% badanych przed-
sigbiorstw ocenia te zjawiska zwigzane z globalizacja jako neutralne, bo nie wy-
wierajace obecnie wptywu na funkcjonowanie przedsigbiorstw lub ktérych
wptyw jest trudny dzisiaj do przewidzenia.

Do trzeciej grupy mozna zaliczy¢ przejawy globalizacji postrzegane jako
szanse przez mniejszos¢ przedsigbiorstw, to znaczy od 20,6% do 49,3% bada-
nej proby. Naleza do niej:

— ujednolicenie wzorcow konsumpcji 1 stylow zycia,

— zachgty rzadu dla inwestorow zagranicznych,

— coraz mniej ograniczony przeptyw sity roboczej,

— postgpujaca w wielu dziedzinach gospodarki koncentracja kapitalu w skali

Swiatowe;.

Pomimo ze znaczny odsetek badanych przedsigbiorstw w powyzszych przeja-
wach globalizacji dostrzega dla siebie szanse rozwojowe, to jednak najczgsciej
drugie tyle nie widzi wplywu lub uznaje, ze wptyw tych oznak globalizacji na
funkcjonowanie przedsigbiorstw jest trudny do przewidzenia.

3. Zakres postrzegania zagroZen niesionych
przez globalizacje

Kadry kierownicze badanych przedsigbiorstw proszono takze o oceng ré6znych
przejawow globalizacji ze wzgledu na ich negatywny wptyw na funkcjonowanie
przedsigbiorstw. Tabela 2 zawiera zbiorcze zestawienie tych negatywnych ocen.

Negatywne oceny wplywu poszczegolnych przejawdw globalizacji na funk-
cjonowanie badanych przedsiebiorstw ukazuja zakres postrzegania zagrozen kry-
zysowych dla funkcjonowania i rozwoju polskich przedsigbiorstw wynikajacych
ze zjawisk niesionych przez globalizacje. Zaréwno liczby wskazan, jak i wska-
zniki procentowe dowodzg, ze zakres postrzegania tych zagrozen jest bardzo
niski w wiodacych polskich przedsigbiorstwach. Tylko jedna oznaka globalizacji
uznawana jest przez 43% badanych przedsigbiorstw jako zagrozenie dla ich funk-
cjonowania. Jest to ,,postepujaca w wielu dziedzinach gospodarki koncentracja
kapitatu w skali §wiatowej”. W pozostatych, wyszczegélnionych w tabeli 2, prze-
Jawach globalizacji, zagrozen dla swojej dziatalno$ci dopatruje si¢ od 12,5% do
32,9% badanych przedsigbiorstw, z czego jeszcze potowa uwaza, ze sita tych
zagrozen jest znikoma. Znamienne jest jednak to, ze wszystkie oznaki globaliza-
cji wskazywane jako zagrozenia przez blisko 1/3 badanych przedsiebiorstw to
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Tabela 2. Negatywna ocena kadr kierowniczych wplywu globalizacji na funkcjono-
wanie polskich przedsigbiorstw

Ocena negatywna
Lp. Przejawy globalizacji ;
e | liczba %
\1 Postepujaca koncentracja kapitatu w skali $wiata 27 42,9
\2 Zachgty rzadu dla inwestoréw zagranicznych 21 3259
3 Rozpowszechnianie sig zagranicznych inwestycji bezpo- 19 30.1
|| Srednich i
4 Intensyfikacja miedzynarodowego przeptywu towaréw 18 28.6
| |iushg 3
] | Otwarcie na rynki $wiatowe 12 19:0
_\6 Coraz mniej ograniczony przeplyw sity roboczej 11 17,4
_\7_ Wzrost obligatoryjnosci wymagan ochrony $rodowiska 10 15,8
8 Upowszechnianie si¢ migdzynarodowych standardow 9 14.3
|| Wspolpracy g
\9 Postepujaca deregulacja gospodarki ) 14,3
1\0 Rosnacy, coraz mniej ograniczony przeptyw kapitatu 8 125
11 | Rosnaca obligatoryjnosé migdzynarodowych standardéw
L | jakosci g s

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

takie, ktore maja lub moga mie¢ bezposredni zwigzek z utrzymaniem ich konku-
fencyjnodci.

4. Wyzwania stojgce przed polskimi
przedsiebiorstwami wynikajqce z globalizacji

Wrynikajace z globalizacji burzliwe zmiany zewngtrznych warunkéw funkcjo-
NOWania przedsigbiorstw decyduja o ich obecnej oraz przysziej zdolnosci do kon-
kurOWania, wywoluja wigc w nich sytuacje kryzysowa. Kierujac si¢ logika poj-
Mowania kryzysu przez Japonczykow, sytuacja kryzysowa przedsigbiorstwa jest
Z?grozeniem dla jego funkcjonowania, ale jednocze$nie stanowi szansg znalezie-
n¥a doskonalszej formy funkcjonowania. Wymusza wiec ona podjecie zarzadza-
Ma antykryzysowego ukierunkowanego na zmiany zachowan konkurencyjnych
Przedsigbiorstw oraz odpowiednie zmiany strukturalne w materialnych i niemate-
Nalnych ich zasobach oraz instrumentach konkurowania. Wewnetrzne zmiany,
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ktore musza si¢ dokonac¢ w polskich przedsigbiorstwach, aby sprosta¢ wymogom
konkurencyjnosci na globalizujacych sig rynkach, sa wigc wyzwaniami, przed
ktorymi stoja polskie przedsigbiorstwa. Poziom uswiadomienia sobie przez kadry
kierownicze przedsigbiorstw tych wyzwan oraz tempo realizacji dzialan bg-
dacych odpowiedziami na te wyzwania, b¢da decydowaty o poziomie konkuren-
cyjnosci polskich przedsigbiorstw na europejskich i §wiatowych rynkach.
Chcac okreslic zakres i intensywno$¢ wyzwan antykryzysowych stojacych
przed polskimi przedsigbiorstwami poproszono 22 reprezentantéw kadr kierowni-
czych badanych przedsigbiorstw o okreslenie dziatan, ktore musza by¢ podjete, aby
budowac 1 umacnia¢ konkurencyjnos¢ polskich przedsigbiorstw w warunkach glo-
balizujacych si¢ rynkow. Zestawienie uzyskanych wynikéw zawiera tabela 3.
Przedstawiciele kadr kierowniczych badanych przedsigbiorstw wypowiadali si¢
swobodnie na tak sformutowane zadanie, nalezy wigc sadzi¢, ze wpisywali te nie-
zbedne dziatania, ktore uwazaja za najwazniejsze dla budowania 1 umacniania kon-
kurencyjnosci polskich przedsigbiorstw w warunkach globalizujacych sig¢ rynkow.

Tabela 3. Wyzwania stojace przed polskimi przedsiebiorstwami wynikajace z globa-

lizacji
Lp. Wyzwania — niezbedne dziatania Liczba wskazan
1 Inwestowanie w jako$é 21
2 | Redukcja kosztéw 13
3 | Inwestowanie w nowe technologie 11
4 | Rozwijanie marketingu 10
5 Elastyczne dostosowywania si¢ do potrzeb klientéw 8
6 | Konsolidacja 7
7 | Stosowanie nowoczesnych technik zarzadzania 7
8 | Zdobywanie rynkéw migdzynarodowych 6
9 Szkolenie pracownikow 6
10 | Wzrost produktywnosci 4
11 Informatyzacja przedsigbiorstwa 4
12 Poszerzanie asortymentu 3
13 Pozyskanie inwestora strategicznego 3
14 | Wchodzenie w alianse strategiczne 3
15 | Budowanie renomy produktow 3
16 Budowanie dtugotrwatych wiezi z odbiorcami 3
17 | Budowanie skutecznego systemu motywacyjnego 3
18 | Wzmocnienie sprzedazy 2
19 Otwieranie si¢ na nowoS$ci 2
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& Wyzwania — niezbedne dzialania Liczba wskazan

i_ Restrukturyzacja organizacyjna, finansowa i produktowa 2

21 | Prywatyzacja firm pafistwowych

D
|22 | Opanowanie istnijacych nisz rynku krajowego

23 | Pozyskanie kapitah

D —
24 | Optymalizacja stanu zatrudnienia

[N B SO B B S I B S S )

2\5 Budowanie proekologicznej kultury organizacyjnej

2\6 Przejmowanie lub tworzenie firm na rynkach sasiednich 1

2\7 Petna znajomo$é konkurencji krajowej i zagranicznej 1

2\8 Stworzenie controllingu wewnetrznego 1

29 | Wiazanie dlugofalowe kadry z firma 1

T
3\0 Elastyczna polityka cenowa 1

3\1 Stosowanie ustug posprzedaznych i okotosprzedaznych 1

3\2 Tworzenie lobby terytorialnego przedsigbiorcéw 1

3\3 Staty rozwéj i doskonalenie 1

|34 | Koncentracja na ,core business” - 1

|35 | Udziat w targach migdzynarodowych 1

36 | Budowanie wiasnych marek handlowych 1

37 Poprawa serwisu na rynkach miedzynarodowy 1

3 v 7 : 9
\8 Wytwarzanie produktéw zaawansowanych technologicznie 1

39 S R AP : P
|__°” | Poprawa stownosci i terminowosci dostaw 1

40 Inwestowanie w badanie i rozwoj : 1

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

: Otrzymana w wyniku badania lista wyzwan stojacych przed polskimi przed-
Sigbiorstwami jest dluga i rozproszona. Mozna wregcz twierdzi¢, ze kierownictwa
Wiodacych polskich przedsigbiorstw nie maja wspélnej i jednoznacznej stra-
t‘fgicznej wizji zapobiegania kryzysom przedsigbiorstw w Polsce. Jest jednak
kilka wyzwan do$¢ powszechnie uswiadomionych wsérod kadr kierowniczych
Przedsigbiorstw. Naleza do nich: inwestowanie w jako$¢, obnizanie kosztow,
Iwestowanie w nowe technologie, rozwijanie marketingu, elastyczne dostoso-
Wywanie sig do potrzeb klientéw, konsolidacja oraz stosowanie nowoczesnych
:ffChnik zarzadzania. Wyzwania te wskazywato od 95,5 do okoto 32% responden-

Ow,

Inwestowanie w jako$é to zdecydowanie wiodace wyzwanie stojace przed
Zarzadzaniem antykryzysowym w polskich przedsigbiorstwach, wskazywane przez
iemal wszystkich badanych menedzeréw. Wymaga ono budowania skutecznych
Systemow zarzadzania jakoécia w przedsigbiorstwach, pozwalajacych kreowaé




102 Mirostaw Haffer

wysoka jako$¢ produktow oraz zapewnia¢ wysoka jakos¢ realizowanych procesow
wewnatrz 1 na zewnatrz przedsigbiorstw. Wyzwanie to jest z pewnoscia konse-
kwencja wiedzy menedzeréw, ze jako$¢ produktow jest juz obecnie i bedzie
w przysztosci najbardziej skutecznym instrumentem konkurowania na globalnym
rynku. Przedsigbiorstwa musza rozwija¢ materialne i niematerialne zasoby oraz
integrowac je w oryginalne systemy zarzadzania jako$cia umozliwiajace kreowa-
nie i wykorzystywanie na rynku jakosci oferty postrzeganej przez klientéw jako
lepszej od ofert konkurentéw. Uswiadomionym wyzwaniem w zdecydowanej wie-
kszosci polskich przedsigbiorstw jest wiec stworzenie zasobowych podstaw dla
praktycznego stosowania klasycznej strategii konkurowania M. Portera, jaka jest
wyréznianie®. Ciekawym wynikiem badan jest to, ze inwestowanie w jakosé, jako
wyzwanie dla polskich przedsigbiorstw wynikajace z globalizacji, wskazywali
przedstawiciele kadr kierowniczych przedsigbiorstw, ktorzy nie dostrzegali pil-
nej potrzeby inwestowania w badania i rozwo6j, czyli w sfere B+R.

Dos¢ powszechnie uswiadomionym w polskich przedsigbiorstwach wyzwa-
niem jest redukeja kosztow, ktora podawana byla przez blisko 60% badanych
przedstawicieli kadr kierowniczych. Niskie koszty wytwarzania stanowia pod-
stawg stosowania strategii konkurowania ceng. Menedzerowie polskich przedsig-
biorstw widza wigc potrzebe i mozliwosci redukceji kosztéw wytwarzania. Co cie-
kawe, redukowanie kosztoéw, podobnie jak inwestowanie w jakos¢, postrzegaja
Jako wyzwanie niesione przez globalizacje gtéwnie przedsigbiorstw panstwo-
wych oraz przedsigbiorstwa prywatne o rodowodzie pafstwowym.

Waznym wyzwaniem dla polskich przedsigbiorstw jest takze inwestowanie
w nowe technologie, ktore wskazywato 50% badanych menedzeréw. W erze
technologii i informatyki wyzwanie to wydaje si¢ oczywiste. Jest ono poza tym
spojne z dwoma poprzednimi, jako ze nowoczesne technologie sprzyjaja jakosci
produktéw, ale takze jakosci realizowanych proceséw, co w konsekwencji naj-
czgsciej korzystnie wplywa na redukcje kosztow wytwarzania.

Rozwijanie marketingu jest waznym wyzwaniem dla 45,5% badanych pol-
skich przedsigbiorstw. Kadry kierownicze zdaja sobie sprawe, ze przyswojenie
sobie orientacji sprzedazowej nie jest tozsame z orientacja marketingowa
zarzadzania. Upowszechnienie koncepcji marketingowego zarzadzania i zbudo-
wanie marketingowej kultury organizacyjnej, ktérej przejawem moze byé ela-
styczne dostosowywanie si¢ do potrzeb klientéw, jest wyzwaniem, ktérego
realizacja jest nicodzowna dla polskich przedsigbiorstw, ciagle transformujacych
si¢ do warunkéw rozwinigtych gospodarek rynkowych.

Podobnie istotnym wyzwaniem jest konsolidacja, na ktéra zwracato uwage
prawie 22% respondentow. W sytuacji duzego rozdrobnienia przedsiebiorstw w
poszczegllnych sektorach i konieczno$ci stosowania na globalizujacych sig ryn-

4
M. Porter, Strategia konkurencji. Metody analizy sektoréw i konkurentéw, PWE, Warszawa
1992875 U
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kEhich Strategii wyrOzniania oferty jakoscia i cena taczenie si¢ polskich przedsig-
biorstw w wigksze organizmy gospodarcze jest w pelni uzasadnione.

. Realizacja wszystkich wymienionych wyzwan wymaga od polskich przedsig-
biorstw wprowadzenia i praktycznego stosowania nowoczesnych technik za-
rzadzania. Pomimo ze kadry kierownicze polskich przedsigbiorstw szybko sig
UCza, to jednak zakres stosowania nowoczesnych metod i technik zarzadzania jest
Niewystarczajacy, na co wskazuje 22% respondentow. Wymaga to dodatkowo
Stworzenia i stosowania w przedsigbiorstwach systeméw permanentnych szkolen
Pracownikow, a takze informatyzacji przedsigbiorstw.

Kierujac sig liczba wskazan respondentéw, do dosé powszechnie postrzega-
nych wyzwan stojacych przed polskimi przedsigbiorstwami nalezy zaliczy¢ takze
Potrzebe zdobywania rynkéw zagranicznych. Globalizacja otwiera granice,
t"}’Orzqc nowe szanse ekspansji rynkowej dla przedsigbiorstw, istotnym wyzwa-
iem jest wiec wykorzystanie tej szansy.

Pozostate uwidocznione w tabeli 3 wyzwania byly wskazywane przez nielicz-
nych lub wrecz pojedynczych respondentéw. Trudno wigc wskazywac ich range
Waznosci dla wszystkich badanych przedsigbiorstw. Kierujac si¢ opiniami kadr
klerowniczych nalezy jednak przyja¢, ze maja one znaczenie dla zarzadzania
antykryzysowego w przedsigbiorstwach roznych sektorow, ktore chca przetrwac
W warunkach postepujacej globalizacji. Zweryfikowanie tej listy wyzwan na wig-
kszej probie badawczej moze stworzy¢ pelniejszy obraz niezbgdnych dziatan
antykryzysowych w polskich przedsiebiorstwach.

5. Zakoriczenie

‘Przedstawionc wyniki badan empirycznych wiodacych przedsigbiorstw
leaiajqcych w Polsce sktaniaja do sformutowania nastgpujacych wnioskow:
— badane przedsiebiorstwa wykazuja si¢ duza wrazliwoscig strategiczna, pilnie
obserwujac zjawiska wynikajace z procesu transformacji gospodarczej, inte-
gracji z Unia Europejska oraz postgpujacej globalizacji;
kierownictwa badanych przedsigbiorstw oceniaja i interpretuja postrzegane
Przejawy globalizacji w kategoriach szans i zagrozen dla swojej dziatalnosci
1na tej podstawie podejmuja odpowiednie dziatania antykryzysowe;
zdecydowana wiekszo$¢ badanych przedsiebiorstw dostrzega w zjawiskach
zachodzacych w ich otoczeniu raczej szanse swojego rozwoju niz zagrozenia
dla swojego funkcjonowania;
prawie wszystkie badane przedsigbiorstwa dostrzegaja pilna potrzebg podej-
mowania dzialan doskonalacych ich potencjat konkurencyjno$ci, umozli-
Wiajacy skuteczne konkurowanie jako$cia i cena;
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1%

— kierownictwa badanych przedsigbiorstw nie maja wspdlne;j strategicznej wizji

zapobiegania kryzysom swojej dziatalnosci przez wdrazanie innowacji pro-
duktowych, technologicznych i rynkowych, bedacych efektem wiasnej aktyw-
nosci badawczo — rozwojowe;j.

Powyzsze wnioski wynikaja z badan licznej reprezentacji najwigkszych

przedsigbiorstw dziatajacych w Polsce, zaliczanych do tzw. ,,pigésetki”. Te wiel-
kie przedsigbiorstwa §cisle wspolpracuja z duza liczbg $rednich i matych przed-
sigbiorstw, ktorych zachowania sg najczeéciej funkcja zachowan ich strategicz-
nych odbiorcow. Mozna wigc z okreslonym prawdopodobienistwem przyjac, ze
przedstawione prawidtowosci przyczyniajg si¢ do poznania u$wiadomionych
przestanek dla zarzadzania antykryzysowego w polskich przedsigbiorstwach.
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GLOBALISATION CHALLENGES TO CRISIS MANAGEMENT
IN COMPANIES
SUMMARY

The aim of this paper is to analyse challenges that globalisation processes pose to anti-crisis

management in companies.

Results of empirical studies of representatives of the top ‘500’ list of Polish businesses are pre-

sented. A mail poll was used to obtain necessary information from 76 enterprises, and a question-
naire-based interview was conducted with twenty-two managers in those companies.




