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1. Uwagi wstepne

Jak wiadomo, ustugi charakteryzuja si¢ swoistymi cechami, ktére umozliwiajg trak-
towanie ich jako odrebnej czesci gospodarki, zwanej sektorem trzecim. Charaktery-
styczne whaéciwosci ustug maja wiec istotne znaczenie dla analizy réznych zjawisk
ekonomicznych. Mozna przypuszcza¢, ze osobliwosci ustug moga tez oddziatywac
na przebieg i rezultaty miedzynarodowej integracji gospodarczej. W szczegolnosci
warto zastanowic sie, czy i jakie znamiona ustug stanowia uwarunkowania proce-
sow integracyjnych oraz jakie sa potrzeby, mozliwoéci i rezultaty zmian w sektorze
ustug w Polsce w sytuacji przystapienia Polski do Unii Europejskiej.

2, Cechy ustug a miedzynarodowa integracja ekonomiczna

Rozwojowi ludzkiej cywilizacji ustugi towarzyszg od niepamietnych czaséw. Takie
stwierdzenie wynika nie tylko z historycznej wiedzy na temat form gospodarczej
aktywnosci czlowieka rozwijajacych sie pierwotnie w ramach rolnictwa i rzemio-
sta, a p6zniej takze w innych dziedzinach. Przekonanie, ze ustugi wystepowaly ,,od
zawsze”, miedci si¢ takze w zbiorowej pamigci i wiedzy potoczne.

Identyfikacja ustug jako formy i rezultatu aktywnodci gospodarczej czlowieka
zaklada, ze wyodrebniaja sie one wérdd innych wytworéw gospodarki. Ongi$ za-
pewne wystarczala konstatacja, Ze wystepujace w procesie gospodarowania ustugi
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oraz materialne dobra rzeczowe (jako przedmioty lub produkty fizyczne lub wyro-
by lub rzeczy) r6znig si¢ miedzy sobg jako wytwory pracy ludzkiej namacalnoscig,
fizycznoécia, materialnoécig. Z uptywem czasu dyskusja nad naturg ustug potoczyta
sie dos¢ szybko, zwlaszcza w kierunku poszukiwania ich charakterystycznych cech
(osobliwosci, odrebnosci, swoisto$ci, specyfiki). Wynikalo to z przekonania, ze ich
identyfikacja nie jest tylko intelektualng zabawg, lecz dzialaniem stuzacym prak-
tycznym celom. Dostrzezono bowiem réwniez, ze dla podnoszenia efektywnosci
gospodarowania w dziedzinie ustug konieczna jest znajomos¢ i wykorzystywanie
ich swoistych wlaéciwosci. Jest to wazne réwniez dlatego, Ze coraz czesciej nabywa-
ne towary sg swoistymi ,,hybrydami”, w ktérych w réznych proporcjach wystepuja
jednocze$nie pierwiastki ustugowe i rzeczowe.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ rézne sposoby podejscia do charak-
terystyki ustug jako osobliwego wytworu pracy ludzkiej. Dajq sie one ujaé w dwie
plaszczyzny: og6lng i szczegélowa.

W pierwszym - og6lnym - ujeciu uwidoczniajg sie cechy ustug jako kategorii
ekonomicznej w poréwnaniu z kategorig rzeczy (przedmiotéw). W szczegélnosci
identyfikuje si¢ tu cechy na gruncie ustugi jako dobra ekonomicznego oraz dziatal-
nosci ustugowej jako obszaru czynnosci i efektéw ustugowych.

Okreélanie cech ustug jako dobra ekonomicznego nastepuje zazwyczaj w kontek-
$cie ich odrebnoéci w stosunku do débr ekonomicznych majacych postac rzeczows.
W literaturze formutuje sie wiele cech ustug tego rodzaju, czgsto réznie nazywa-
nych. W tym miejscu przyjaé mozna nastepujace cechy ustug, odrdzniajace je od
débr rzeczowych: niematerialno$¢, nietrwatos¢, nierozdzielnos¢, brak mozliwosci
przewlaszczenia, zmiennos¢.

Niematerialno$¢ oznacza, ze ustugi nie s3 zwigzane z wytwarzaniem débr ma-
terialnych. Nietrwalo$¢ wynika z tego, ze nie ma mozliwoéci przechowywania
(transportowania itp.) ustug. Nierozdzielno§¢ przejawia si¢ w jednoczesnosci wy-
twarzania i konsumpcji ustugi - wystepuje proces swiadczenia ustug w momencie
ich konsumpcji.

Brak mozliwosci przewlaszczenia polega na tym, ze w akcie kupna-sprzedazy
ustug nie dochodzi do zmiany wlasno$ci przedmiotu tej transakcji. Nabyta ustuga
nie moze by¢ odsprzedana przez ustugobiorce!. Zmienno$¢ ustug interpretuje si¢
jako wahania uzytecznosci ustugi i brak mozliwosci (lub przynajmniej wielka trud-
no$¢) standaryzacji jej jakosci.

Wszystkie wymienione cechy ustug sugeruja ich zasadnicza odmiennos¢ od dobr
rzeczowych. Jednoczesnie jednak warto zauwazyc, Ze s3 one stopniowalne, wobec
czego pewnym problemem staje si¢ okre$lenie momentu, w ktérym oferowane do-
bro jest jeszcze ustugg lub przestaje nia by¢. Nie wchodzac szerzej w rozwiklanie
tego zagadnienia, ograniczymy si¢ do wskazania, ze zajmuje si¢ nim wielu autoréw,

' Por. np. L. Garbarski, I. Rutkowski, Marketing, Warszawa 1994, s. 648-650.
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mowige o ,czystych” ustugach, pierwotnym kontinuum, kombinacji elementow
materialnych i ustugowych?.

Charakteryzujac dzialalno$¢ ustugows jako obszar czynnodci i efektéw ustugo-
wych, wyj$¢ mozna od powszechnie znanej teorii trzech sektoréw, z ktérej mozna
skorzystac jako Zrdla inspiracji rozwazan o osobliwoéciach dzialalnoéci ustugowe;j.
W szczegblnosci tymi osobliwo$ciami stajg sie cechy, ktore legly u podstaw wyod-
rebnienia dziatalnosci gospodarczej zaliczonej do sektora trzeciego.

Wisréd nich mozna wigc wymieni¢ popytowe uwarunkowania rozwoju dziatal-
noéci ustugowej, dotyczace chociazby wysokosci dochodowej elastyczno$ci popytu,
zmiennosci i rozwojowosci potrzeb ustugowych, progéw nasycenia w konsumpgji
ustug. Wspomnie¢ tez nalezy ograniczono$¢ zastosowania postepu technicznego
w dzialalnoéci ustugowej. W zwigzku z tym $wiadczenie ustug jest dzialalnoscig
bardziej pracochtonng w poréwnaniu do produkeji. Zasadniczg role zatem odgrywa
w ustugach kapitat ludzki. W tej sytuacji przyjmuje si¢ niekiedy, ze cechg dzialalno-
$ci ustugowej jest stosunkowo niski koszt powstania jednego stanowiska pracy.

Inng jeszcze whasciwoscia dzialalnoéci ustugowe;j jest jej niebywale zréznicowa-
nie pod wzgledem wieloéci i r6znorodnosci czynnosci ustugowych i ich efektéw.
Ceche te nazywa si¢ heterogenicznoscig lub réznorodnoscia®.

Przechodzac do préb okreélania cech ustug w ujeciu szczegétowym nalezy za-
uwazy¢, ze taki kierunek badawczy, wykorzystujac nowe, szczegélowe konteksty
badawcze, pozwala nie tyle odkry¢ nowe wlasciwosci ustug, ale przede wszystkim
znanym juz cechom nada¢ inne znaczenie.

Na tej plaszczyZnie nalezy uwypuklié nurt, przejawiajacy sie w identyfikacji wia-
$ciwosci ustug jako uwarunkowania marketingu. Jest to obecnie bodaj najbardziej
powszechny punkt widzenia na charakterystyke ustug, zwracajacy uwage na ich
marketingowe implikacje. Przykladowo wymienia si¢ tu takie cechy, jak niemate-
rialno$¢ ustug, nierozerwalnos$¢ procesu produkeji i konsumpcji, niestaly jakos¢
ustug, nietrwalo§¢ ustug?.

W innym podejéciu do cech ustug zalicza si¢ ich ulotno$¢ i niewidzialnos¢, uni-
katowo$¢ relacji zachodzacych migdzy ustugodawca a ustugobiorcy, wysoky inten-
sywno$¢ pracy®.

W kontekscie marketingowym wymienia si¢ réwniez nastepujace wlasciwosci
ustug: niematerialno$¢, symultaniczno$¢, nietrwalos¢, heterogenicznos, brak prze-
wlaszczenia®.

2 Zob. np. P. Mudie, A. Cottam, Ustugi. Zarzgdzanie i marketing, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1998, s. 15; P. Kotler, Marketing. Analiza, Planowanie, wdrazanie i kontrola, Gebethner i S-ka,
Warszawa 1994, s. 426: J. Mazur, Zarzgdzanie marketingiem ustug, Difin, Warszawa 2001, s. 15.

3 Por. np. K. Rogoziniski, Nowy marketing ustug, Wyd. AE w Poznaniu, Poznar 2000, s. 20.

4 A. Sty§, Marketing ustug, 1996, 5. 14-21.

> M. Czuba, Marketing ustug, Wyd. Tara, Katowice 2001, s. 13-16.

¢ K. Rogozinski, Nowy marketing ustug, op.cit., s. 19-22.
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Podejsciem zblizonym do marketingowego jest ujecie rynkowe ustug, wskazuja-
ce na tak charakterystyczne cechy rynku ustug, jak: bezposredni kontakt wytwor-
cy i konsumenta, konsumpcja ustug w momencie ich §wiadczenia, ograniczono$¢
koncentracji ustug, wysoka elastycznos¢ dochodowa popytu, trudnos¢ okreélenia
kierunkéw ewolucji potrzeb ustugowych, relatywnie wysokie ceny ustug’.

Kolejnym punktem widzenia charakterystycznych cech ustug moze by¢ ujmo-
wanie ich jako obszaru innowacji. Na tym tle formulowane s3 r6zne wypowiedzi,
ktorych wspélnym mianownikiem jest przekonanie o obiektywnie istniejacym
ograniczeniu obszaru zastosowania postepu technicznego w ustugach. Dotyczy to
innowacji twardych, ktérych wdrazanie napotyka wiele specyficznych probleméw.
Natomiast innowacje migkkie odgrywaja w ustugach ogromna role, bedacg skut-
kiem znaczenia czynnika organizacyjnego w $wiadczeniu ustug®.

Bardzo ciekawe, bo pozwalajace nie tylko interpretowac znane juz cechy ustug,
ale wrecz odkrywa¢ nowe, jest pozaekonomiczne Zrédlo inspiracji, tkwigce w filo-
zofii. Dzigki takiemu podejsciu badawczemu ujawniaja sie rézne okolicznosci, po-
zwalajgce jeszcze wyraZzniej widzie¢ osobliwo$ci ustug jako débr ekonomicznych?®.
Te nowe wiasciwosci istotnie rzutuja na odmienng od dotychczasowej optyke wielu
zagadnien, na przykiad definicji ustug i istoty marketingu ustug'.

Mozna tez identyfikowa¢ cechy ustug z funkcjonalnego punktu widzenia. Przy-
ktadem takiego ujecia jest - po uznaniu kapitatu ludzkiego za najwazniejszy czyn-
nik determinujacy ustugi - zarzadzanie zasobami ludzkimi jako podstawa zarza-
dzania firmg ustlugowa w ogdle.

Przedstawione powyzej — a spotykane w literaturze przedmiotu - sposoby uj-
mowania osobliwosci ustug majg rézne cele i przyczyny. Wydaje sig, ze aktualnie
nalezy spojrze¢ na to zagadnienie jeszcze z innego punktu widzenia. W szczegdl-
nosci nalezaloby wig¢c uwzgledni¢ podejscie do wlasciwosci ustug w plaszczyznie
miedzynarodowej integracji gospodarczej.

Biorgc pod uwage dzialalno$¢ ustugows jako sektor gospodarki, mozna wiec
w powyzszym kontekscie zwrdci¢ uwage na dwie charakterystyczne okolicznoéci. Po
pierwsze, majac na uwadze heterogenicznos¢ ustug, nalezy przywola¢ teze, ze o po-
ziomie rozwoju sektora ustug i calej gospodarki nie decyduja w jednakowym stopniu
wszystkie rodzaje dzialalno$ci ustugowej. Takie stwierdzenie pozostaje w zwigzku
z pogladami na temat pozadanych kierunkéw przeksztalcen wewnatrz sektora ustug
oraz zmian sektoralnych w gospodarce. Po drugie, rozwdj dzialalnoéci ustugowe;j
implikuje w procesie produkcji i konsumpcji zmiany natury bardziej jako$ciowej
niz ilo§ciowej. Przeksztalcenia strukturalne s3 w swojej istocie zmianami jakoscio-

7 M. Daszkowska, Ustugi: produkcja, rynek, marketing, PWN, Warszawa 1998, s. 82-93.

8 Szerzej na ten temat zob. M. Jagielski, Innowacje w ustugach, Wyd. AE w Poznaniu, Poznan
1993, 5. 23-27.

? Taki nurt badawczy reprezentuje K. Rogozifiski, Nowy marketing ustug, op.cit., s. 22-25.
10" Zob. K. Rogozinski, Ustugi rynkowe, Wyd. AE w Poznaniu, Poznan 2000, s. 22-24.
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wymi, a sposrod elementéw znanego twierdzenia ,,miec czy by¢”, ustugi prowadzg
w znacznej mierze do wzmocnienia tego drugiego - jako$ciowego czlonu.

Spojrzenie na cechy ustugi jako dobra ekonomicznego w §wietle integracji mie-
dzynarodowej uwydatnia szczegélne znaczenie trzech z nich.

Pierwsza cecha dotyczy natury ustugi, wyrazonej w jej definicji jako kategorii
ekonomicznej. W szczegdlnosci przywolac nalezy takie rozumienie ustugi, w kto-
rym odwotuje si¢ do istniejacych w trakcie wytwarzania i sprzedazy ustug zwiazkow
miedzy ustugodawca a ustugobiorca. Zakladajj one istnienie nieograniczone;j licz-
by réznych relacji miedzy uczestnikami procesu ustugowego jako uwarunkowania
jego przebiegu i uzytecznosci.

Dwie pozostale cechy, uwidoczniajace swoje znaczenie w $wietle integracji gos-
podarczej, wyrastaja na gruncie ich odmiennoéci w poréwnaniu z dobrami rzeczo-
wymi. S3 nimi mianowicie nietrwalo$¢ i niematerialno$¢ ustug.

Obok powyzej wymienionych cech ustug, z punktu widzenia integracji gospo-
darczej dostrzegalne s3 réwniez inne, widoczne od strony popytu i podazy oraz
rozwigzan systemowych.

Wsr6d cech popytu wyréznic¢ nalezy przede wszystkim lokalnos¢ popytu, opie-
rajacg si¢ na gustach, preferencjach, oczekiwaniach i tradycji miejscowych kon-
sumentéw. Drugg cecha popytu na ustugi jest jego publiczny charakter. Niektore
ustugi jako dobra publiczne musza by¢ produkowane nieustannie, niezaleznie od
popytu indywidualnego.

Analizujgc strone podazy, ustugi ujawniaja swoje odmiennoéci w zakresie jej
czynnikéw i efektow.

Jedng z cech, przejawiajaca si¢ w zakresie czynnikdéw wzrostu ustug, jest wy-
soki poziom umiejscowienia czynnika pracy. Swiadczenie pracy musi na ogot za-
chodzi¢ w miejscu wystapienia popytu. Od strony efektéw podazy ustug charak-
terystyczne sg z kolei te cechy, ktére maja wymiar jako$ciowy, gdyz s3 zwigzane
z ksztaltowaniem sie stosunkéw mig¢dzyludzkich. W zwigzku z tym swoistg cechg
ustug jest znaczaca rozleglo$¢ przedmiotowa i podmiotowa jej efektow zewnetrz-
nych. Korzystne rezultaty ustug rozprzestrzeniajg sie daleko poza obszar, na kt6-
rym s3 $wiadczone.

Wazne wlasciwosci ustug uwidoczniajg sie réwniez na ich plaszczyznie systemo-
wej. Rozwdj ustug jest bowiem silnie uzalezniony od poziomu liberalizacji i mecha-
nizmu regulacji gospodarczej. Stosowane w tym zakresie rozwigzania funkcjonalne
nie sg catkiem dowolne i muszg by¢ dostosowane do lokalnych uwarunkowan, wy-
nikajacych z istniejgcych potrzeb i mozliwoéci. Nie rozwijajgc tego watku, zwréémy
uwage jedynie na duzy zakres swobody w traktowaniu ustug jako dobra rynkowego
1 (lub) nierynkowego.

Podsumowujgc dotychczasowe rozwazania mozna stwierdzi¢, ze identyfikacja
charakterystycznych cech ustug na tle dobr rzeczowych jest mocno uzasadniona
wieloma przestankami. Stwierdzenie, ,,ze ustugowy sektor rézni si¢ od przemysto-
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wego, jak $wiat jazni od $wiata maszyny”!!, jest wiec nie tylko prawdziwe, ale tez
ma istotne implikacje teoretyczne i praktyczne, réwniez w aspekcie miedzynaro-
dowej integracji gospodarczej.

3. Miedzynarodowa integracja ekonomiczna
a przeksztatcenia sektora ustug

Przedstawiona w punkcie 2 prezentacja ustug, podkreslajaca zwlaszcza ich cechy
charakterystyczne na tle migdzynarodowej integracji gospodarczej, sktania do po-
stawienia pytania o potrzeby i mozliwosci przeksztalcen sektora ustug jako obsza-
ru tego procesu.

Sygnalizujgc jedynie formalno-organizacyjny wymiar tej problematyki, ograni-
czymy si¢ do stwierdzenia, ze przystgpienie Polski do Unii Europejskiej wigze si¢
ze spetnieniem wielu kryteriéw dostosowawczych, polegajacych na wywigzywa-
niu sie z ze zobowigzan wobec UE, a szczegdlnie w zakresie celéw unii politycznej,
gospodarczej i monetarnej. Kryteria te w pewnej mierze dotycza réwniez sektora
ustug. Stad tez wynika potrzeba dokonywania okreslonych zmian w tym obszarze
gospodarowania.

Drugie ujecie podniesionego problemu stwarza okazje do szerszej refleksji, doty-
kajacej ich aspektéw ekonomicznych. Stad tez bierze sie pytanie, na ile - w Swietle
omoéwionych cech charakterystycznych ustug — moze i powinna by¢ ta dziedzina
gospodarowania obszarem miedzynarodowej integracji gospodarczej. U podstaw
takiego pytania lezy bowiem przekonanie, ze sektor ustug jest zbiorem na tyle swo-
istych czynnoéci i efektéw gospodarowania, ze poddaje si¢ procesowi mig¢dzynaro-
dowej integracji w spos6b wielce charakterystyczny. Skoro bowiem dobra ustugowe
r6znig sie od dobr rzeczowych, to réwniez potrzeby i mozliwoéci wlaczenia sie tych
dwdch dziedzin wytworczosci w proces integracji gospodarczej s3 odmienne.

Swoisto$¢ przeksztalcen sektora ustug ze wzgledu na migdzynarodowq integracje
gospodarczg jest uwarunkowana przede wszystkim naturg ustug, okreslong przez
tre$¢ i forme stosunkéw miedzyludzkich, powstajacych w trakcie ich $wiadczenia.
Relacje te majg oparcie, najogélniej méwiac, w poziomie cywilizacji, istniejgcej tu
i teraz. Nalezy wiec rozumie¢, ze ustugi sg zdeterminowane (w réznych ich aspek-
tach) najr6zniejszymi okoliczno$ciami o charakterze pozaekonomicznym, umiej-
scowionymi chociazby na polu kultury, tradycji, obyczajow, religii. W zwigzku z tym
miedzynarodowa integracja w obszarze ustug uwzglednia¢ musi te miejscowe (w sen-
sie danego kraju czy nawet pewnej jego czesci) uwarunkowania.

Moéwiac o cywilizacji jako o wyznaczniku proceséw integracyjnych, trzeba tez
wspomnie¢ jeszcze o ekonomicznym aspekcie tego zagadnienia. Ot6z istniejgca

1 K. Rogozinski, Nowy marketing ustug, op.cit., s. 13.
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nadal, cho¢ zmniejszajgca si¢ luka cywilizacyjna w ustugach, rozumiana jako stan
niedorozwoju ustug w Polsce w poréwnaniu z krajami o ustabilizowanej gospodarce
rynkowej, przejawia sie¢ w skutkach nie tylko ekonomicznych (np. niski poziom
spozycia wielu ustug), ale takze w sferze spolecznej swiadomo$ci ustugodawcow
i ustugobiorcéw (w zakresie np. nawykéw wyniesionych z okresu funkcjonowania
rynku producenta).

Uwarunkowania cywilizacyjne, jakkolwiek by nie rozumie¢ tego okre$lenia, wply-
wajac zdecydowanie na relacje migdzyludzkie i okreslajac tym samym istote ustugi,
wyrastaja zatem na jeden z podstawowych czynnikéw, wplywajacych na mozliwosci
miedzynarodowej integracji w sektorze ustug.

Miedzynarodowej integracji ekonomicznej nie sprzyja tez niematerialno$¢ i -
przede wszystkim - nietrwato$¢ ustug, ktéra uniemozliwia przenoszenie ich pro-
dukcji, gdzie s3 nizsze koszty wytwarzania.

Przeksztalcenia w sektorze ustug zmierzajace w kierunku jego miedzynarodowej
integracji s3 zdeterminowane réwniez innymi cechami dzialalnosci ustugowej. In-
tegracja w obszarze ustug przebiega¢ musi zatem inaczej niz w sektorze produkcji
z powodu przykladowo charakterystycznej, zasadniczej roli czynnika pracy w dzia-
lalnosci ustugowej. Wspomnie¢ tu trzeba o koniecznosci jego alokacji w miejscu
wystepowania popytu na ustugi, co utrudnia koncentracje dziatalno$ci ustugowej,
ale tez wplywa na potrzebe indywidualizacji sposobéw §wiadczenia ustug.

Wazne uwarunkowania integracji miedzynarodowej tkwia takze we wlasciwo-
$ciach ksztaltowania si¢ popytu na ustugi. Jego Zrédla s3 bowiem bardzo mocno
osadzone w realiach nie tylko ekonomicznych, ale réwniez miejscowych uwarun-
kowaniach spotecznych, kulturowych, obyczajowych. Powodujg one, ze popyt na
ustugi jest zjawiskiem lokalnym, niepowtarzalnym, oryginalnym, mato podobnym
do popytu w innych krajach.

Niebagatelne znaczenie dla przeksztalcen strukturalnych w sektorze ustug, roz-
patrywanych zwlaszcza w kontekscie integracyjnym, maja uwarunkowania syste-
mowe. Determinantg procesu integracyjnego s3 przykladowo - usankcjonowane
stosowanymi regulacjami prawnymi, cho¢ czgsto jednocze$nie wygérowane — ocze-
kiwania spoleczne w zakresie bezplatnych ustug publicznych.

Uogo6lniajgc zagadnienie zwigzkéw miedzy swoistymi cechami ustug a mozliwo-
$ciami zmian w sektorze ustug o charakterze integracyjnym, mozna sformulowac
nastepujacy wniosek: ustugi sa obszarem, na tle ktorego z pelng wyrazisto$cig widaé
obawy, watpliwoéci i problemy zwigzane z migdzynarodows integracjg gospodarcza.
W zwigzku z tym refleksji wymaga kwestia, na ile warto, a na ile trzeba akceptowaé
cele integracyjne w sektorze ustug, zakladajace globalizacje warunkéw gospodaro-
wania, homogenizacj¢ Zycia spolecznego, unifikacje konsumpcji itd.

Podejmujjc probe ustosunkowania sie do tego zagadnienia, mozna zauwazy¢, ze
przeprowadzenie proceséw dostosowawczych w ustugach, oznaczajacych migdzyna-
rodowy integracje gospodarcza, jest zadaniem trudnym, a w kazdym razie trudniej-
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szym niz w przypadku sektora produkcji. Z jednej strony istnieje bowiem potrzeba
»nadrabiania” zaleglo$ci w dzialalno$ci ustugowej, przejawiajacych sie niewysokim
jej udzialem w tworzeniu produktu krajowego brutto, niskim poziomem konsump-
¢ji ustug, istniejacymi uwarunkowaniami osobowymi i rzeczowymi podazy ustug.
Jednoczeénie jednak nalezy zwréci¢ uwage, ze okre$lone cele, kierunki i formy prze-
ksztatcent w ramach migdzynarodowej integracji gospodarczej sektora ustug moga
znajdowac sie w sprzecznosci z usankcjonowanymi prawem, tradycjg, obyczajami,
kulturg, rozwigzaniami w zyciu spoleczno-gospodarczym danego kraju. Dziatalno$é
ustugowa jako obszar integracji gospodarczej jest mniej podatna na ujednolicanie,
wyréwnywanie, globalizacje. Cechg przeksztalcen integracyjnych w ustugach jest
zatem - co brzmi nieco paradoksalnie -~ indywidualizacja tego procesu. Nie wyda-
je sig, aby mozna bylo zastosowac- tak jak to si¢ dzieje w sferze produkcji - jedna
uniwersalna $ciezke rozwoju sektora ustug w kazdej gospodarce'?.

Rozpatrujac potrzeby i mozliwosci przeksztalcen w sektorze ustug w powigzaniu
z celami i formami migdzynarodowej integracji gospodarczej, nalezy zwrdci¢ uwage
na jeszcze jeden aspekt tej sprawy. Podkreslana juz wczeéniej réznorodno$é i rozle-
glos¢ efektéw zewnetrznych dziatalnoéci ustugowej oznacza z jedne;j strony, ze sta-
nowi ona bardziej o poziomie rozwoju spoteczno-gospodarczego niz jest wyrazem
wzrostu gospodarczego. Z drugiej strony nie caly sektor ustug $wiadczy o pozio-
mie tego rozwoju, lecz tylko pewne jego branze. Te okolicznosci uzna¢ mozna wiec
rowniez za czynniki determinujace przebieg procesu miedzynarodowej integracji
dzialalno$ci ustugowej. Konieczne w danej sytuacji zmiany strukturalne w sekto-
rze ustug niekiedy wiec nie moga, a niekiedy nie musza by¢ celem i instrumentem
integracji gospodarczej, rozpatrywanej od strony globalizacji i unifikacji, lecz re-
alizuja w pewnej mierze indywidualng $ciezke przeksztalcen. Niekoniecznie wiec
zmiany w sektorze ustug musza nasladowac rozwdj ustug w innych krajach, daleko
bardziej zaawansowanych pod wzgledem postepéw w integracji. Sektor ustug jest
bowiem dziedzing o szerokim marginesie na zachowanie indywidualnej, oryginal-
nej drogi do osiggniecia réznych celéw.

4. Imiany w sektorze ustug w Polsce w okresie akcesyjnym

Prezentowane refleksje nad przemianami polskiego sektora ustug w procesie integra-
cji gospodarczej w ramach Unii Europejskiej nalezy poprzedzi¢ kilkoma uwagami.

12 Przykladem tu moze by¢ sytuacja w funkcjonowaniu handlu w Niemczech i Polsce. Na tere-
nie Niemiec z wielkimi oporami spotykajg sie zamiary prowadzenia handlu w soboty i niedziele, Do-
piero niedawno udalo si¢ wydtuzy¢ czas pracy placéwek handlowych w soboty. Tymczasem w Polsce
dzialalno$¢ handlu w te dni stala si¢ bardzo szybko ogolnie obowigzujacy reguly z pelng jej spoteczng
akceptacja. Podejmowane za$ proby ograniczenia dziatalnoci handlu w weekendy spotykaja si¢ ze
zdecydowanym i skutecznym odporem spolecznym i politycznym.
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1. Z punktu widzenia ujawniajgcych sie w $wietle integracji wlasciwosci ustug, do-
stepne statystyki dziatalnosci ustugowej wydaj sie niewystarczajace. Wiaze si¢
to z poszukiwaniem i wdrozeniem nowych klasyfikacji ustug, wykorzystywa-
nych réwniez przez statystyke, ktére umozliwityby pelniejsza charakterystyke
roli i miejsca ustug w powiazanych ze soba gospodarkach narodowych®’.

2. Przedstawione zostang wybrane aspekty przeksztalcen sektora ustug w Polsce,
ktére mozna uznac za determinanty i przejawy proceséw integracyjnych.

3. Poczatek procesu akcesyjnego - jak wynika z jego kalendarium - mozna wigza¢
z dwoma wydarzeniami. Pierwszym z nich jest ztozenie przez Polske 8 kwietnia
1994 roku oficjalnego wniosku do Rady Unii Europejskiej o czlonkostwo w tej
organizacji. Drugim wydarzeniem, 31 marca 1998 roku, bylo rozpoczecie nego-
cjacji w sprawie cztonkostwa. Wydaje sig, ze bardziej trafne bedzie uznanie tej
pierwszej daty za bardziej znaczace dla prowadzonej analizy. W zwigzku z tym
za jej poczatek przyjmuje sie rok 1995'%. Okres analizy zamyka rok 2000.

W tabeli 1 przedstawiono liczbe ludnosci i wielko$¢ zatrudnienia w sektorze
ustug w Polsce i krajach Unii Europejskiej. Z tych danych wynika, ze liczba ludno-
$ci (z wyjatkiem Portugalii) pozostawala na takim samym poziomie lub nieznacznie
wzrosta ( maksymalnie o 2,7%, pomijajgc Luksemburg). Tymczasem zatrudnienie
w sektorze ustug (z wyjatkiem Austrii) wzrosto w wigkszym stopniu. Tym samym
- oprocz Austrii - w pozostalych krajach poprawila si¢ - cho¢ w zréznicowanym
stopniu - relacja miedzy liczbg ludnosci a liczba pracownikéw sektora ustug. Po-
zwala to s3dzié, ze nastapita tym samym poprawa jakosci zycia, gdyz jeden zatrud-
niony w sektorze ustug obstugiwatl coraz mniejszg liczbe os6b. Najnizsza relacja
w tym zakresie cechowata w roku 1995 Danig (2,9), a dalej Holandie i Szwecje (po
3,1). W roku 2000 pierwsza pozycj¢ utrzymata Dania (2,8), na drugim za$ miejscu
byly - ze wskaznikiem 2,9 - Szwecja i Wielka Brytania.

Na tym tle wskazniki osiaggniete przez Polske (5,6 i 5,3) s3 wysoce niesatysfak-
cjonujgce. Od najlepszych krajéw dzieli naszg gospodarke ogromna réznica. Duza
réznica wystepuje nawet wzgledem Grecji, zajmujacej wérod krajéw ,,pietnastki”
ostatnie miejsce ze wskaznikiem 4,5. W zwigzku z tym mozna wycigga¢ wnioski
o skali zapdZnienia w rozwoju ustug w Polsce (wzgledem paristw Unii Europejskiej)
oraz o zakresie luki cywilizacyjnej Polski w powyzszym zakresie.

Biorac z kolei pod uwage dane zawarte w tabeli 2, mozna réwniez oceni¢ pozy-
cje sektora ustug jako Zrédla bogactwa narodowego. Pod wzgledem udziatu sektora
ustug w tworzeniu warto$ci dodanej brutto, Polska w obydwu analizowanych latach
wyprzedzala jeden tylko kraj z UE, a mianowicie - w roku 1995 Finlandig, a w roku
2000 - Irlandig. R6znica migdzy wysoko$cig wskaznikow w Polsce i w krajach o naj-

13 Na ten aspekt zwraca si¢ uwage, cho¢ w nieco innym kontekscie, w pracy Ustugi rynkowe, op.cit.,
S. 24,

" Dodatkowym argumentem za takim rozwigzaniem jest fakt, Ze dopiero od tegoz roku dost¢pna
jest w Polsce statystyka ustug w szerszym zakresie.




Tab. 1. Zatrudnienie w sektorze ustug na tle liczby ludnosci w Polsce i krajach Unii Europejskiej

1995

2000

Dynamika wzrostu (w %)
1995=100

Ludno$é

w tys.

Zatrudnie-
nie w sektorze
ustug w tys.

Liczba oséb
obslugiwana
przez jednego
zatrudnione-
go w sektorze
ustug

Ludnos$é
w tys.

Zatrudnie-
nie w sektorze
ustug w tys.

Liczba os6b
obstugiwana
przez jednego
zatrudnione-
go w sektorze
ustug

Zatrudnie-
Ludno$é nie w sektorze
ustug

Polska

6896

5,6

38646

7300

5,3

105,9

Austria

2458

355

8211

2417

3,4

98,3

Belgia

2485

4,1

10161

2944

8.2

118,5

Dania

1789

2,9

5340

1931

2,8

107,9

Finlandia

1360

3,8

5176

1572

3,3

115,6

Francja

15373

3,8

58890

16265

3,6

105,8

Grecja

2050

5,1

10626

2386

4,5

116,4

Hiszpania

7315

5,4

39470

9014

4,4

123,2

Holandia

5051

3,1

15860

5849

2,7

115,8

Irlandia

822

4,7

3790

1063

3,6

129,3

Luksemburg

431

139

3,1

Niemcy

21940

B34

82020

23514

i

107,2

Portugalia

2535

4,3

10010

2595

3,9

102,4

Szwecja

2830

3,1

8870

3040

2,9

107,4

Wielka Brytania

18425

2

58830

20262

2,9

110,0

Wiochy

11952

4,8

57298

13338

4,3

111,6

Zrédlo: Rocznik Statystyczny 2002, 2001 1997, 1996. Obliczenia wlasne.
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Tab. 2. Struktura wartoéci dodanej brutto w Polsce i krajach Unii Europejskiej

Panstwa Struktura wartosci dodanej brutto (w %)
Sektor | Sektor dru- Sektor Sektor | Sektor dru- Sektor

pierwszy - | gi - prze- trzeci - pierwszy - | gi ~ prze- trzeci -

rolnictwo, | mystibu- ustugi rolnictwo, | mystibu- ustugi

le$nictwo, | downictwo lesnictwo, | downictwo

rybol6stwo rybotéstwo

1995 2000

Polska 7. 39 54 4 34 62
Austria 3 31 66 2 32 66
Belgia 2 28 70 1 27 72
Dania 5 36 59 D 25 72
Finlandia 5 43 52 4 33 63
Francja 3 33 64 3 25 72
Grecja 10 22 68 7 21 72
Hiszpania 3 28 69 4 29 67
Holandia 4 32 64 3 26 71
Irlandia 5 39 56 4 36 60
Luksemburg X X X X X X
Niemcy 2 32 65 1 30 69
Portugalia 5 40 55 4 29 67
Szwecja 2 29 69 2 2X/ 71
Wielka Brytania 2 35 63 1 28 71
Wilochy 3 36 61 3 28 69

Francja, Wlochy, Szwecja ~ dane za rok 1996
Irlandia - dane za rok 1997

Zrédlo: Rocznik Statystyczny 2002, 2001 1997, 1996. Obliczenia wlasne.

wyzszym jego poziomie wynosilta w 1995 roku 16%, a w roku 2000 tylko 8%. Zatem
nastepowalo zblizenie struktury sektorowej tworzenia wartosci dodanej w Polsce
i w krajach UE. Z tego punktu widzenia sektor ustug jako calo$¢ stanowil w Polsce
do$¢ podatny na zmiany obszar dzialalnosci gospodarcze;j.

W éwietle danych tabeli 3 mozna z kolei oceni¢ miejsce sektora ustug w gospo-
darkach analizowanych krajéw z punktu widzenia zatrudnienia. Na tej plaszczyz-
nie pozycja Polski jest najnizsza, jakkolwiek z tendencja poprawy'®. W roku 1995
udziat zatrudnienia w sektorze ustug w Polsce byl wigc az 0 12%, a w roku 2000
tylko 0 2% nizszy od Portugalii, osiggajacej najnizsze wskazniki. W stosunku do
kraju o najwyzszym wskazniku (Holandia) Polska notuje duzg strate (25%), acz-

15 Szersza analize ksztaltowania si¢ zatrudnienia w sektorze ustug w Polsce zob. M. Jagielski, Za-
trudnienie w ustugach a funkcjonowanie rynku pracy, w: Rynek pracy w warunkach zmian ustrojowych,
red W, Jarmolowicz, Wyd. AE w Poznaniu, Poznari 2003,
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kolwiek mniejsza niz w roku 1995 (30%). Warto podkresli¢, ze poprawa struktury
zatrudnienia, wyrazajjca sie zwiekszeniem udziatu sektora ustug, nastapita w Pol-
sce w warunkach spadku ogoélnej liczby zatrudnionych. Przy ogélnej prawidtowo-
$ci, mowigcej o szybszym tempie wzrostu zatrudnienia w sektorze ustug od tem-
pa wzrostu zatrudnienia ogétem, wskazniki udziatu sektora ustug w zatrudnieniu
we wszystkich krajach (z wyjatkiem Austrii) wzrosty, cho¢ w najwiekszym stopniu
wlaénie w Polsce.

Stosunkowo pozytywne oceny, jakie wynikaja z analizy struktury tworzenia war-
toéci dodanej brutto i udzialu sektora ustug w zatrudnieniu ogétem, mozna zwery-
fikowa¢, biorac pod uwage efektywnosciowe spojrzenie na sektor ustug. W tabeli 4
przedstawiono poziom wydajnosci pracy, liczony jako PKB wytworzony przez jed-
nego zatrudnionego w sektorze ustug. Z przedstawionych danych wynika jedno-
znacznie, ze wydajnos¢ pracy jest w Polsce dwa razy nizsza niz w Portugalii, ktéry
to kraj charakteryzuje sie najnizszym poziomem tego wskaznika wsréd wszystkich
panstw UE. W przypadku najwyzej usytuowanych w tym rankingu krajéw réznica
ta jest czterokrotna, cho¢ byta na poczatku analizowanego okresu jeszcze wigksza
(sze$¢ razy). Na taki stan rzeczy zlozyly sie dwie okoliczno$ci. Po pierwsze, prawie
0 40% wzrosta wydajno$¢ pracy w polskim sektorze ustug. Po drugie, w wiekszo-
$ci krajow czlonkowskich (8 przypadkéw) wydajnoéé pracy zmalata, a tylko w jed-
nym (Wielka Brytania) do§¢ znacznie wzrosta (o 20%). To istotne zréZnicowanie
mozna interpretowa¢ jako swoisty dowdd stusznosci przywolanych wczeéniej opi-
nii co do lokalnych uwarunkowan przyczynowo-skutkowych przebiegu dziatalno-
$ci ustugowej.

W tabelach 51 6 przedstawiono poziom i strukture zatrudnienia w sektorze ustug
w badanych krajach. Analizujjc te informacje statystyczne w $wietle sformutowanych
poprzednio uwag, mozna sformutowa¢ kilka wnioskéw. Ogélnie trudno zauwazy¢
wyrazng tendencje w zmianach struktury zatrudnienia w sektorze ustug poszcze-
golnych krajow. Sg kraje, w ktérych nastapilo zwigkszenie lub zmniejszenie wskaz-
nika udzialu w zatrudnieniu ogélem we wszystkich galeziach ustug. Jezeli chodzi
o ujecie branzowe ustug, to tylko w przypadku ustug poérednictwa finansowego
oraz obstugi nieruchomosci i firm w jednym kraju zanotowano spadek ich udziatu
w ogo6lnym zatrudnieniu. Jest to zapewne zjawisko symptomatyczne, majgce Swo-
je Zrédto w rosnacym popycie na tego rodzaju ustugi, jak réwniez w ich charakte-
rze, odzwierciedlonym ich zwigzkiem ze sferg biznesu i znaczeniem (przynajmniej
w czeéci) jako profesjonalnych’®. Brak jednoznacznej tendencji w ksztalttowaniu
si¢ wskaznika udzialu zatrudnienia w pozostatych ustugach (takich, jak ochrona
zdrowia, administracja publiczna i obrona narodowa, ochrona zdrowia i opieka so-
cjalna) nalezy odczytywac jako wyraz realizowanych w poszczegdlnych panstwach
rozwigzan w zakresie polityki spoleczno-ekonomicznej. W przypadku transportu,

16 Zapewne nie wszystkie tego rodzaju ustugi spetniaja wszystkie kryteria ustug profesjonalnych,
okreslane zresztg bardzo réznie, wobec czego jest to pewne uproszczenie.
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gospodarki magazynowej i facznosci zauwazy¢ mozna stosunkowo niewielkie zmia-
ny udzialu w zatrudnieniu. Wynika to po czeéci z cech niekt6rych tych ustug, ktére
bedac ustugami tradycyjnymi, wykazujg silny zwigzek z wolumenem wytworzonych
dobr ekonomicznych, a po czesci z dos¢ wysokiego poziomu kapitatochtonnosci,
skutkujacego relatywnym ograniczeniem zastosowania czynnika pracy.

Przedstawione informacje liczbowe dotycza wybranych aspektéw ksztaltowa-
nia si¢ sektora ustug w Polsce i krajach Unii Europejskiej. Wynika z nich przede
wszystkim wyrazna luka cywilizacyjna, ktéra mozna interpretowa¢ jako niedobor
efektéw i nakltadéw w dziatalnosci ustugowej. Osiggane przez Polske wskazniki, do-
tyczace rezultatéw sektora ustug (mierzonych jego udziatem w tworzeniu warto$ci
dodanej) i wydajno$ci pracy w sektorze ustug, do$¢ znacznie odbiegaja od $red-
nich warto$ci wystepujacych w UE. Podobna sytuacja zachodzi w odniesieniu do
naklad6w pracy w sektorze ustug, wyrazonych udzialem zatrudnienia w ustugach
w ogolnej jego wielkoéci.

W ocenie tej luki cywilizacyjnej - z punktu widzenia integracji gospodarczej -
nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze skala tej luki jest niewatpliwie skutkiem zaszlosci,
uksztattowanych jeszcze w poprzednim systemie spoteczno-gospodarczym. Kilka-
nascie lat od momentu jego zmiany nie pozwolito wyeliminowa¢ wszystkich hamul-
cow rozwoju sektora ustug w Polsce. Zachodzg jednakze w tym zakresie postgpowe
zmiany oraz nastepuje zblizenie do poziomu i struktur sektora ustug w panstwach
bedacych czlonkami UE. Biorgc pod uwage cele i przejawy integracji gospodarcze;,
ale takze swoiste cechy ustug, mozna zapytac sie, czy i w jakim stopniu uzasadnio-
ne jest powielanie przez polska gospodarke struktur ustugowych istniejacych obec-
nie w UE. Na ile wskazane jest zatem ewentualne nasladownictwo §ciezki rozwo-
ju ustug w innych krajach przez sektor ustug w Polsce? Jezeli bedziemy podziela¢
te watpliwoéci, to w nieco innym $wietle nalezaloby widzie¢ réznice w poziomie
i strukturach ustug w Polsce i krajach UE. S3 one bowiem nie tylko odzwierciedle-
niem wystepujacych w Polsce uwarunkowan ekonomicznych, ale - przynajmniej
po czesci - takze potrzeb spolecznych i czynnikéw kulturowych, a takze rozwigzan
politycznych. Na tym tle poziom unifikacji celéw, a zwlaszcza kierunkéw przeksztal-
cen sektora ustug w ramach miedzynarodowej integracji gospodarczej, nie wydaje
sie jedyng i w pelni wlasciwg przestanka oceny zaawansowania procesu integracji
ekonomicznej. Natura ustug jako dobra ekonomicznego domaga si¢ bowiem trak-
towania rozwoju dzialalnoéci ustugowej w sposéb zindywidualizowany.

5. Uwagi koncowe

Sektor ustug jest bardzo charakterystycznym obszarem dzialalnosci gospodar-
czej. Jej swoiste znamiona ujawniajg si¢ na réznych plaszczyznach badawczych.
Konsekwencje tych charakterystycznych wlasciwosci rzutujg réwniez na potrze-




Tab. 3. Zatrudnienie ogélem i w sektorze ustug w Polsce i krajach Unii Europejskiej

Panstwa

1995

2000

Dynamika wzrostu (w %)
1995=100

Zatrudnienie
ogoélem w tys.

Zatrudnienie
w sektorze
ustug w tys.

Udzial sektora
ustug
w zatrudnie-
niu ogélem
w %

Zatrudnienie
ogdlem w tys.

Zatrudnienie
w sektorze
ustug w tys.

Udzial sektora
ustug
w zatrudnie-
niu ogélem
w %

Zatrudnienie
ogolem

Zatrudnie-
nie w sektorze
ustug

Polska

15583

6896

44,3

14526

7300

50,3

93,2

105,9

Austria

3742

2458

65,7

3777

2417

64,0

100,9

98,3

Belgia

3746

2485

66,3

4092

2944

7AlRY

109,2

118,5

Dania

2610

1789

68,5

2716

1931

Ak

104,1

107,9

Finlandia

2092

1360

65,0

2356

1572

66,7

112,6

115,6

Francja

22296

15373

68,9

23388

16265

69,5

104,9

105,8

Grecja

3719

2050

55,1

3946

2386

60,5

106,1

116,4

Hiszpania

12042

7315

60,7

14474

9014

62,3

120,2

1237

Holandia

6835

5051

73,9

7731

5849

75,7

113,1

115,8

Irlandia

1317

822

62,4

1668

1063

63,7

126,7

129,3

Luksemburg

X

X

X

181

139

76,8

X

X

Niemcy

36048

21940

60,9

36604

23514

64,2

101,5

107,2

Portugalia

4467

2535

56,7

4921

2595

D27,

110,2

102,4

Szwecja

3986

2830

71,0

4159

3040

73,1

104,3

107,4

Wielka Brytania

25537

18425

72,2

27711

20262

73,1

108,5

110,0

Wiochy

20002

11952

59,8

21225

13338

62,8

106,1

111,6

Zrédlo: Rocznik Statystyczny 2002, 2001 1997, 1996. Obliczenia wlasne.




Tab. 4. Wydajnos<¢ pracy w sektorze ustug w Polsce i krajach Unii Europejskiej

1995 2000
oIy Wydajno$¢ pracy w sektorze ustug
PKB wytwo- | Zatrudnie- w sektorze ustug PKB wytwo- | Zatrudnie-
Panistwa rzony w sek- | nie w sek- (w$na rzony w sek- | nie w sek- (w$na
torze ustu torze ustu jedne torze ustu, torze ushu jedne
(wmld S)g (w tys.) : z;tr:dr%i(:)- e O e el $)g (w tys.) ; zzjitrudr%i(:)- Al 199r505 100
nego) nego)

Polska 68,6 6 896 9 951,55 100 101,6 7300 13 920,27 100 139,9
Austria 152,8 2458 62 173,72 624,8 124,5 2417 51 527,51 370,2 82,9
Belgia 191,6 2485 77 092,96 774,7 164,7 2944 55 956,52 402,0 72,6
Dania 106,7 1789 59 669,48 599,6 1155 1931 59 807,35 429,6 100,2
Finlandia 65,5 1360 48 145,88 483,8 76,2 1572 48 452,29 348,1 100,6
Francja 982,5 15373 63 907,99 642,2 939,9 16265 57 785,92 415,1 90,4
Grecja 78,9 2050 38 494,63 386,8 81,6 2386 34 189,44 245,6 88,8
Hiszpania 386,1 7 315 52 788,07 530,5 375,8 9014 41 691,04 299,5 79,0
Holandia 255,0 5051 50 476,50 507,2 262,3 5849 44 852,97 32232 88,9
Irlandia 36,7 822 44 704,62 4492 57,2 1063 53 791,16 386,4 120,3
Luksemburg 139
Niemcy 1561,5 21940 71 170,85 715,2 1287,6 23514 54 759,25 393,4 76,9
Portugalia 57,6 203> 22711,64 228,2 71,0 2595 27 368,02 196,6 120,5
Szwecja 159,6 2 830 56 394,70 566,7 162,6 3040 53 483,55 384,2 94,8
Wielka Brytania 697,4 18 425 37 852,66 380,4 1015,1 20262 50 098,07 359,9 132,4
Wiochy 663,7 11952 55 528,27 558,0 740,4 13338 55 513,50 398,8 100,0

Zrédlo: Rocznik Statystyczny 2002, 2001 1997, 1996. Obliczenia wlasne.




Tab. 5. Wielkoé¢ zatrudnienia w galeziach sektora ustug w Polsce i krajach Unii Europejskiej

Panstwa

1995

2000

Zatrud-
nienie
w sektorze
ustug
ogélem

w tys.

z tego

Handel
i naprawy,
hotele
1 restau-
racje

Transport,
gospodar-
ka maga-
zynowa
ilacznos¢

Posrednic-
two finan-
sowe,
obstuga
nieru-
chomosci
ifirm

Pozostale
ustugi

Zatrud-
nienie
w sektorze
usiug
ogélem

w tys.

z tego

Handel
i naprawy,
hotele
irestau-
racje

Transport,
gospodar-
ka maga-
zynowa
ifacznosé

Posrednic-
two finan-
sowe,
obstuga
nieru-
chomosci
ifirm

Pozostale
ustugi

Polska

6896

2178

870

837

3011

7300

2284

893

911

Austria

2458

773

246

344

1095

2417

808

246

408

Belgia

2485

657

269

326

1233

2944

705

318

513

Dania

1789

436

189

262

902

1931

448

183

341

Finlandia

1360

298

158

175

729

1572

354

172

287

Francja

15373

3716

1397

2340

7920

16265

3865

1551

2909

Grecja

2050

849

248

241

712

2386

931

251

303

Hiszpania

7315

2773

725

969

2848

9014

3357

863

1420

Holandia

5051

1342

406

880

2423

5849

1580

473

1221

Irlandia

822

254

80

123

365

1063

343

101

213

Luksemburg

139

32

12

31

Niemcy

21940

6188

2031

3454

10267

23514

6409

2008

4256

Portugalia

2535

882

182

341

1130

2595

977

180

294

Szwecja

2830

609

261

455

1505

3040

636

279

553

Wielka Brytania

18425

5239

1629

3592

7965

20262

5412

1900

4265

Wiochy

11952

4221

1081

1515

5135

13338

4191

1191

2140

W przypadku Irlandii i Portugalii - dane za rok 1996.

Zrédlo: Rocznik Statystyczny 2002, 2001 1997, 1996. Obliczenia wiasne.




Tab. 6. Struktura zatrudnienia w sektorze ustug w Polsce i krajach Unii Europejskiej

Struktura zatrudnienia w sektorze ustug w 1995 roku (w %)

Struktura zatrudnienia w sektorze ustug w 2000 roku (w %)

Handel Transport, Pc;ls;zdmctwo Handel Transport, Posrednictwo
Panstwa i naprawy, gospodarka et Pozostale i naprawy, gospodarka ﬁnansow'e 2 Pozostale
hoteleire- | magazynowa Dk Syt ustugi hoteleire- | magazynowa Qpstuza Epet ustugi
stauracje ilacznosc ruc'homoscx stauracje itacznosé rucbomoscx
ifirm & ifirm
Polska 31,6 12,6 12,1 43,7 31,3 12,2 12,5 44,0
Austria 31,4 10,0 14,0 44,5 33,4 10,2 16,9 39,5
Belgia 26,4 10,8 13,1 49,6 23,9 10,8 17,4 47,8
Dania 244 10,6 14,6 50,4 23,2 9,5 17,7 49,7
Finlandia 21,9 11,6 12,9 53,6 22,5 10,9 18,3 48,3
Francja 24,2 9,1 2o 51,5 23,8 9,5 17,9 48,8
Grecja 414 12,1 11,8 34,7 39,0 10,5 12,7 37,8
Hiszpania 37,9 9,9 13,2 38,9 37,2 9,6 15,8 374
Holandia 26,6 8,0 17,4 48,0 27,0 8,1 20,9 44,0
Irlandia 30,9 9,7 15,0 444 32,3 9,5 20,0 38,2
Luksemburg 23,0 8,6 22,3 46,0
Niemcy 28,2 2ha 15,7 46,8 27,3 8,5 18,1 46,1
Portugalia 34,8 7,2 150 44,6 37,6 6,9 11,3 44,1
Szwecja 215 9,2 16,1 53,2 20,9 9.2 18,2 51,7
Wielka Brytania 28,4 8,8 19,5 43,2 26,7 9,4 21,0 42,9
Wiochy 35,3 9,0 12,7 43,0 314 8,9 16,0 43,6

W przypadku Irlandii i Portugalii dane za rok 1996

Zrédlo: Rocznik Statystyczny 2002, 2001 1997, 1996. Obliczenia wlasne.
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Czgéé I1. Przedsigbiorstwa i instytucje w nowym otoczeniu rynkowym

by i mozliwosci integracji W zwigzku z tym mozna sformutowac wniosek, ze kie-
runki i tempo zmian, uznawanych za przejawy integracji gospodarczej, moga by¢
odmienne w poszczegolnych krajach. Trudno wigc méwic o jednym szablonie in-
tegracji dziatalnosci ustugowej. Potrzebna jest tu refleksja, czy i na ile przeksztalce-
nia idgce w kierunku integracji s3 nie tylko mozliwe, ale i tez potrzebne. Integracja
w dziatalnosci ustugowej niesie bowiem szanse, ale réwniez zagrozenia, szczegol-
nie istotne nie tylko dla tej dziedziny gospodarowania, ale tez dla calej gospodarki
i dla calego spoleczeristwa.
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Marek Jagielski
THE SECTOR OF SERVICES AS AN AREA OF TERRITORIAL CHANGES WHILE POLAND IS JOINING
THE EUROPEAN UNION
(Summary)

Services are characterized by specific features, therefore they may be treated as a separate part of
the economy called the third sector. Peculiar character of services can be approached in two ways:
general and detailed. The general approach reveals the features of services as an economic category
compared with the category of material goods (objects). Defining the features of services in a de-
tailed approach uses new, particular research contexts and attributes another meaning to the already
known features. To such an extent is the sector of services a set of particular activities and economic
effects that it can be subject to the process of international integration If service products differ from
material goods, then the needs and possibilities of including these two spheres of production in the
process of economic integration are different. Service activities as an area of economic integration
are less prone to standardization, equalization and globalization. Introducing adjustment processes
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into the sector of services leading to international economic integration is a difficult task, much more
difficult than in the manufacturing sector. The analysis of data concerning some chosen aspects of
the sector of services in Poland and in the EU countries proves that there is a civilization gap which
can be interpreted as a shortage of effects and outlays in this sector in Poland. This gap is undoubt-
edly a result of the previous socio-economic system but at the same time it reflects Polish economic
conditions, social needs, cultural factors and political solutions. Therefore the Polish economy cannot
simply follow the EU’s pattern of the structure of services.




