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Strategiczne systemy informacyjne
a konkurencja w transporcie

Wprowadzenie

Istotg procesu transportowego jest przemieszczanie débr z miejsca
nadania do miejsca odbioru. Procesowi temu towarzyszy przeptyw
informacji. Strumienie informacyjne stuzg zaréwno do celéw decy-
zyjnych, jak i wykonawczych. Wykorzystywane sg w zarzgdzaniu
i w procesach kontrolnych. Umiejetne wykorzystanie tych strumieni
w ramach procedur zarzgdzania strategicznego moze prowadzi¢ do
lepszych wynikéw od uzyskiwanych przez konkurentéw w sektorze.
Istotng role majg tu do spetnienia systemy wspomagania decyzji.
Wykorzystanie informacji na poziomie operatywnym sprowadza sie
do wspomagania podstawowej dziatalnosci przedsiebiorstwa. W tym
wzgledzie systemy informacyjne pozwalajg na znaczne uspraw-
nienie, a takze na rozszerzenie o nowe cechy procesu transpor-
towego. Mogg one by¢ narzedziem wspomagania dziatalnosci trans-
portowej na rzecz $wiadczenia ustugi logistycznej poprzez integracje
z innymi ogniwami tancucha dostaw w ramach logistycznego
systemu informacji. Systemy informacyjne stanowig efektywne
narzedzie wykorzystywania zasobow informacyjnych na rzecz rea-
lizowania podstawowych, sformutowanych przez M.E. Portera, stra-
tegii 1rynkowych: przewodzenia kosztowego, zréznicowania i koncen-
tracji .

' M.E. Porter; Strategia konkurencji. PWE, Warszawa 1992, s. 50 | dalsze.
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Strategiczne systemy informacyjne

W kazdej dziatalnosci gospodarczej spotykamy sie z potrzebami infor-
macyjnymi. Rozwigzywanie biezacych probleméw, wytyczanie zamie-
rzen i kreslenie przysz}ych scenariuszy dziatania wymaga posiadania
przydatnych informaciji. Informacji aktualnych, prawdziwych i dokiad-
nych. Tak okreslone wymagania informacyjne mogg zostac zaspokojo-
ne tylko poprzez zapewnienie ciggtosci w czasie strumieni zasilen infor-
macyjnych. Do realizacji funkcji zarzadzania, takich jak: planowanie,
organizowanie, kierowanie, motywowanie czy kontrola sg potrzebne
odpowiednie zasoby informacji. Tworzenie zasobow informacyjnych ma
na celu minimalizowanie luki mformacyjnej , odczuwanej przez decy-
dentéw w obliczu koniecznosci podjecia decyz;ji.

Potrzeby informacyjne prowadzg do stworzenia systemu informacyj-
nego przedsiebiorstwa jako uktadu, ktéry zapewnia wiasciwy obieg infor-
macji w przedsiebiorstwie, zbieranie informacji z otoczenia, jej przetwa-
rzanie i gromadzenie. Do podstawowych zadan systemu informacyjne-
go nalezy wiec zbieranie, gromadzenie, przetwarzanie, przechowywanie
i przekazywanie decydentom informacji, stuzgcych podejmowaniu przez
nich racjonalnych decyzji, wptywajacych korzystnie na pozycie firmy
w sektorze. Podstawowymi sktadnikami kazdego systemu informacyjnego
sq zbiory informacyjne, a wiec zasoby informacji oraz te elementy, ktére
umozliwiajg zasilanie, utrzymanie i dostarczanie uzytkownikowi tych zaso-
béw. Elementami tymi sg nadawcy i odbiorcy informacji oraz techniczno-
organizacyjne $rodki zbierania, komunikacji, przetwarzania i ochrony infor-

‘W cybernetyce informacjq nazywa sie kazdy czynnik, dzieki ktéremu obiekt odbierajacy
go (cztowiek, organizm zywy, organizacja, urzadzenie automatyczne) moze polepszy¢ swojg
znajomos$¢ otoczenia i bardziej sprawnie przeprowadzi¢ celowe dziatanie. Za: Leksykon
naukowo-techniczny. WNT, wyd. 3, Warszawa 1984. Definicja ta akcentuje istotne znaczenie
informacji z punktu widzenia poznania otoczenia i zachodzacych w nim proceséw oraz wptyw
informacji na sprawno$¢ procesu zarzgdzania. Tak sformulowana definicja informacji jest
najbardziej odpowiednia jako punkt wyjScia zaréwno do przeprowadzenia dalszego
rozumowania, jak i do formutowania dalszych, zorientowanych na inne aspekty definicji.
Takq wiasnie definicje informacji sformutowat J. Penc: w rozumieniu nauki o zarzgdzaniu
informacja oznacza wiedze potrzebng do okreélenia i realizacji zadar sfuzgcych do osiggania
celéw organizacji, a $cislej: wlasciwo$¢ wiadomosci lub sygnalu polegajgcq na zmniejszeniu
nieokreslono$ci lub niepewnosci co do stanu albo dalszego rozwoju sytuacii, ktérej ta wiado-
moéé dotyczy. Zrédio: J. Penc, Strategie zarzadzania. Cz. I, Placet, Warszawa 1994, s. 82,

® Lukg informacyjng nazywa sie réznice miedzy wiedza peing a wiedzg aktualnie
dostepna. Luka informacyjna nie stanowitaby problemu, gdyby podjecie decyzji mozna
byto odroczy¢ w celu uzupetnienia informacji. Jest to jednak najczesciej niemozliwe.
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macji. System informac ijny musi zaspokaja¢ potrzeby informacyjne
wszystkich uzytkownikéw". System informacyjny, w ktérym do przesytania,
przetwarzania i gromadzenia informacji wykorzystuje sie technologie telein-
formatyczng (technike informacyjng), nazywa sie¢ systemem informatycz-
nym przedsiebiorstwa. Specyfika proceséw zachodzgcych w systemie
informacyjnym oraz rozwdj technologii informatycznych w ostatnim dziesie-
cioleciu spowodowaty bardzo duzg liczbe wdrozen zinformatyzowanych
systemow informacyjnych w przedsiebiorstwach®.

W rozwazaniach dotyczgcych obiektow gospodarczych zwykle lokalizu-
je sie system informacyjny w systemie zarzadzania. Tak umi éscowiony
system informacyjny stanowi podsystem systemu zarzgdzania®. Jednak
system informacyjny stanowi na tyle samodzielny podsystem, ze praktycz-
nie mozna mowi¢ o wyodrebnionym systemie informacyjnym. System
mformacyjny w przedsiebiorstwie integruje funkcjonowanie systemu zarzag-
dzania z innymi podsystemami obiektu gospodarczego, np. z systemem
wytwarzania w przedsiebiorstwie produkcyjnym lub z systemem dziatal-
nosci transportowej w przedsiebiorstwie transportowym. System informa-
cyjny obejmuje swym zasiegiem cato$¢ dziatalno$ci obiektu gospodar-
czego. Na rysunku 1. pokazano w uproszczeniu miejsce i role systemu
informacyjnego w przedsigbiorstwie transportowym.

Méwigc o systemie informacyjnym odnoénie do dziatalnosci trans-
portowej, mozna rozpatrywa¢ samodzielne przedsigbiorstwo transpor-
towe lub wydzielony w przedsuebuorstwue wykorzystujacym transport
wlasny, dziat transportowy’. W pierwszym przypadku okreslenie system
informacyjny przedsiebiorstwa bedzie odnosito sie¢ do funkcjonujgcego

* W organizacjach o scentralizowanym systemie zarzadzania napotyka sie na znaczne
przeszkody w wykorzystaniu techniki informacyjnej, a systemy informacyjne tam wdrazane
nie sq w stanie zaspokoi¢ potrzeb wszystkich uzytkownikéw. Warunkiem efektywnego
wdrazania systeméw . informacyjnych jest powszechna dostepnosé zasobdéw techniki
|nformachneJ w firmie.

> W literaturze anglojezycznej nie stosuje sie rozréznienia na systemy informacyjne
i systemy informatyczne, co jest wyrazem powszechnego zastosowania informatyki w tych
systemach. W dalszej czesci tekstu bedziemy posiugiwaé sie w dalszym ciggu pojeciem
system informacyjny, majac na uwadze jego postac¢ zinformatyzowana, ktéra stanowi pos-
ta¢ docelowa.

g Spotyka sie rézne okreslenia tak zlokalizowanego systemu informacyjnego: sys-
tem wspomagama zarzadzania, informacyjny system zarzadzania itp,

” Obecnie wiele przedsiebiorstw zleca ustugi przewozowe firmom trzecim specjali-
zujacym sie w tego typu dziatalno$ci (outsourcing) lub przeksztaica wiasny park pojaz-
dow w wydzielone jednostki gospodarcze. Korzystanie z wiasnej floty transportowe]
ograniczone zostaje do przypadkéw $wiadczenia ustug specjalistycznych $cile zwia-
zanych z produkcjg badz sprzedaza, np. w systemie just-in-time.
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Rys. 1. System informacyjny w przedsigbiorstwie transportowym

w tym przedsiebiorstwie systemu informacyjnego dziatajgcego na zasa-
dach omowionych powyzej. W przypadku drugim natomiast, system in-
formacyjny przedsiebiorstwa, jako obejmujacy cato$¢ obiektu gospodar-
czego, obejmie swym zasiegiem réwniez dziat transportowy. W dalszej
czesci tekstu uzywane sg pojecia: przedsigbiorstwo transportowe i sys-
tem informacyjny przedsiebiorstwa. Poniewaz rozpatrywane bedg tylko te
aspekty informatyzacji, ktére dotyczg dziatalnosci transportowej, mozna
odnies¢ wiekszos¢ dalszych rozwazan do obu powyzszych przypadkow.
Istotng kwestig jest okreslenie zrédet informacji wejsciowych do sys-
temu informacyjnego. Wybér ten musi wynika¢ z analizy potrzeb infor-
macyjnych przedsiebiorstwa transportowego — potrzeb rozpatrywanych
w kontekscie sprawnego zarzgdzania transportem poprzez wydawanie
decyzji i formutowanie wytycznych, a takze w kontekscie opracowania
optymalnej strategii konkurencji. Na podstawie powyzszego mozna
wyodrebni¢ niejako dwie mozliwosci strategicznego wykorzystania
informacji. Pierwsza mozliwo$¢ to wykorzystanie informacji w celu
usprawnienia dziatalno$ci ustugowej przedsiebiorstwa na konkurencyj-
nym rynku, przez co firma moze zaoferowa¢ swoim klientom nowe
wartosci, np. nizszg cene za nie zmieniong ustuge lub lepszg ustuge
przy relatywnie nizszym wzroscie ceny. Mozliwos¢ druga polega na
wykorzystaniu informacji w procesie formutowania wiasciwej strategii
konkurencyjnej. Obie te mozliwosci nie wykluczajg sie wzajemnie.
Mozliwos¢ pierwsza dotyczy wykorzystania zasobow informacyjnych
jako elementu wspierajgcego realizacje obecnej strategii firmy. Druga
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mozliwo$¢ natomiast dotyczy koniecznosci zmiany strategii w obliczu
pojawienia sie nowych mozliwosci oraz tendencji wystepujacych w sek-
torze. Wybrane zrddta informacji muszg by¢ wiarygodne, a pozyskiwa-
nie z nich informacji — bezproblemowe. Zasoby informacyjne muszg by¢
na biezgco uzupetniane. Dlatego system informacyjny musi by¢ stale
zasilany w nowe, aktualne dane. :
Strategiczne potrzeby informacyjne przedsiebiorstw transportowych
obejmujg zaréwno informacje retrospektywne, jak i prospektywne. Na
podstawie informaciji retrospektywnych mozna wnioskowac¢ na temat
ksztattowania sie pewnych zaleznosci, sit i tendencji na rynku, w branzy
czy w sektorze, np. wahan popytu na ustugi transportowe, zachowan
konkurentéw, mocnych i stabych stron swojego dziatania w poréwnaniu
z konkurentami. W dziatalno$ci przewozowej wystepujg powtarzajgce
sie zdarzenia: przewozy okreslonych grup tadunkéw, obstuga statych
klientéw. Informacje retrospektywne posiada przedsigbiorstwo, ktére juz
jakis czas dziata na rynku. Dane prospektywne umozliwiajg czgsto
dalekosigzne planowanie i podejmowanie przysztosciowych strategicz-
nych decyzji w kontekscie interesow firmy i szans jej rozwoju. S3 to, np.
dane statystyczne dotyczace przyszitosci zaréwno w ujeciu regional-
nym, jak i branzowym, informacje o potencjalnych konkurentach, plany
rzadu odnoS$nie do polityki transportowej. Dane takie publikowane sg
w réznego rodzaju biuletynach, dokumentach rzgdowych, sprawozda-
niach, a takze w biezgcej prasie. Informacje prospektywne cechujg sie
jednak znacznym poziomem niepewnosci. Wszystkie te informacje
zaréwno retrospektywne, jak i prospektywne mozna nazwac informacja-
mi strategicznymi, gdyz mogq one zosta¢ wykorzystane do osiggniecia
trwatej przewagi konkurencyjnej w sektorze. R. Glowacki wyréznia
w systemie informacji o otoczeniu (o rynku) podsystem informacji ope-
ratywnej oraz podsystem informacji specjalneja. Podsystem informaciji
operatywnej zawiera statystyczne dane na temat segmentéw rynku,
wielkoSci udziatu rynkowego, struktury wyrobéw i klientéw, warunkow
sprzedazy, geografii i charakteru rynku. Zawiera on wiec informacje
0 zjawiskach o charakterze powtarzalnym, tatwych do zauwazenia i in-
terpretaciji. Podsystem ten bedzie zatem zasilat w niezbedne informacje
decydentéw odpowiedzialnych za zwyczajowe dziatania przedsiebior-
stwa izachowania wobec klientow. Podsystem informacji specjalnej
dostarcza danych do rozwigzywania probleméw strategicznych. Sg to
przede wszystkim trudno osiggalne informacje o dziataniach konkuren-

® R. Glowacki; Przedsigbiorstwo na rynku. PWE, Warszawa 1987, s. 279-282. Za:
J. Penc, op. cit., s. 92.
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téw, o wyraznych trendach na rynku, opracowane na podstawie wias-
nych badan oraz tzw. stabe sygnaly, niosgce informacje o mozliwej
zmianie ustalonych przewidywan.

Strategiczne wykorzystanie informacji uwarunkowane jest jednak
powstaniem systemu informacyjnego w przedsiebiorstwie. Systemy in-
formacyjne, wprowadzane w celu zdobycia lub utrzymania przewagi
konkurencyjnej firmy, wykorzystywane do wspomagania lub tworzenia
strategii konkurencyjnej organlzacp sg okreSlane mianem strategicz-
nych systemow informacyjnych’. Azeby technika informacyjna miata
znaczacy wptyw na tworzenie i realizacje strategii przed5|¢b|orstwa nie
wystarczy traktowaé jej jako narzedzia wspomagajgcego tworzenie
systemu informacyjnego, ale infrastrukture informatyczng nalezy pro-
jektowac, majgc na uwadze wspomaganle strategii dziatalnosci, a nie
uwzgledniac jej w ksztattowaniu strategn Obecnie w Polsce wielu me-
nedzeréw nie jest swiadomych mozliwosci takiego zastosowania tech-
nologii informatycznych. Dotyczy to zaréwno transportu, jak i innych
dziedzin dziatalnosci gospodarczej. Wykorzystanie techniki informacyj-
nej ogranicza sie zwykle do przetwarzania danych ewidencyjnych. Bar-
dzo rzadko korzysta si¢ z systemoéw wspomagania decyzji kierowni-
czych, a systemy takie pozwalajg na jeszcze dalej idace wspieranie
obranej strategii i bardziej efektywne wykorzystanie zgromadzonych
informacji strategicznych. Pozwalajg one takze na opracowanie sku-
tecznej strategii reakcji na zaistniatg sytuacje. Wplywajg na zdolnosé
przedsigbiorstwa do rozpoznawania i wykorzystywania zyskownych okaz;ji.

Majac na uwadze dzisiejszg szybko zmieniajgcg sie rzeczywisto$é gos-
podarcza, mozna powiedziec, ze bez wzgledu na zakres dziatania obiektu
gospodarczego o jego efektywnosci zarzadzania, w tym takze i strategicz-
nego, decyduje sprawnie funkcjonujgcy system informacyjny. Informacja
jest bowiem katalizatorem zarzadzania, czynnikiem, ktéry scala funkcje za-
rzadzania i warunkuje jego skutecznos¢, zasilajgc wszystkie sfery dziatania
firmy''. Ze wzgledu na szybko zachodzace zmiany otoczenia, przedsie-
biorstwa muszg reagowa¢ dynamicznymi strategiami. Zdolno$¢ dostoso-
wania sie w krétkim czasie do nowych potrzeb klientow staje sie decydujg-
cym czynnikiem konkurencyjnosci. Czesto szybka odpowiedz na potrzeby
rynku i umiejetnosc¢ elastycznego dopasowywania si¢ do zachodzacych na

% Ch. Wiseman: Strateqy and Computers: Information Systems as Competitive Weapons.
Dow Jones-Irwin: Homewood, Ill, 1985. Za: M. Kura$, L.E. Duxbury. Potrzeba strategicznych
zastosowan techniki informacyjnej. ,Informatyka” 1995 nr 8, s. 5-6.

1% W tym aspekcie wyréznia sie trzy typy organizacyjnej infrastruktury techniki informacyjnej:
niezalezna, reaktywna i wspdtzalezna, Patrz M. Kura$, L.E. Duxbury, op. ct., s. 7.

" J. Penc, op. cit., s. 83.
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nim przemian jest w gospodarce rynkowej warunkiem sine qua non
przetrwania przedsigbiorstwa. System informacyjny. przedsigbiorstwa trans-
portowego zasilany danymi pochodzacymi z otoczenia (np. od klientow
otwierajgcych zlecenia przewozowe) stwarza duze mozliwosci realizowania
peinej ,orientacji na klienta”. Tu tez pojawia sie problem ustalenia strategii
marketingowej przedsigbiorstwa.

Rozpatrujgc charakter dziatalnosci transportowej, mozna powiedziec, ze
nie jest ona dziatalnoscig odosobniong w-sensie gospodarczym. Potrzeba
przewozowa nie powstaje samoistnie. Kazda potrzeba przewozowa zwig-
zana jest z okreslong potrzebg pierwotna, ktéra ja wywotuje. Transport sta-
nowi podstawe potaczenia podmiotéw gospodarczych w fancuch dostaw.
W tym sensie stanowi on element systemu logistycznego zaréwno na
poziomie przedsigbiorstwa, jak iiw ujeciu makroekonomicznym. Przyjmujgc
za punkt odniesienia system logistyczny, wyspecjalizowane przedsigbior-
stwo transportowe'? stanowi logistyczne przedsiebiorstwo ustugowe. Zada-
niem tak pojetego przedsiebiorstwa transportowego jest pokonanie przes-
trzeni i czasu w. interesie okreslonych podmiotéw gospodarczych — swoich
klientdéw, bedacych ogniwami tancucha dostaw. W zarzadzaniu tak uwa-
Tunkowanym transportem konieczne sg pewne dodatkowe rozwigzania
w dziedzinie systeméw informacyjnych’. Harmonizacje dziatar przewozo-
wych z dziatalnoscig pozostatych ogniw logistycznych w taricuchu nadaw-
ca-przewoznik-odbiorca jest w stanie zapewni¢ logistyczny system infor-
macji (Logistics Information System). Logistyczny system informacji jest
ponadobiektowym'* systemem informacyjnym obejmujacym swym zasie-
giem ogniwa produkcyjne, magazynowe, wydobywcze, dystrybucyjne,
handlowe oraz transport, umozliwiajgc przeptyw informacji migdzy nimi.
Wszystkie przedsiebiorstwa — ogniwa konkretnego tfaricucha dostaw, two-
rzg wspolnie taki system. Warunkuje on skuteczno$¢ wzajemnej koordy-
nacji procesow logistycznych. Istotg logistycznego systemu informacji jest
gromadzenie i przetwarzanie danych oraz na tej podstawie podejmowanie
odpowiednich decyzji w celu koordynowania dziatar logistycznych. Cho¢
system ten, podobnie jak poprzednio omawiane systemy informacyjne,
udostepnia niezbedne informacje do podejmowania decyzji takze

'? Chodzi o przedsiebiorstwo $wiadczace ustugi transportowe w waskim zakresie, nie
realizujgce czynnosci magazynowych, kompletacyjnych i etykietowania przesylek itp.

"2 systemy informacyjne taczace przewoznikéw z Klientami i zapewniajace bezpo-
$rednig wymiang informacji miedzy nimi byly juz tworzone w przeszfo$ci i dotyczyty
gtéwnie transportu kolejowego, np. system Gateway wprowadzony na kolei niemieckiej
DBw 1984 r.

' system ponadobiektowy to system obejmujacy swym zasiegiem wiecej niz jeden
obiekt gospodarczy.
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w przedsiebiorstwie transportowym — ogniwie systemu logistycznego, to
jednak tak podjeta decyzja uwzglgdnia koordynacj¢ z innymi ogniwami
systemu logistycznego na rzecz realizowania podstawowych celow
logistyki. Logistyka jest dla grupy przedsigbiorstw tworzgcych tancuch
dostaw tg sferg, ktéra wyznacza wspdlny obszar decyzyjny. Logistyczny
system informacji integruje na ptaszczyznie przeplywow informacyjnych,
wspartej nowoczesng technikg informacyjng, caly tancuch dostaw.
W ramach tego systemu czerpie si¢ takze informacje z kanatu marketin-
gowego za posrednictwem systemu informacji marketingowej (Marketing
Information System), ktéry stanowi pomost miedzy ogniwami obrotu
towarowego a ich otoczeniem. Warto zaznaczy€, ze sprzezenie tylu
réznych systeméw informacyjnych moziiwe jest tylko przy wykorzystaniu
technologii teleinformatycznych. Przedsigbiorstwo transportowe wigczone
do takiego systemu staje sie automatycznie solidniejszym partnerem dla
podmiotéw, ktére korzystajg z jego usitug. Ponadto jest zdolne do Swiad-
czenia nowych jakosciowo ustug, na przyktad w systemie dostaw dokfadnie
na czas. Zdolnos¢ systemu transportowego do zaspokajania potrzeb
klientéw pod wzgledem czasu stanowi jeden z istotnych elementéw w logis-
tycznej obstudze rynku (vide formuta 7R). Logistyka jest odpowiedzialna za
dodanie uzytecznosci czasu do produktu, co wplywa na jako$¢ ustugi
logistycznej i moze byé waznym elementem walki konkurencyjnej. Logis-
tyczny system informacji petni silng role integrujacq przedsigbiorstwa. Firma
transportowa, ktéra tworzy faricuch dostaw z innymi ogniwami i korzysta
wraz z nimi ze wspolnego systemu informacyjnego, jest trwale zwigzana ze
swymi partnerami. Moze ona realizowac strategie koncentracji opartg na
wyjatkowo sprawnej obstudze segmentu rynku poprzez zaspokajanie wy-
specjalizowanych potrzeb klientdw. Zapewni¢ jej to moze niskie koszty
i zréznicowanie z perspektywy tego segmentu. Zwigzane jest to bezpos-
rednio z celem realizacji logistycznego systemu informaciji, ktérym jest opty-
malizacja tancucha dostaw w kontekscie redukcji kosztow | migdzyczaséw
operacyjnych przy jednoczesnym wzroscie efektywnosci dziatalnosci logis-
tycznej i jakosci ustug. Dotyczy to takze transportu jako podstawowego
ogniwa systemu logistycznego, cho¢ zaznaczyc trzeba, iz korzysci ptyngce
z takiego rozwigzania odniosg rowniez pozostate ogniwa tego systemu.
Ponadto zastosowanie techniki informacyjnej w produkcji transportowej
poprzez wigczenie przedsigbiorstwa transportowego do logistycznego
systemu informaciji umozliwia rozszerzenie jego dziatalnosci o Swiadczeriie
ustugi logistycznej. Ustuga ta $wiadczona jest na bazie dotychczasowej
dziatalnosci, tj. $wiadczenia ustugi transportowej. W ten sposéb firma
transportowa wkroczy¢ moze na nowy rynek. W dodatku logistyczny sys-
tem informacji moze nie tylko rodzi¢ owg innowacyjno$¢ produktu, ale
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sprzyja takze innowacjom organizacyjnym w. przedsiebiorstwie i proceso-
wym w zakresie Swiadczenia ustug.

Lata dziewiecdziesigte sg bez watpienia dekadg informaciji, ktéra ma
coraz wieksze strategiczne znaczenie. Stafa sie juz ona sama w sobie
przedmiotem zarzgdzania i kontroli®. Zarzadzanie informacjg odbywa
sie w szeroko pojetych systemach informacyjnych, ktérych zautomaty-
zowang postacig sg systemy informatyczne. Zinformatyzowane syste-
my informacyjne transportu wspomagajg przeptyw, przetwarzanie i gro-
madzenie informacji zwigzanej z przemieszczaniem débr w kanatach
dystrybucji oraz informacji nie zwigzanej bezposrednio z przeptywami
rzeczowymi, a gwarantujgcej sprawne zarzadzanie i podejmowanie
strategicznych decyzji kierowniczych. Wiasciwie zaprojektowane syste-
my informacyjne wsparte Srodkami technicznymi mogg zosta¢ wyko-
rzystane strategicznie jako $rodek do osiggniecia przewagi konkuren-
cyjnej, ale takze jako element wspierajacy realizacje wytyczonego
dziatania i wzmacniajgcy wypracowang pozycje na rynku. Dodatkowo,
wczesne wdrozenie takich systeméw pozwala uzyskaé wyrazng
przewage konkurencyjng w sektorze. Jest to jednak efekt krétkotrwaty,
okreslony terminem wdrozenia podobnych systeméw u konkurentow.

Srodki techniczne
realizacji systemow informacyjnych transportu

Systemy informacyjne opierajg sie na szeroko rozumianej infrastrukturze
informatycznej, standardowych no$nikach informacji i standardowych za-
sadach wymiany danych. Pokrétce zostang oméwione te elementy,
zwracajgc uwage na ich zastosowanie strategiczne. W ramach infrastruk-
tury informatycznej ograniczono sie tylko do $rodkéw technicznych'®,
Jednym z podstawowych Srodkéw technicznych realizacji takich
systemow sg sieci komputerowe, czy szerzej, sieci teleinformatyczne.
W naszym kraju powszechnie znane i wykorzystywane sg lokalne sieci
komputerowe. Sg one konsekwencjg wprowadzenia do firmy kompu-
terow'” i umozliwiajg rozsadne ekonomicznie wykorzystanie posia-

'S Wyraz temu daje pojawiajace sie coraz czesciej w literaturze zachodniej pojecie Infor-
mation Resource Management.

'® Do infrastruktury tej zalicza sie takze zasoby informacyjne, modele, systemy kodowania
i algorytmy. Bez ich uwzglednienia nie mozna méwi¢ o systemie informatycznym czy zinforma-
tyzowanym systemie informacyjnym, jednak ich omawianie nie byloby tu celowe.

' Podstawowym $rodkiem technicznym realizacji wszelkich systeméw informatycznych
jest komputer wraz z towarzyszacymi mu urzadzeniami peryferyjnymi.
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danego sprzetu. Nowa jako$¢ stanowig bardzo popularne i dynamicznie
rozwijajgce sie tzw. sieci otwarte (zwane czesciej systemami otwar-
tymi), ktére mozna stale rozbudowywac nie tylko poprzez dotgczanie
kolejnxch komputeréw roznego typu, ale nawet catych struktur siecio-
wych'®. Na bazie tych systeméw mozliwe jest tworzenie sieci rozlegtych:
metropolitarnych (o zasiggu miejskim), krajowych i Swiatowych. To
wlasnie sieci rozlegte majg istotne znaczenie w systemach dystrybucji,
a zatem takze dla transportu. Omoéwione powyzej wiasciwosci sys-
teméw otwartych umozliwiaja wspotprace systemow informacyjnych
przedsiebiorstw na rzecz catego systemu dystrybucji regionalnej,
ponadregionalnej i ponadkrajowej. Zapewniajg one mozliwos¢ szybkiej
wymiany ‘'danych i poczty elektronicznej miedzy partnerami gospodar-
czymi'®." Tworzenie takich zintegrowanych systemoéw informatycznych
jest podstawq wdrozenia koncepcji logistycznego systemu informacji®.
Catos¢ zabiegow integracyjnych, ktére musza objgc tez sfere oprogra-
mowania |zasobow informacyjnych, powinna byé podporzgdkowana
uzyskaniu mozliwie “optymalnych efektéw funkcjonowania tak rozleg-
tego systemu informacyjnego.

Specyfika dziatalnosci transportowej wymaga zapewnienia doptywu
wielu rozmaitych informacji dotyczacych nadawcéw i odbiorcow tadun-
kow, punktoéw przetadunkowych, tras przejazdowych (ich zmian i wyste-
pujgcych utrudnien), taryf przewozowych i celnych, przepiséw prawnych
itp. Informacje te muszg by¢ pozyskiwane z wielu réznych zrodet.

Vs Systemy te sg objete miedzynarodowym standardem opracowanym przez ISO
(International Standards Organization), ktéry umozliwia wzajemng komunikacje
zgodnych z jego zaleceniami produktéw, niezaleznie od marki, réznic konstrukcyjnych
i zlacz zewnetrznych. Organizacja ta opracowata model wzajemnego potaczenia syste-
moéw otwartych OSI (Open Systems Interconnection), zgodnie z ktérym projektowane
sg protokoty transmisji danych.

"% Prowadzi to do znacznego skrécenia w czasie procesu przesytania wiadomosci
Z kilku badz kilkunastu dni (poczta tradycyjna) do kilku czy kilkunastu sekund. Dodat-
kowo korzystanie z poczty elektronicznej prowadzi do oszczednosci w wydatkach na
mlgdzymlastowe i miedzynarodowe potaczenia telefoniczne, teleksowe i telefaksowe.

° Obecnie w polskich przedsigbiorstwach instalacje sieciowe zdominowane sg
przez sieci lokalne oparte na mikrokomputerach. Sieci takie sg, niestety, zdecydowanie
nie wystarczajgce dla realizacji rozlegtych systemoéw informacyjnych. Konieczne jest
wyposazenie w Komputery wigkszej mocy, ktére powinny stanowié chociaz wezly sieci
komputerowych i obstugiwa¢ kluczowe bazy danych niezbgdne w zarzgdzaniu. Szansg
stanowig istniejace juz w Polsce rozlegte sieci pakietowe. Jedng z takich sieci -
KOLPAK = posiadajg Polskie Koleje Pafistwowe. Sieé ta $wiadczy tez ustugi publiczne.
Za posrednicwem takich sieci mozliwe jest taczenie si¢ z innymi sieciami rozlegtymi
o zasiegu globalnym. Dostep do sieci pakietowej moze zostac zrealizowany za po$red-
nictwem tradycyjnej linii telefonicznej i podiaczonego do komputera modemu.
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Infrastruktura teleinformatyczna umozliwia swobodny dostep do niezli-
czonej ilosci serwiséw informacyjnych, takze specjalistycznych o profilu
transportowym, oraz tysiecy baz danych udostepnianych przez rézne
agencje, urzedy statystyczne i rzagdowe. Wyszukanie z tego ogromu
danych potrzebnej informacji nie przekracza zwykle kilku minut. Firma
transportowa majgca w kazdej chwili dostep do aktualnych informaciji
i moggca natychmiast na nie reagowa¢ ma znaczgcy przewage nad
swoimi konkurentami, ktérzy nie korzystajg z mozliwosci, jakie stwarza
dzisiejsza technika. Jednak w obliczu dostepu do tylu olbrzymich zaso-
béw informacyjnych pamieta¢ nalezy, ze .0 przydatnosci informacji nie
decyduje jej iloSC, lecz jej jakoS¢. Istotna jest umiejetnoS¢ wybrania
z otaczajgcego szumu informacyjnego informacji wiasciwych. Czesto
nadmiar informacji jest takim samym, a nawet wiekszym utrudnieniem
jak jej brak.

Sieci rozlegte nie ograniczajg sie tylko do wykorzystywania jednego
medium przesytowego (bytoby to nawet niemozliwe). W warunkach
duzego rozproszenia przestrzennego, .jakim.charakteryzuje sie tabor
transportowy, najbardziej przydatng formg sieci rozlegtych sg sieci
tacznosci satelitarnej21. Przedsiebiorstwo transportowe korzystajace
z takich sieci nie jest uzaleznione od obecnej infrastruktury komunika-
cyjnej, ktéra uniemozliwiataby w wielu wypadkach komunikacje ze $rod-
kami transportu. Sieci tgcznoéci satelitarnej umozliwajg po wyposazeniu
w dodatkowe urzgdzenia nawigacje obiektow ruchomych. Systemy
nawigacji satelitarnej GPS (Global Positioning System) zapewniajg
lokalizacje obiektow transportowych z doktadnoscig do kilku metrow.
Dotyczy to juz wszystkich obiektéw transportowych. Ze wzgledu na co-
raz mniejsze rozmiary stacji odbiorczo-nadawczych tego systemu moz-
na je instalowac nie tylko na statkach morskich, ale takze w ciezaréw-
kach i samolotach. Zastosowanie systemow GPS w transporcie pozwa-
la na lokalizacje przesylek, korygowane na biezgco planowanie i har-
monogramowanie przewozow z uwzglednieniem wykorzystania przebie-
géw powrotnych. Systemy te zajmujg wiec wazne miejsce w szeroko
rozumianej optymalizacji tras przejazdowych, stanowigc podstawowe

! Sposrod Swiatowych sieci tacznosci satelitarnych wyspecjalizowanych w obstudze
sektora transportowego jest eksploatowany w Polsce system INMARSAT. Zapewnia on
faczno$¢ satelitarng z eksploatowanymi obiektami ruchomymi, w tym takze fgcznosé
telefoniczng, telefaksowa i teleksowq oraz transmisje sygnalow alarmowych. Wykorzystanie
tego systemu w naszym kraju jest ograniczone przez jedynq stacje w Psarach, ktéra dziata
opierajac si¢ na najstarszej wersji systemu INMARSAT. Rozwojowi tych usiug nie sprzyja
takze polityka taryfowa, System INMARSAT opisuje: K. Pasik: Nowoczesne komputery
wymagajq nowoczesnych sieci transmisji. ,Przeglad Komunikacyjny" 1985 nr 1, s. 10.
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zrédto danych dla procedur optymalizacyjnych. Realizacja idei interak-
tywnego sterowania przewozami przyczynia si¢ do znacznej obnizki
kosztéw zwigzanych z eliminacjg pustych przebiegow i optymalnym
wykorzystaniem taboru. Wymaga to stosowania systeméw wspo-
magania decyzji, ktére omoéwione zostang w dalszej czgsci tekstu.
Istnieje wiele sposobow wykorzystania sieci teleinformatycznych.
Jednym z nich jest powszechnie stosowana na $wiecie elektroniczna
wymiana dokumentacji, okreslana skrétem EDI (Electronic Data Inter-
change®). Jest to technika bezpapierowej wymiany dokumentow
w postaci elektronicznej pomiedzy systemami informatycznymi partne-
row gospodarczych z jednego systemu komputerowego do drugiego
przy minimalnej interwencji cztowieka. Samo bowiem potgczenie syste-
méw komputerowych partnerow gospodarczych w sie¢ nie rozwigzuje
problemu sprawnego przesytania dokumentow. Zaletg EDI jest nieza-
leznos¢ od platformy sprzetowej i programowej. Wymiana dokumentow
odbywa sie na zasadzie transmisji standardowych komunikatéw?’.
Transmisje te realizuje, rowniez standardowe, oprogramowanie.
W przesztosci technika EDI nazywana byta ,systemem strategicznym”,
gdyz jak sgdzono, miata umozliwi¢ stosujgcym jg przedsiebiorstwom
uzyskanie przewagi konkurencyjnej. Jednak korzys¢ taka byta uchwyt-
na tylko dla duzych i silnych przedsiebiorstw, chociaz tylko przejSciowo.
Z kolei dzisiaj niezastosowanie EDI moze si¢ okazac, jak to nazywa
V. Leylandz“, Jkonkurencyjng stratg”. EDI to warunek przetrwania na
konkurencyjnym rynku. Wdrozenie EDI w firmie transportowej jest
w stanie znaczgco usprawni¢ funkcjonowanie transportu i tym samym
wptynga¢ na podniesienie poziomu obstugi transportowej. Natychmias-
towa rezerwacja ustug transportowych oraz lepsza kontrola nad catym
procesem przewozowym wraz z przetadunkami i szybszy proces
rozliczenn mozliwe dzigki EDI podnoszg jakos¢ obstugi, a jednoczesnie
umozliwiajg lepsze planowanie dziatalnosci przewozowej prowadzace
do efektywniejszego wykorzystania dostepnych srodkéw transportu.
Brak ktopotéw jezykowych dzieki stosowaniu standardowych komunika-

2 Tiumaczenie dostowne tego terminu jako elektroniczna wymiana danych nie pozwala
odrézni¢ wymiany komunikatéw bedacych elektronicznymi odpowiednikami tradycyjnych
dokumentéw, co jest istotq EDI, od wymiany dowolnych danych i komunikatéw pomiedzy
systemami informatycznymi.

% Obowigzujacym standardem dla EDI jest opracowany przez Organizacje Narodéw
Zjednoczonych UN/EDIFACT (United Nations rules for Electronic Data Interchange for
Administration, Commerce, and Transport). Jest to standard dokumentowy, a nie kolejny
informatyczny protokét transmisji danych.

2V Leyland: EDI. Elektroniczna wymiana dokumentacji. WNT, Warszawa 1995, s. 29,
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tow na catym $Swiecie stanowi istotne usprawnienie w transporcie
miedzynarodowym. W ramach ogélnie przyjetego standardu EDI opra-
cowano juz wiele elektronicznych dokumentoéw dla transportu i spedyciji.
Elektroniczna wymiana dokumentacji to rowniez szansa na znaczng
redukcje kosztéw obrotu dokumentowego w przedsiebiorstwie. Stoso-
wanie EDI mozliwe jest w taki sposéb, by technologia ta podkreslata
unikatowe umiejetnosci firmy, wzmacniata jej strategie i utrwalata
wypracowang wczesniej konkurencyjng przewage. Dla firmy dziatajgcej
na mato stabilnym rynku o duzych wymaganiach ze strony odbiorcow
i intensywnej konkurenciji to jeden ze srodkéw umozliwiajgcych sukces.
Jednak korzysci, jakie mozna osiggna¢ ze stosowania tych systemow,
zalezg od dostepnosci i niezawodnos$ci ustug sieciowych, a takze, co
bardzo istotne, od stopnia ich wdrozenia u obu komunikujgcych si¢ ze
sobg partneréw gospodarczych.

Technikg wykorzystywang w elektronicznej wymianie dokumentacji
jest automatyczna identyfikacja Al (Automatic Identification) poprzez
kody kreskowe. Technika ta polega na odczytaniu czytnikiem informaciji
w postaci kodu kreskowego i przestaniu jej do systemu kompute-
rowego, gdzie jest jednoznacznie interpretowana. Umozliwia to natych-
miastowg i bezbtedng identyfikacje obiektéw oznakowanych kodem
kreskowym. Dla transportu opracowano specjalne etykiety transpor-
towe, ktore nie tylko identyfikujg jednostke tadunkowsq i jej zawarto$c¢,
ale takze niosg informacje o nadawcy i odbiorcy tadunku oraz bardzo
doktadne okresélenie miejsca jego ztozenia. Dzieki sprzezeniu systemow
Al z EDI, szczegotowe dokumenty wysytkowe tworzone sg i wysytane
do odbiorcéw automatycznie. Po dotarciu przesytki do miejsca jej
przeznaczenia kazda jednostka wysytkowa jest skanowana i poréwny-
wana ze zleceniem przewozowym, zawiadomieniem lub zaméwieniem,
znajdujgcym sie w systemie komputerowym. Podobna procedura ma
miejsce przy wszelkich przetadunkach. Pozwala to unikngé pomytek
zwigzanych z zamiang towarow, a takze umozliwia kontrolowanie prze-
wozoéw dzieki automatycznej analizie niezgodnosci i tym samym ograni-
czenie ewentualnych zaginie¢ przesytek. Ma to bezposredni wptyw na
jako$¢ ustugi transportowe;.

Komputerowe wspomaganie decyzji
w zarzadzaniu transportem

Objecie wszystkich podsystemow przedsigbiorstwa transportowego
kompleksowym systemem informacyjnym wspartym nowoczesng
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technikg informacyjng stanowi doskonaty pomost migdzy przedsig-
biorstwem i jego gospodarczym otoczeniem a systemami wspomagania
decyzji. Systemy te, jako najbardziej technicznie zaawansowane ele-
menty systemu informacyjnego, stanowig kolejny krok na drodze do
petnej informatyzacji firmy. Podejmowanie decyzji odbywa si¢ na pod-
stawie odpowiedniej ilosci informacji, za ktérej dostarczenie odpowie-
dzialny jest system informacyjny. Systemy doradcze znajdujg swoje
miejsce w ogniwach decyzyjnych systemu informacyjnego w obrebie
podsystemu zarzgdzania, czyli w ramach systemu informacyjnego
zarzadzania. Dlatego tez o wdrozeniu komputerowego wspomagania
decyzji mozna méwi¢ dopiero w przypadku funkcjonowania w przedsig-
biorstwie skomputeryzowanego systemu informacyjnego. Przedsig-
biorstwo musi zapewnic sobie najpierw staty doptyw informacji zoriento-
wanej na zagadnienia rynkowe i strategiczne.

Systemy wspomagania decyzji, jak sama nazwa sugeruje, stano-
wig wsparcie czynnika ludzkiego w procesie podejmowania decyzji.
Jednak nie stanowig one samodzielnego podmiotu decyzyjnego. De-
cyzje musi podjgc¢ cztowiek, opierajac sie wszakze na podpowiedzi
systemu i akceptujgc podpowiadany wariant. Zatem zadaniem tych
systemow jest wiec przygotowanie odpowiednich danych, dokonanie
ich analizy pod kgtem mozliwych wariantow decyzyjnych, przygoto-
wanie roznych wariantéw decyzji i ich analiza pod katem mozliwych
skutkow podijetej decyzji oraz prezentowanie rozwigzania optymal-
nego (czyli ostateczny wybor wariantu decyzji) na podstawie zada-
nych kryteriéw. Stosunkowo duza ztozono$¢ zadan, jakie stajg przed
systemami wspomagania decyzji, powoduje, zessktadajg sie one
z wielu istotnych elementéow funkcjonalnych, jak np.: baza danych
i podsystem zarzgdzania bazg danych, baza modeli matematycz-
nych wraz z podsystemem zarzgdzania bazg modeli, biblioteka
procedur statystycznych, symulacyjnych i optymalizacyjnych oraz
podsystem komunikacji z uzytkownikiem®. Zatem jak wynika z po-
wyzszego, za pomocg systemow wspomagania decyzji decydent-
menedzer moze nie tylko uzyska¢ podpowiedz w postaci wariantu
decyzyjnego, ale takze, wykorzystujgc modele matematyczne i tech-
niki symulacji komputerowych bada¢ skutki réznych wariantow decy-
zyjnych. Oczywiscie, wtasciwa decyzja zalezy nie tylko od spraw-
nosci tych systeméw, lecz réwniez od wiedzy, umiejetnosci i intuicji
decydenta.

® |stnieja rozne kiasy systeméw wspomagania decyzji réznigcych sie ‘mozliwos-
ciami funkcjonalnymi, a co za tym idzie, budowa.
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Z systeméw wspomagania decyzji wywodzi sie najnowsza klasa syste-
moéw doradczych zwana systemami ekspertowymi®®. Systemy ekspertowe
zastepujg prace eksperta, stanowigc samodzielny podmiot decyzyjny. Sys-
temy ‘te wykorzystujg sztuczng inteligencie®’. Stanowi to znaczacy krok
naprzod poprzez-odejécie od metody algorytmicznego rozwigzywania pro-
blembéw. Systemy te potrafig uczy¢ sie, wyciggajgc wnioski z podejmowa-
nych decyzji i ich efektow. Doswiadczenia zgromadzone w ten sposob sg
podstawg do rozwigzywania zadan decyzyjnych. Wnioskowanie w syste-
mie odbywa si¢ z wykorzystaniem bazy wiedzy, w ktorej zgromadzone sg
fakty oraz reguty postgepowania. Aby system mogt skorzysta¢ z bazy wie-
dzy, musi znalez¢ sie w nim kontroler wywodu?®. Odpowiedzialny jest on za
przygotowanie wiasciwej ekspertyzy. Interfejs natomiast odpowiedzialny za
komunikacje miedzy uzytkownikiem i systemem, umozliwia wprowadzanie
danych i prezentacjg wynikéw:: Uproszczony schemat systemu eksperto-
wego przedstawiony zostat na rysunku 2.

Decydent - Menedzer

Whioski, 1 Dane
rady
i Sstom oradozy) OG0 o e SEr e,
| : z
Interfejs
Kontroler .| Baza wiedzy
i wywodu fakty [requty |

..............................................................

Rys. 2. Budowa systemu ekspertowego

Z 16 d1o: Opracowanie wiasne na podstawie: J. Chromiec, E. Strzemieczna,
Sztuczna inteligencja — metody konstrukcji i analizy systeméw eksperckich,
PLJ, Warszawa 1994, s. 11.

% Burzliwy rozwdj tych' systeméw spowodowal, ze spotyka sie rézne okreélenia
systemu ekspertowego. ‘

7 Sztuczna inteligencja to mechanizm wewnatrz programu komputerowego, ktéry:*
nasladuje pewne funkcje ludzkiej inteligencji i elementy podejmowania decyzji, umozli-
wiajacy wnioskowanie oraz inne ludzkie zachowania. Za: Dictionary of Computing, Peter
Collin Publishing, Teddington, Middlesex 1990,

%8 Kontroler wywodu zwany jest tez mechanizmem wnioskujacym (inference engine).
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Systemy ekspertowe wykorzystywane sg do realizacji $cisle okreslonych

zadan i stabo nadajg sie do rozwigzywania zagadnien wielowatkowych.
Z tych wzgledéw nie odgrywajg one w chwili obecnej nadrzednej roli w sys-
temach informatycznych zarzadzania. Badania i prace rozwojowe nad tymi
systemami wcigz trwajg. Powstaja wiec kolejne generacje systemow
eksperckich, realizujgce wnioskowanie na podstawie znajomosci i zrozu-
mienia natury problemu. Prowadzi sie tez poszukiwania w zakresie sposo-
boéw reprezentacji niepewnosci. Wykorzystuje sie w tym celu najnowsze
osiggniecia nauki z dziedziny matematyki, logiki i informatyki. Po uspraw-
nieniu mechanizméw samouczenia sie i zapewnieniu wigekszej uniwersal-
nosci przewiduje sie, ze systemy ekspertowe bedg mie¢ ogromne znacze-
nie w zarzgdzaniu w przysztosci.
Systemy doradcze roznig sie w zaleznosci od rodzaju decyzji, ktére
majg wspomagac. Zwigzane jest to ze specyfikq strumienia informa-
cyjnego na réznych poziomach zarzadzania. Trzy horyzonty czasowe
planowania oraz specyficzny dia nich charakter danych i intensywnosé
strumienia informacyjnego przedstawia rysunek 3. Systemy ekspertowe
znajdujgce si¢ na rysunku na poziomie strategicznym razem z syste-
mami wspomagania decyzji odzwierciedlajg koniecznos¢ korzystania
z ustug ekspertéw przy wyjatkowo trudnych decyzjach. Stosowanie tych
systemow, jak rowniez systemow wspomagania decyzji, moze mie¢ miejs-
ce takze na nizszych poziomach. Sg to jednak rozwigzania drogie, dlatego
najrozsadniej jest je wdraza¢ na najwyzszych szczeblach decyzyjnych.

Planowanie na poziomie strategicznym mozna realizowac wytgcznie
w sytuacji posiadania w banku danych informacji obejmujgcej pewien
dtuzszy okres, co jest spetnione jedynie w warunkach dtuzszej obec-
nosci firmy na rynku. Decyzje podejmowane na poziomie strategicznym
i taktycznym mozna traktowac jako symulacje przysziych scenariuszy
dziatania. Na poziomie operatywnym podejmuje si¢ decyzje biezgce na
podstawie ustalen z wyzszych pozioméw — nie wystepuje tu przewidy-
wanie. Najwyzsze poziomy kierowania zaopatrywane sg w informacje
syntetyczne o szerokim zakresie tematycznym, nizsze poziomy za$
w informacje bardziej szczegblowe o wezszej tematyce. Taki rozkiad
informacji nazywa sie¢ odwrécong (w stosunku do charakteru obowigz-
kéw kierowniczych na poszczegolnych poziomach) piramidg informacyj-
ng”. Taki rozktad strumieni informacyjnych gwarantuje dostarczanie kaz-
demu menedzerowi informacji uzytecznych w podejmowanych przez niego
decyzjach i ,porzadkuje” przeptywy informacyjne w przedsigbiorstwie.

2 Penc, op. cit., s. 88.
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INFORMACJE SYSTEMY DORADCZE

Systemy ekspertowe

Szeroki'zaxres tematyczny; ! SRR RREIRE T | ok it st e
informacje syntetyczne, Systemy wspomagania decyzji
znaczny stopien niepewnosci, (przewidywanie,
mata intensywnoéé strumienia danych STRATEGICZNY modelowanie, symulacje)

dos¢ szeroki zakres Systemy informowania kierownictwa
tematyczny, infonnac;e dos¢ (programowane podejmowanie decyzji,
syntetyczne, pr;eqetna modelowanie, raportowanie,
intensywno$¢ strumienia danych TAKTYCZNY wyszukiwanie informacji)
mata zmiennos¢ tresci, Systemy ewidencyjno-sprawozdavcze
informacje szczegolowe, (programowane podejmowanie decyzji,
maty stopieni niepewnosci, optymalizacja modeli, raportowanie,
duze strumienie danych OPERATYWNY wyszukiwanie infor.)

Rys. 3. Poziomy zarzadzania a charakter informacji
i stosowane rozwigzania informatyczne

Zarzadzanie to ciagte podejmowanie decyzji. W dobie ogromnego
postepu technologicznego komputery staty sie niezbednymi narze-
dziami menedzerow réowniez w tym zakresie. Zintegrowanie obszaréw
decyzyjnych za posrednictwem rozbudowanych systemoéw informacyj-
nych moze zapewni¢ koordynacje dziatan nie tylko w obrebie danego
przedsigbiorstwa, ale takze w ramach grupy przedsigbiorstw. Taka sy-
nergia jest szczegoélnie wazna dla tworzenia efektywnych faricuchéw
dostaw i wdrazania rozwigzan logistycznych. Wysokie wymagania doty-
czace poziomu ustug, rosngca konkurencja wsrod przedsiebiorstw
transportowych oraz konieczno$¢ myslenia logistycznego przemawiajg
za zastosowaniem systemow wspomagania decyzji w zarzadzaniu
transportem. Wykorzystywanie komputeréw do wspomagania tak istot-
nych i nie objetych dotad informatyzacjg aspektéw zarzadzania, jakimi
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sg procesy podejmowania decyzji, nie powinno przestoni¢ faktu, iz
intuicja i osobiste przeczucia menedzera stanowig cenne uzupetnienie
tych proceséw. Elementéw tych nie mozna jeszcze dzisiaj zastgpic
komputerem.

Aplikacje komputerowego wspomagania decyzji w transporcie

Sposréd wdrozonych systemow wspomagania decyzji w zarzgdzaniu wiele
dotyczy transportu. Wynika to z jego charakteru i stosunkowo tatwej do opi-
sania jezykiem matematyki dziatalnosci transportowej. Mozna wyréznic
dwie mozliwosci implementacji systemow wspomagania decyzji transpor-
towych w strukturze systemu informacyjnego. Pierwsza mozliwo$¢ uwz-
glednia integracje obszaréw decyzyjnych w ramach firmy transportowej czy
catego przedsiebiorstwa, w ktérym wydzielono dziat transportowy. Integra-
cja ta moze by¢ szersza, na co pozwala otwarto§¢ systemu informacyj-
nego, i dotyczy¢ moze wszystkich partnerébw w ramach logistycznego sys-
temu informacji. Tak pomyslany system bedzie podsystemem catego sys-
temu decyzyjnego przedsigbiorstwa lub grupy wspétdziatajacych przedsie-
biorstw. Wymaga to stworzenia systemu rozwigzujgcego wiele réznych
zagadnien i odmiennych probleméw decyzyjnych: z zakresu transportu,
magazynowania, marketingu itd. Jest to konieczno$¢ w obliczu dziatania na
zmiennym, konkurencyjnym rynku. Taki ponadobiektowy system decyzyjny
moze by¢ warunkiem tworzenia skutecznych alianséw strategicznych
przedsigbiorstw transportowych. Druga mozliwo$¢ wdrazania systemow
wspomagania decyzji to decydowanie si¢ na systemy niezalezne, rozwig-
zujgce konkretne problemy decyzyjne. Obecnie jest to dominujgca ten-
dencja. Wynika to w duzej mierze z istniejacych ograniczer technologicz-
nych nie pozwalajgcych jeszcze tworzyc takich wielowatkowych systemow.
W dziedzinie transportu wdrozono juz bardzo duzo takich autonomicznych
systemow. Rozwigzywane przez nie problemy decyzyjne skupiajg sie
gtéwnie wokét dwoch zagadnien: optymalizacja przejazdow i efektywne
wykorzystanie taboru.

Wyznaczanie optymalnych tras przejazdowych (vehicle routeing) —
najczesciej wspomagane komputerowo zagadnienie w przedsiebiorst-
wach transportowych — dotyczy¢ moze wszystkich gatezi transportu,
cho¢ najwiecej wdrozen dotyczy transportu samochodowego. W trans-
porcie rurociggowym zagadnienie to sprowadza sie do wyboru optymal-
nej konfiguracji sieci rurociggowej. Vehicle routeing dotyczy planowania
rozwozu tadunku i/lub jego kompletowania w roéznych punktach na
trasie przejazdu. Problem moze by¢ rozpatrywany zaréwno w stosunku
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do jednego pojazdu, jak i dla wielu. Po dodaniu ograniczer czasowych
otrzymujemy zagadnienie vehicle routeing and scheduling. Rozwigza-
nie problemu polega na znalezieniu zbioru tras o minimalnym koszcie
przejazdu dla Kazdego z pojazdow™. W rzeczywistosci dochodzg dal-
sze ograniczenia, ktére komplikujg problem, a mianowicie: ograniczony
dostep do punktéw odbiorczych oraz ograniczenia kolejnosciowe, pole-
gajgce na tym, ze trzeba dotrze¢ do nadawcow/odbiorcow w Scisle
ustalonej kolejnosci. Wyznaczanie optymalnych tras przejazdowych
mozna realizowac na biezgco z wykorzystaniem systemu GPS. Takie
interaktywne planowanie przejazdéw pozwala na daleko idgcg optyma-
lizacje nawet w warunkach niespodziewanych ograniczen (np. remonty
drog, objazdy, kongestia). Zagadnienie wyznaczania optymalnych tras
przejazdowych wigze sie z zarzgdzaniem taborem (fleet management).
Jest to kolejna dziedzina zastosowania systemow wspomagania decyzji
w transporcie. Problem ten polega na optymalnym wykorzystaniu parku
pojazdéw w czasie. Zagadnienie przyporzadkowywania jednostek tabo-
ru do wyznaczonych tras mozna rozszerzy¢, uwzgledniajgc czynnik
ludzki — kompletacje zatogi. Tak rozwiniete zagadnienie jest czesto
wspomagane komputerowo w transporcie lotniczym i morskim. Rozwiag-
zywanie tych problemdéw ze wzgledu na znaczgce powigzania odbywa
sie czesto w zintegrowanych systemach wspomagania decyzji.

Istnieje wiele innych mozliwych zastosowan systemow wspomagania
decyzji w transporcie. Systemy ekspertowe wykorzystywane sg jako
narzedzie operowania kosztami w przedsiebiorstwach transportowych®'.
Dziatania realizowane na rzecz obnizki kosztéw sg obarczone duzym
stopniem niepewnosci. Koszty w dziatalnosci transportowej sg silnie
wspotzalezne. Obnizka jednych kosztéw moze spowodowac wzrost in-
nych i tym samym przyczyni¢ si¢ do powstania straty. Dlatego tez
systemy ekspertowe podejmujgce decyzje w warunkach niepewnosci
znalazly zastosowanie w rachunkowosci przedsiebiorstw transporto-
wych. Systemy te umozliwiajg uzyskanie odpowiedzi, jak w przypadku
zmian produkcji transportowej lub wprowadzenia nowej ustugi zareagu-
ja poszczegolne koszty. Mogg one takze przyczynic sie do bardziej pre-
cyzyjnego ustalania cen za ustugi przewozowe. Duze przedsigbiorstwa
przewozowe (np. PKP) sg czesto drozsze od matych przewoznikow

Y p.G. Eibl, R. Mackenzie, D.B. Kidner: Vehicle Routeing and Scheduling in the
Brewing Industry: A Case Study. ,International Journal of Physical Distribution & Lo-
gistics Management”, Vol. 24, No. 6, 1994, s. 27.

% Zastosowanie systeméw ekspertowych w sferze kosztow przedsigbiorstwa transporto-
wego rozwaza: J.J. Olejniczak: Sztuczna inteligencja w roli eksperta finansowego przedsio-
biorstw transportowych. ,Przeglad Komunikacyjny” 1989 nr 11, s, 225-229.
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i proponujg ceny odstraszajace cze$¢ klientow. Wynika to wiasnie
z braku mozliwosci precyzyjnej orientacji, ile kosztuje przewo6z okreslo-
nego tadunku. Oferowanie ustugi transportowej po adekwatnej cenie
(lecz pokrywajgcej koszty i zapewniajgcej przedsiebiorstwu zysk) jest
jednym z aspektéw orientacji na Klienta. Jedng z bardziej istotnych
aplikacji systemow ekspertowych jest takze prognozowanie popytu na
ustugi transportowe. Prognozy popytu stanowig podstawowe narzedzie
planowania rozmieszczenia weztdéw transportowych i przemieszczania
débr w sieci transportowej. Wiarygodne prognozowanie popytu mozliwe
jest wytgcznie w ramach duzego systemu informacyjnego czerpigcego
dane zaréwno z kanatu marketingowego, jak i od samych klientéw (np. za
pomocg EDI). Wdrozenie takich systeméw podniostoby istotnie poziom
obstugi klientéw, zapewniajgc dostarczenie towaru we wiasciwe miejsce.

W dobie powszechnej globalizacji powstata koncepcja zintegrowa-
nych systemow wspomagania decyzji dla logistyki (Integrated Decision
Support System for Global Logistics), zbudowanych na bazie ponad-
obiektowych systemoéw informacyjnych®. Systemy takie moga byé sku-
teczng bronig strategiczng na miedzynarodowym rynku. Mozliwo$¢
wykorzystania takich systeméw rozwazaé mogg przedsiebiorstwa
transportu miedzynarodowego dziatajgce w ramach rozlegtych ponad-
panstwowych logistycznych sieci dystrybucyjnych.

Wprowadzenie szeroko pojetego komputerowego wspomagania
decyzji w transporcie bez watpienia przyczynia sie¢ do zmniejszenia
kosztow dystrybucji. W zbadanym przez Eibla, Mackenzie i Kidnera®™
przypadku przedsiebiorstwa piwowarskiego spadek kosztow transportu
zawierat si¢ w potwierdzonym takze przez inne badania przedziale od
5% do 15%. Obnizenie kosztéw transportu oznacza dla firmy transpor-
towej wyzsze zyski i moze jej da¢ wiodacg pozycje pod tym wzgledem
w poréwnaniu z konkurentami. Taka kosztowa pozycja zapewnia firmie
ochrong przed sitami konkurencyjnymi. Nie mozna oczywiscie pomijaé¢
jakosci ustugi transportowej. Te bezposrednie oszczednosci rodza
istotne korzysci jakosciowe. Bedg one widoczne zwlaszcza w syste-
mach o krytycznym znaczeniu czasu, na przykfad w systemach just-in-
-time. Dodatkowo te korzysci jakosciowe mogg przyczynié sie do wzros-
tu sprzedazy ustug transportowych. Znaczna redukcja kosztéw moze
zostac zrealizowana przez wigczenie do ponadobiektowych systeméw

2t System taki opisano szczegélowo w: H. Min, S.B. Eom: An Integrated Decision
Support System for Global Logistics. ,International Journal of Physical Distribution
& Loagistics Management”, Vol. 24, No. 1, 1994, s. 29-39.

*P.G. Eibl, R. Mackenzie, D.B. Kidner, op. cit., s. 35.
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informacyjnych i zintegrowanych systeméw decyzyjnych. Dotyczy to
jednak silnych przedsiebiorstw o duzym udziale w rynku. Strategia
osiggania wiodgcej pozycji kosztowej za posrednictwem systemow
informatycznych moze zrewolucjonizowac caty sektor. Moze to nastgpic¢
zwilaszcza w zwigzku z dalszym rozwojem technik komputerowych
i spadkiem kosztow instalowania systemow tu opisanych.

Podsumowanie

Wykorzystanie systemow informacyjnych do celéw strategicznych na
podstawie zatozenia, ze informacja jest Srodkiem walki konkurencyjnej,
stanowi juz w dzisiejszych realiach konieczno$¢. Zmieniajg one znaczaco
wyniki dziatania przedsiebiorstw na rynku. Firmy transportowe mogg wyko-
rzystywac swoje zasoby informacyjne do wprowadzania strategii, majgcych
na celu zwiekszenie ich konkurencyjnosci poprzez stworzenie nowych
wartosci lub redukcje kosztéw. Wspomaganie decyzji w tym zakresie przy-
nosi dodatkowe korzysci na drodze bardziej efektywnego wykorzystania
informacji. Nowoczesne systemy doradcze mogg stuzyc takze w procesie
wyboru strategii przedsigbiorstwa transportowego na podstawie catoscio-
wej analizy sektora. Bardzo rozsadne rozwigzanie stanowi wdrozenie tych
systemow jako elementu wspomagajacego obrang juz strategie przedsie-
biorstwa. Mimo znacznych kosztéw wdrazania rozwigzan informatycznych,
a zwtaszcza systemow doradczych w przedsigbiorstwach, technologie te
mogq przynies¢ niewspotmiemie wyzsze w stosunku do poniesionych
kosztow efekty. Dotyczy to juz sredniej wielkosci firm transportowych. Zaw-
sze jednak rozwazenie zastosowania takich systeméw winno by¢ poprze-
dzone analizg kosztow pozyskania niezbednych do ich funkcjonowania
informacji.

Tworzenie w przedsiebiorstwie transportowym zaawansowanych sys-
temoéw informacyjnych opartych na nowoczesnych osiggnieciach techniki
i wdrazanie réznego rodzaju systemoéw doradczych okresla w duzym stop-
niu jego przewage konkurencyjng. Przedsigbiorstwo takie dysponuje solid-
nym ,portfelem technologicznym” pozwalajagcym na podniesienie jakosci
ustug transportowych, eliminacje zbednych czynnosci administracyjnych
oraz lepsza kontrole przemieszczanych fadunkoéw. Technologia wystgpuje
tu jako nowe, posrednie narzedzie konkurencji. Takie traktowanie rozwig-
zan informatycznych moze istotnie wptyna¢ na dynamike rynku. W dodatku
stosowanie technik informatycznych moze mie¢ duzy wplyw na strukture
sektora. Przejawia sie to w zmianie sit konkurencyjnych w sektorze oraz na
wytanianiu sie¢ nowych rodzajéw dziatalnosci.
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Maciej Szymczak
Strategic systems of information and competition in transport

Summary

The article presents strategic significance of information and its use in
transport companies. The author considers the systems of information
proconditioning proper circulation, gathering, stoning and processing
information in an enterpnse. He also regards informatisation of
information systems as indispensable for the use of information in
competitive struggle. The main technological means for the realisation
of information systems for transport have also been mentioned.
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Through their informatised systems of information, transport companies
can integrate with the remaining links of the delivery chain in order to
render logistic services. Therefore a logistic system of information is
created. Moreover, informatisation of the information system is
presented as a basis to implement decision-assisting systems. These
systems are another possibility for the strategic use of information. The
article also mentions the main applications of computer assisted
decisions in transport companies. The author shows how ftransport
companies can realise their main market strategies thanks to the
possibilities of using information in the informatised information
systems.




