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Koszty jakosci

W przedsiebiorstwach
polskich jako
kategoria
Sprawozdawcza

I zarzadeza

Wprowadzenie

Artykul porusza nastepujace problemy: znaczenie kosztow jakoéci jako kategorii
Sprawozdawczej i zarzadczej, pojecie ,,rachunku” kosztow jakosci, miejsce kosztow
Jjakosci w rachunku kosztéw - ich ewidencje i prezentacje. Zaprezentowano w nim
réwniez niektére wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wéréd polskich
Przedsiebiorstw posiadajacych certyfikat na zgodno$¢ systemu zarzgdzania jako-
Scig z wymogami norm serii ISO 9000.

Celem opracowania jest proba odpowiedzi na nastepujgce pytania: Czy przed-
siebiorstwa polskie uswiadamiajg sobie znaczenie kosztéw jakosci i czy koszty te s3
rejestrowane jako koszty jakoéci zgodnie z wymogami formalnymi, czy tylko dla
celéw zarzadczych?
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Istota 1 klasyfikacja kosztdw jakosci

Istote i znaczenie kosztow jakos$ci mozna okresli¢ nastepujaco:

- stanowig wazny instrument poprawy jakosci i efektywnosci gospodarowania,
informuja o stopniu realizacji systemu sterowania jako$cig w przedsiebiorstwie;

- stanowia podstawe podejmowania decyzji strategicznych;

- s3 nakladami poniesionymi na uzyskanie odpowiedniej jakosci produktu;

- informuja o stopniu realizacji systemu sterowania jakoscia w przedsiebior-
stwie;

- stuza do wyrazenia celu sterowania jakoscig sprowadzajacego sie do takiego
doboru struktury nakladéw, przy ktérym suma kosztéw poniesiona na jakos¢ be-
dzie najmniejsza’.

Generalnie nalezy stwierdzi¢, Ze koszty jakosci nie s3 jednoznacznie klasyfiko-
wane. Najczesciej wyrdznia si¢ dwa ich typy*:

- koszty dostosowania jako$ci do potrzeb i oczekiwan klienta réwne sumie kosz-
tow prewencji (prevention cost) i kosztéw oczekiwan jakosci (approaisal cost);

- koszty niedostosowania jako$ci, wynikajace z nieperfekcyjnosci wytwarza-
nia i jej skutkéw zewnetrznych (niewydolnosci), ktére sktadaja sie z wewnetrznych
kosztéw niewydolnosci (internal failur cost) oraz zewnetrznego kosztu niewydol-
nosci (extremal failur cost).

Inne koncepcje klasyfikacyjne wyodrebniajg trzy podstawowe grupy kosztow
jakosc*:

— koszty zapobiegania (prewenciji),

~ koszty oceny i kontroli jako$ci wyrobdw,

~ straty na brakach.

Peing klasyfikacje kosztéw jakosci wedtug norm ISO 9004 przedstawia sche-
mat 1.

' E. Skrzyp ek, Jakos¢ i produktywnosé jako narzedzie restrukturyzacji przedsigbiorstw, w:
Restrukturyzacja w procesie przeksztalcer i rozwoju przedsigbiorstw, red. R. Borowiecki, Krakéw
1996, s. 354.

2 W.A. N o wak, Rachunkowo$¢ zarzgdcza w procesach sterowania jakoscig, ,,Zeszyty Teo-
retyczne Rady Naukowej SKwP” 1996 nr 3, s. 27, gdzie autor podaje réwniez rozbudowang kla-
syfikacje kosztow jakosci wg Borfiela, Raiborna i Kinneya.

3 Por.:np. J. Luczak, Koszty jakosci, ,Moja Firma” 1995 nr 7, s. 47.
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Schemat 1. Koszty jako$ci wg normy ISO 9004

Zrédto: Norma PN-ISO 9004-1 Zarzadzanie jakocig i elementy systemu jakosci. Wytyczne, PKN Warszawa 1996

Rachunek kosztéw jako Zrdédio informacii
O kosztach jakosci

Tradycyjnie rachunek kosztow jest okreslany jako ogét czynnosci (pomiar, identy-
fikacja, ewidencja; przyp. H.P.), zmierzajacych do ustalenia wysokosci nakladéw
Pracy zywej i uprzedmiotowionej, poniesionych w przedsiebiorstwie w okre§lonym
Czasie i z okre$lonym przeznaczeniem* (na potrzeby wyceny bilansowej produktéw
lub potrzeby decyzyjne; przyp. H.P.)

Sprawozdawczy rachunek kosztéw, dostarczajacy informacji o kosztach dla po-
trzeb uzytkownikéw zewnetrznych (prezentowanych w obligatoryjnych sprawoz-
daniach), istnieje w kazdym przedsigbiorstwie. Natomiast wspotczesnie podkresla
si¢ szczeg6lnie znaczenie rachunku kosztéw jako integralnej czesci rachunkowosci

4 J. Matuszewicz, Rachunek kosztéw, Finans-Serwis, Warszawa 1994, s. 5.
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zarzadczej, a wiec jego gtéwnym zadaniem jest zaspokojenie potrzeb informacyj-
nych menedzer6w®.

Pojawia si¢ wiec pytanie o miejsce kosztéw jakosci w rachunku kosztéw. Po pierw-
sze nalezy stwierdzi¢, ze w sprawozdawczym (obligatoryjnym) rachunku kosztéw
w przedsigbiorstwach polskich nie wystepuje kategoria kosztow ja-
ko$ci. Po drugie trzeba przyznac, ze kategoria ta w kazdym przed-
siebiorstwie moze si¢ pojawid, oilezarzad bedzie zainteresowany do-
kladna informacje o kosztach jako$ci.

W niektorych koncepcjach znaczenie kosztéw jakosci jest tak podkreslane, ze
mowi sie o rachunku kosztéw jakosci, co wydaje sie btednym podejsciem. Jedna
z definicji brzmi nastepujaco: ,,Rachunek kosztow jakosci stuzy pomiarowi i wyce-
nie kosztéw zwigzanych z nabywaniem, posiadaniem i wykorzystywaniem zasobow
czynnikéw produkcji, umozliwia ujecie rzeczowego przebiegu proceséw przeksztat-
cenia czynnikéw produkcji w produkt, a takze grupowanie kosztéw oraz prezenta-
cje informacji kosztowych w formie sprawozdan™.

W $wietle tej definicji wszystkie ponoszone przez przedsie-
biorstwo koszty sa kosztami jako$§ci iconajwyzej nalezaloby je
podzieli¢ na wybrane grupy kosztéw jakosci (np. prewencji, oceny, brak6éw). Dlate-
go tez pytanie: Czy wszystkie koszty przedsiebiorstwa mozna traktowac jak koszty
jako$ci? - pozostaje otwarte.

Wiekszo$¢ autoréw jest zdania, ze rachunek kosztow jakosci istnieje tylko jako
kategoria zarzadcza, interpretowana jako ,,cze$¢ systemu zarzadzania przedsiebior-
stwem opartego na ustalaniu kosztow jakosci, ich analizie, okre$laniu zrédet ich po-
wstawania i planowania ich usuniecia za pomocg szeregu przedsiewzie¢, ktérych
koszty musza by¢ mniejsze od wartosci oszczednosci w ten sposéb uzyskanych™.

Jezeli koszty jako$ci (stanowigce cze$¢ wszystkich kosztéw) maja by¢ wykorzysta-
ne w procesie zarzgdzania, muszg by¢ rejestrowane i prezentowane niezaleznie od
innych. Zatem zaktadowy plan kont powinien by¢ rozszerzo-
ny o odpowiednie konta analityczne. Dopiero informacje z anali-
tycznych kont kosztéw jakosci oraz ewentualne oszacowania kosztow alternatyw-
nych (utracone korzy$ci wynikajace ze zlej jakoéci, np. utrata klienta), umozliwiajg
sporzadzenie raportéw z kosztow jakosci®.

Ksiggowe ujecie kosztéw jakosci mozna przedstawic za pomocg schematu nr 2.

5 Zob.Ch.T. Hongren, G. Foster, Cost Accounting a Managerial Emphasis, Prentice
Hall International Inc., 1991, s. 22.

6 Por:A. Kamela-Sowinska, W. Gabrusewicz H. Poetschke, Rachunko-
wos¢ zarzgdcza, PWE Warszawa 2002, s. 285.

7 Por.:np.E. Skrzyp ek, Ocena jakosci przez pryzmat kosztéw jakosci - aspekty praktycz-
ne, w: Spoleczna, ekonomiczna i konsumencka ocena jakosci, Krakéw 1997, s. 195.

8 W.A. N o w ak, Rachunek kosztow jakosci w zarzqdzaniu, w: Zarzgdzanie kosztami w prak-
tyce $swiatowej, ODDK Gdansk 1997, s. 101.
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Schemat 2. Postgpowanie przy ustalaniu kosztow jakosci

Zr6dlo: Koszty jako$ci w $wietle norm ISO serii 9000 (PN-EN 29000), Oérodek Badania Jakoéci Wyrobéw Prze-
mystowych ZETOM, Warszawa 1995, s. 22
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Zakres stosowania ,rachunku” kosztdw
jakosci w przedsiebiorstwach polskich

Badania stuzace identyfikacji uwarunkowan, stanu i zakresu wdrozenia ,,rachunku”
kosztéw jakoéci w polskich przedsigbiorstwach oraz ustalenia skutecznosci stosowa-
nia go jako jednego z narzedzi zarzadzania zostaly przeprowadzone na przelomie
1999 i 2000 roku. Ich podstawa byta analiza 90 przypadkéw firm, ktére posiadaly
certyfikat na zgodnos¢ systemu zarzadzania z wymaganiami norm serii ISO 9000
i odpowiedzialy na przestany kwestionariusz badawczy’.

W badanej prébie przewazaly przedsigbiorstwa:

— produkcyjne (60%),

- spolki kapitatowe (75%),

- ze 100% kapitatem polskim (87%),

- zatrudniajace miedzy 51-500 osé6b (52%),

- posiadajace przychody ze sprzedazy w przedziale 10-500 mln PLN, realizo-
wane w powyzej 75% na rynku krajowym (70%),

— w ktérych certyfikat ISO 9000 wprowadzono po 1997 roku (77%),

Najistotniejsze z uzyskanych wynikéw przedstawiono w tabelach 11 2.

Tabela 1. Zakres wdrozenia rachunku kosztéw jakoéci w zaleznosci od rodzaju dzialalnosci
przedsigbiorstw

Zakres wdrozenia RK]
Rodzat S badane s3 koszty jakoéci zwigzane z:
; : oszty jak zeni .
dziatalnosci : ')’ ey bl i kontrolg osta- LG e calym obsza-
nie 53 liczone | i utrzyma- podstawo- PR
7 2 teczng rem dzialania
niem SZ] wym
Produkcyjna 19% 4% 25% 10% 42%
Produkcyjno-han- 29% 14% 29% 5% 24%
dlowo-ustugowa
Ustugowa 33% 8% 17% 8% 33%
Handlowa 80% 20% 0% 0% 0%

Zrédlo: M. Ciechan-Kujawa, op.cit, s. 371.

9 Badanie to przeprowadzita M. Ciechan-Kujawa,a pelne wyniki zostaly opubliko-
wane w artykule Rachunek kosztéw jakosci w polskich przedsigbiorstwach, w: Zarzqdzanie kosz-
tami w przedsigbiorstwie w aspekcie integracji Polski z Unig Europejskg, materialy konferencyjne,
Politechnika Czestochowska, Wydziat Zarzadzania, Czgstochowa 2001, s. 367-375.
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Tabela 2. Rodzaje kosztéw jakoéci ewidencjonowanych w badanych przedsigbiorstwach

Procent przedsiebiorstw prowadzacych ewidencje podanych kosztéw jakosci
Rodzaj dzialalno- niezgod- | niezgod- | zewnetrz-
$ci przedsigbior- % no$ci we- | noéci ze- nego za- ’
stwa el cE. wnetrz- wnetrz- | pewnienia e
nych nych jakosci

Produkcyjna 28,85 44,23 50 48,08 19,23 1,92
Produkcyjno-han— 14,29 28,57 38,10 38,10 9,52 2,00
dlowo-ustugowa
Ustugowa 16,67 41,67 25,00 25,00 16,67 0
Handlowa 0 0 0 0 0

Zrédlo: M, Ciechan- Kujawa,op.cit., s. 373.

Prezentowane wyniki wskazuja na to, Ze przedsiebiorstwa produkcyjne, ktére ba-
daja koszty jakosci, wykonuja to w odniesieniu do calego obszaru dzialania przed-
siebiorstwa (tab.1). Z tabeli 2 wynika, Ze najwiekszy odsetek przedsiebiorstw pro-
dukcyjnych prowadzi ewidencje kosztéw niezgodnoéci wewnetrznych (tzw. brakow).
O ile drugie stwierdzenie wydaje si¢ by¢ wiarygodne, o tyle pierwsze budzi pewne
Wwatpliwosci. Aby uznaé je za prawdziwe, nalezaloby od tych przedsigbiorstw uzy-
ska¢ informacje, w jaki spos6b w ramach istniejacego rachunku kosztéw (lub gdzie
1jak poza rachunkiem koszt6w) sa ewidencjonowane koszty jakosci.

Dotychczasowe doswiadczenia autorki, wynikajace z kontaktéw z réznymi przed-
siebiorstwami — gléwnie produkcyjnymi (branza meblarska, chemiczna, farmaceu-
tyczna, sprzet AGD, kopalnia wegla), wskazuja na brak informacji o kosztach ja-
kosci, ktére nie wystepuja w ewidencji (planie kont), jak réwniez w zadnym innym
rachunku pozaewidencyjnym. Istnieje wigc obawa, Ze wigkszo$¢ przedsigbiorstw
szacuje koszty jakosci, czynigc to mniej lub bardziej doktadnie.

Co do drugiego stwierdzenia mozna uznac je za wiarygodne, gdyz rzeczywiscie
W polskich przedsiebiorstwach koszty wewnetrznej niezgodnosci (tzw. brakow)
1 koszty zewnetrznej niezgodnoéci (reklamacji) s3 ewidencjonowane, a wiec taka
informacja jest generowana, co moze wynikaé ze starego przyzwyczajenia. Do kon-
ca bowiem 1989 roku, kiedy funkcjonowat TPK (typowy plan kont) dla przedsig-
biorstw produkeyjnych, istniato w nim obligatoryjne konto ,,Braki”, a wigc przed-
sigbiorstwa gromadzily na nim koszty niezgodnoéci. W latach dziewigcdziesigtych
zniknat obligatoryjny plan kont, a jego miejsce zajat wzorcowy plan kont, w ktérym
Nie pojawito sie konto ,,Braki’, ale przedsiebiorstwo w swoim zakltadowym planie
kont moze takie konto uwzglednic.
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Zakonczenie

Z przedstawionych rozwazan wynikajg trzy spostrzezenia:

1. W Polsce nie istnieje obligatoryjny przymus ewidencji i prezentacji kosztéw
jakosci, gdyz ani wzorcowy plan kont ani prawo bilansowe, okreslajace formute spra-
wozdania wynikowego ,,Rachunek zyskéw i strat”, tego nie wymuszaja (w zadnym
wariancie ,,Rachunku zyskéw i strat” nie ma pozycji kosztéw, ktéra odpowiadataby
kosztom jakosci).

2. Koszty jakosci sa kategorig czysto zarzadcza, stad zakres ewidencji i prezenta-
cji tych kosztéw zalezy tylko od wymagan zarzadu (lub/i wlascicieli w coraz wiek-
szym stopniu zainteresowanych jakoscia) i z tego wzgledu jest trudny do unifikacji,
a wiec w kazdym przedsiebiorstwie zakres ten moze by¢ inny.

3. Kategoria ,,Rachunek kosztéw jako$ci” wymaga dokladnego zdefiniowania,
aby byla zrozumiala i w miare jednoznaczna; w przeciwnym razie nie nalezy mo-
wic o rachunku kosztéw jakosci, tylko o kosztach jako$ci, ktére stanowig mniej lub
bardziej istotny obszar rachunku kosztéw, funkcjonujacego w kazdym przedsi¢bior-
stwie.
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