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WSTEP

Od kilku lat obserwujemy w Polsce wyrazng intensyfikacje dzialari marketingowych
podejmowanych przez jednostki terytorialne kazdej skali. Promocja miast, opracowywanie
strategii marketingowych produktéw turystycznych, budowanie marek regionéw staly sie faktem.
Takze literatura przedmiotu wzbogacila si¢ w tym okresie o nowe pozycje traktujace o marketingu
terytorialnym, a media coraz czedciej przekazujy relacje z wydarzer w miastach, informujq
o kampaniach promocyjnych, poddaja krytyce aktywnoéci promocyjne jednostek
terytorialnych.

Popularnos¢ podejécia marketingowego w jednostkach terytorialnych nie oznacza jednak,
ze zagadnienia z tego zakresu zostaly wyczerpane. Wrecz przeciwnie, popularnoé wymusza
profesjonalizacje i dalszy rozwdj dziedziny marketingu terytorialnego. Podnoszeniu poziomu
i jakosci wymiaru praktycznego oraz rozwojowi aspektoéw teoretycznych tej dyscypliny stuza
niewatpliwie analizy takie jak studia przypadkéw. Niniejsza publikacja obejmuje cale spektrum
przykladéw zwiazanych z implementacjq marketingu w jednostkach terytorialnych: od kreowania
wizerunku krajéw europejskich po analize dzialari marketingowych slabo rozwinigtych gmin
polskich.

Przedstawiony w niniejszym opracowaniu zbior przypadkéw prezentuje migdzy innymi
dzialania zwigzane z marketingiem narodowym - kreowania wizerunku kraju przy okazji
organizacji megawydarzenia sportowego oraz na podstawie pozytywnego efektu kraju
pochodzenia.

Z kolei studia przypadkéw brandingu polskich miast pokazuja kluczowe aspekty strategiczne
w planowaniu dzialari marketingowych. Wykorzystanie znanych z rynku débr konsumpeyjnych
koncepcji, jak np. USP czy narzedzi, jak np. konsumencka promocja sprzedazy wskazujq na coraz
silniejszq adaptacje rozwigzan znanych z innych sektoréw do potrzeb jednostek terytorialnych.
Przyklady pokazuja, ze wykorzystywanie dotychczasowych atrybutéw silnej tozsamosci miejsca,
nawet gdy nie s3 one jednoznacznie pozytywne moga by¢ skuteczng strategia ksztaltowania
nowego wizerunku.Analizowane przypadki wskazuja tez na mozliwoéci i trudnodci zastosowana
marketingu w jednostkach o malej skali i slabo rozwinigtych. Ilustruja réwniez jak wazna jest
spojnos¢ poszczegdlnych dziedzin i aktywnodci ~ takich jak polityka wlodarzy, planowanie
przestrzenne i projektowanie urbanistyczne, rozwdj markowych produktéw turystycznych — ze
strategia marketingows jednostek terytorialnych.

Niezwykle waznym, a czgsto pomijanym aspektem, jest udzial mieszkaiicéw i ich
zaangazowanie w dzialania zwigzane z rozwojem i mnrkctingicm tcrytorinlnym. Prezentowane
przypadki zwracaja uwagg na to zagadnienie zaréwno w kontekscie doskonalenia dostarczanych
uslug, jak i w kontekscie potrzeb, postulatow i satysfakeji mieszkancow.




Znaczna czgd¢ prezentowanych studiow przypadkéw zwraca w koricu uwage na aspekt
wspdlpracy roéznego typu organizacji w regionach oraz form, jakie przyjmuja.

Przeglad zamieszczonych w publikacji przypadkéw zastosowania marketingu terytorialnego
potwierdza, ze kazda jednostka terytorialna, biorac pod uwage jej skalg, historig, zasoby czy
specyfike, jest inna. Dlatego nie zawsze mozliwe jest bezposrednie i mechaniczne przenoszenie
wypracowanych rozwiazar. -

Warto zatem zapozna¢ si¢ z szerokim wachlarzem strategii i narzedzi, ktére juz znalazly badz
znajdujg swe zastosowanie. Analiza zaprezentowanych przykladéw wskazuje jednoczesnie na
duza zlozono$¢ problematyki marketingu w jednostkach terytorialnych i obszary, ktére weiaz
wymagaja doprecyzowania i rozwinigcia.

Autorzy wyrazaja nadzieje, ze réznorodno$é poruszanej w opracowaniu tematyki bedzie
stanowila bogate Zrédlo inspiracji dla dalszych, zaréwno modelowych, jak i praktycznych
poszukiwan.




