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Jadwiga Majchrzak

BURZA MOZGOW JAKO METODA KREOWANIA
POMYSEOW DLA POTRZEB RESTRUKTURYZACJI
PRZEDSIEBIORSTWA

1. Wprowadzenie

Wspolczesne organizacje w imig trwania i rozwoju muszg sig dostosowy-
wac¢ do warunkéw otoczenia. Dostosowywanie wymaga nieustannego rozwigzy-
wania probleméw. Moze sig ono odbywac w dwojaki sposéb: rutynowy, gdy zna-
ne jest rozwigzanie lub jego istotne sktadniki, i tworczy, przez nowe, niekonwen-
cjonalne rozwigzania. Obydwa sposoby majg zastosowanie w procesie dostoso-
wywania firmy do warunkéw otoczenia, przy czym sposéb rutynowy wystepuje
czesciej w biezgcym dostosowaniu, a spo\— twoérczy w przystosowaniu przy-
sztoSciowym.

Konieczno$¢ dostosowania sig¢ do warunkéw otoczenia staje sie takze
udziatem przedsigbiorstw polskich. Bedzie ona coraz silniejsza w miare budowa-
nia gospodarki rynkowej. Na obecnym etapie jej tworzenia przed przedsigbior-
stwami pojawiajg sie nowe, niespotykane dotad problemy. Jednym z nich jest
zagospodarowanie nadwyzki rozmaitych zasobow: mocy produkcyjnych, po-
wierzchni, obiektéow prodkcyjnych, wyrobéw gotowych itd. Zazwyczaj problem
ten wymaga rozwigzania w dwoch perspektywach czasu: biezacej (uptynniania
nadmiarow) i przysztosciowej (restrukturyzacji zaktadoéw lub jego czesci). W od-
niesieniu do obu jego rozwigzanie obejmuje szereg dziatan. Pierwszym, wyjscio-
wym jest znalezienie pomystow. Poméc w tym moze burza mézgéw.

2. Burza mézgow - istota, zasady i organizacjal

Burza m6zgoéw jest jedna z metod twdrczego rozwigzywania problemow,
nazywanych tez metodami heurystycznymi. Znana jest pod angielskg nazwg

1 Szczegdtowg charakterystyke tej metody oraz innych metod heurystycznych zawiera praca
J. Antoszkiewicza: Metody heurystyczne. Twércze rozwigzywanie probleméow. Wyd Il. PWE,
Warszawa 1990. Z tej pracy pochodzg zawarte tu informacie.
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Brainstorming lub metody odroczonego warto$ciowania, metody twoérczej dysku-
sji, sesji pomysfowosci itd.

Celem burzy mézgoéw jest znalezienie pomystow (idei, rozwigzan, wariantow,
informaciji), ktére stanowig punkt wyjécia w procesie doskonalenia dziatalnosci. Ma
zastosowanie w usprawnianiu dowolnej dziedziny dziatalnosci. W dziatalnosci go-
spodarczej stosuje si¢ jg do modernizacji lub projektowania:

— przedsigwzie¢ organizacyjnych, technicznych itp.;

— organizacji i zarzadzania przedsigbiorstwem i jego czesciami;

~ procesow (pracy, produkciji, przetworczych, technologicznych itp.);

— obieltow (wyrobow, budowli, fabryk);

— poszukiwania informacji na dany temat;

— formufowania celow.2

Burza mézgdw nalezy do najbardziej popularnych na swiecie metod szyb-
kiego poszukiwania rozwigzan. Powstata w latach trzydziestych w Stanach Zjed-
noczonych. Jej twércg byt A.F.Osborn. W roku 1938 zorganizowat pierwszg se-
sje, podczas kitorej intuicyjnie i spontanicznie poszukiwano pomystow rozwigza-
nia postawionego zadania. Sesje te nazwano Brainstorming dla podkreslenia
zdecydowanego i zbiorowego “atakowania” problemu. Nazwa tej sesji upo-
wszechnifa sie jako nazwa metody.

Burze mbzgdéw organizuje sie w celu zebrania w mozliwie krétkim czasie naj-
wiekszej liczby pomystéw na okreslony temat. Cel ten osigga sie na ogot w dziata-
niu grupowym. Wprawdzie mozna zorganizowac jednoosobowg burze mozgow,
lecz wigkszg efektywnos$¢ uzyskuje sie w wyniku pracy zespotowej. Istotg burzy mé-
zgow jest bowiem tworzenie grupowe z pobudzeniem wspotuczestnikéw, aby swo-
bodnie i bez skrepowania “produkowali” wielka liczbe pomystow na zadany temat,
przy czym zacheca sie do tworzenia skojarzen dla zwigkszenia liczby i jakosci pro-
pozyciji. Aby osiagnac ten cel w praktyce oddziela sig faze tworzenia pomystéw od
fazy ich oceny przez powstrzymanie sie od wszelkiego krytykowania.

Kreowanie pomystéw odbywa sig na specjalnie organizowanej sesji poswie-
conej wylgcznie tworzeniu. Sesja tworcza polega na pracy zbiorowej w mieszanych
zespotach, do ktérych oprécz specjalistéw z danej dziedziny i dziedzin pokrewnych
zaprasza sie rowniez osoby majace zdolnosci tworcze i potrafigce innych pobudzié¢
do tworzenia (animatorzy).

Odrebng sesje organizuje sie w celu analizy i oceny zebranych pomystow
przez specjalistéw z dziedziny, do ktérych nalezy rozwigzywany problem.

Oddzielenie tworzenia pomystéw od ich oceny jest podstawowym zatozeniem
organizacyjnym burzy mézgéw i kluczowa zasadg metodyczng, formutowang w po-
staci wymagania “nie krytykowac”.

Oprocz powyzszej zasady, a takze zasady wynikajacej z celu burzy moézgow,
mianowicie “wytworzenia” duzej liczby pomystéw, metoda ta wymaga przestrzega-
nia jeszcze innych regut. Nalezg do nich takie reguty, jak:

— zgtaszac wszystkie pomysly, ktére sie nasuwaja,
—taczy€ i doskonali¢ pomysty,

2 Tamze, s. 141-142.




— zgtaszac pojedyncze pomysty,

— prezentowac pomysly jasno i zwieZle,

— zrezygnowac z autorstwa pomystow.

Podstawowe wymagania metodyczne i organizacje burzy mézgéw przed-
stawiono w tabeli 1.

Oddzielenie fazy poszukiwania od fazy oceny powoduje, ze w burzy mo-
zgow wystepujg dwa rodzaje zespotow:

1) zespot tworczy,

2) zespot oceniajacy.

Sktad zespotu twdrczego powoluje sie ze wzgledu na problem, ktéry jest
do rozwigzania. Powinien on by¢ zr6znicowany zawodowo:

— specjalisci z danej dziedziny (40-70%),

— osoby nie zwigzane z problemem (10-30%).

Gdy chodzi o liczbe uczestnikéw, to najefektywniejsze sg grupy 6-15 oso-
bowe. W zespotach nalezy wyrézni¢ przewodniczacego i sekretarza.

Do obowazkéw przewodniczacego nalezy: przygotowanie spotkania twor-
czego, przedstawienie problemu, prowadzenie spotkania tworczego, zwracanie
pilnej uwagi na przestrzeganie zasad burzy mézgoéw, zachgcanie biernych
uczestnikow do aktywnej pracy twoérczej, stymulowanie twérczosci oséb w ze-
spole, zgtaszanie wtasnych pomystéw.

Zadaniem sekretarza jest notowanie pomystow w sposob widoczny dla
uczestnikow zadania twérczego, ewidencjonowanie zgtaszanych pomystow, ewi-
dencjonowanie pomystéw zgtoszonych dodatkowo (po zakonczeniu sesji twor-
czej), zgtaszanie wtasnych pomystow.

Zadaniowy zespot oceniajgcy sklada sie ze specjalistow od rozwigzywane-
go problemu.

Z punktu widzenia organizacyjnego burzg¢ mézgdéw mozna ujg¢ w 3 etapy:

1) przygotowanie, 2) tworzenie—sesja tworzenia i 3) ocenianie. Poszcze-
goélne etapy i czynnosci sktadajace sie na nie przedstawia rys. 1.

Sprecyzowanie

problemu
y
ﬁﬁ:gz‘ —>|  PRZYGOTOWANE [e— S tHad
Prz:risbtlz;\:iinie e TWORvZENIE | Przypotme(r:\}iiri\'ig zasad
Y
Kryteria — OCENIANIE — Wartosciowanie
Wylyrane
pomysty

Rys. 1 Schematyczne ujecie przebiegu procesu poszukiwawczego burzy mézgow

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Tabela 1
Burza mézgéw wedtug Osborna

Burza mézgow

Mys! przewodnia: pobudzenie wspoétuczestnikdw, aby swobodnie i bez skrepowania podawali
| jak najwigkszg liczbe pomystéw, przy czym skojarzenia bedg prowadzi¢ do podwyzszenia
jakosci propozycji

Przydatno$é metody burza mézgéw nadaje sie do rozwigzywania zagadnien niezbyt

™ skomplikowanych i ktére dadzg sie tatwo okresli¢
P Reguty
1. Pozytywne nastawienie wzgledem pomystéw wiasnych i obcych — nie krytykowaé nawet

najbardziej naciggnietych pomystéow

2. Poczatkowo kias$¢ nacisk tylko na liczbe wyprodukowanych pomystow

3. Rozwigzania zagadnient majg by¢ jak najbardziej oryginalne, niekonwencjonalne (rozsgdek
ani logika nie sg na poczatku wymagane)

4. Przez szczery stosunek do cudzych propozycji rozwigzan pobudzaé do dalszego rozwijania
wygtoszonych mysli

-l Organizacja oo Srodki pomocnicze

Ciche pomieszczenie, tablica, magnetofon,
napoje orzezwiajace, srodki pobudzajgce,
1. Krag uczestnikéw obejmujgcy rézne np. lista pytan

dzialy i poziomy hierarchii

2. Liczba uczestnikéw 5-10 oséb
3. Dostatecznie wczesnie rozestaé  /
zaproszenia, poda¢ miejsce, termin, ; :
zagadnienia, reguty Lista pytan
4. Na prowadzacego zebranie wybraé - - -
powszechnie uznang osobge — inaczej zastosowac| apié
5. Czas trwania zebrania — ok. 30 minut — dostosowacé — przegrupowaé
6. Przygotowac $rodki pomocnicze | AU s
— powiekszyc 2
—— S - potaczyé
— zmniejszy¢
g Wykorzystanie

- wprowadzi¢ ustne lub telefoniczne uzupetnienia projektéw rozwigzan
— projekty rozwigzan ocenié i sklasyfikowaé
— wyniki poda¢ do wiadomosci uczestnikom zebrania

Zrodlo: F. Kramer. H.G. Appelt: Innowacje w przemysle. Warszawa 1978.



1.Etapprzygotowania maduze znaczenie dla ostatecznego efek-
tu calego przedsiewzigcia. Na szczegdlne podkreslenie zastuguje sprecyzowa-
nie problemu. “Dobre sformutowanie problemu do rozwigzania i wyznaczenie te-
matu sesji tworczej ma podstawowe znaczenie dla osiggniecia zamierzen. Umie-
jetne postawienie problemu kierunkuje proces twdrczy, uiatwiajgc szukanie
i znajdowanie potrzebnych rozwigzan, oraz przyczynia sie do zwigkszenia liczby
i jakosci zgtaszanych propozycji. Natomiast zle, nieumiejetne postawienie tema-
tu powoduje szukanie pomystow, ktére w rzeczywisto$ci rozwigzujg inne zagad-
nienie. Problem powinien by¢ okreslony krotko i przejrzyscie. Wskazane jest,
aby przewodniczacy przygotowat kilka jego wers;ji”.

W ramach etapu tworzenia wyréznia sie czesto 3 sktadniki: spotkanie nie-
formalne, (od niego trzeba rozpoczg¢ dla stworzenia wtasciwego klimatu), sama
sesje tworczg i podsumowanie.

Na etapie oceny wystepuja dwie czynnosci: ustalenie kryteriow oceny i sa-
ma ocena pomyslow.

3. Przykiad zastosowania burzy mézgoéw w formufowaniu mozliwosci wy-
korzystania wydziatu produkcyjnego w przedsiebiorstwie

3.1. Podstawowe informacje o przedsigbiorstwie

Przedsigbiorstwo nalezy do przemystu metalowego, produkuje wyroby
przeznaczone dla budownictwa. Przewazajaca czes¢ produkcji kierowana byta
dotad do odbiorcéw krajowych. Struktura asortymentowa produkciji jest zroznico-
wana. Produkcja ma charakter wielkoseryjny. Produkowane wyroby wytwarzane
sg przecietnie od okoto 10 lat, lecz w tym okresie byty wielokrotnie modernizo-
wane. Prowadzi sie prace przygotowawcze zmierzajgce do uruchomienia no-
wych asortymentéw, a takze zastosowania nowych technologii wykanczania wy-
robow i stosowania nowych opakowan. Pozwoli to na zblizenie jakosci wyrobow
do standardéw europejskich. Juz obecnie przedsigbiorstwo ma wysoka marke
na rynku krajowym w swej branzy. Jest zlokalizowane w mie$cie wojewodzkim.
Przestrzenne usytuowanie przedsigbiorstwa jest zwarte, poza jednym obiektem
potozonym na innej posesji w obrgbie miasta.

Duze znaczenie przywiazuje sie do zbytu wyrobow. Poszukuje sie nowych
odbiorcow i rynku zbytu. Zorganizowano stuzbe marketingu, tworzy sie nowe ka-
naly zbytu, m. in. sie¢ hurtowni, akwizytorow itd.

Produkcja jest rentowna i przedsigbiorstwo wykazuje dodatni wynik finansowy.

3.2. Istota problemu wystepujacego w przedsigbiorstwie
Dotychczasowa produkcja uruchomiona i prowadzona byta gtéwnie

z my$lg o zaspokojeniu istniejgcych potrzeb budownictwa. Jeden z asortymen-
tow produkcji (wyréb “x”), ktérego udziat w wartosci produkcji ogétem wyniost
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okoto 24%, byt produkowany od wielu lat w niezmienionej postaci. Podejmowa-
ne byly i nadal sg proby wprowadzenia nowej generacji wyrobu. Jednakze spa-
dek wielkosci budownictwa i trudnosci z przekonaniem odbiorcéw na przestawie-
nie technologii montazu wyrobu “x” w fabrykach domoéw lub na budowach zaha-
mowal prace w tym zakresie.

Wyréb, o kidrym mowa, jest wytwarzany w sposob zamkniety w odrebnym
wydziale (Wydziat), przeznaczonym wytgcznie do jego produkgiji.

Zahamowanie budownicta spowodowalo znaczne zmniejszenie zapotrze-
bowania na ten wyrdb. Przed kierownictwem stangt wiec problem, co zrobi¢
z Wydziatem, jak go zagospodarowaé. W poszukiwaniu odpowiedzi na to pytanie
skorzystano z burzy mozgow jako metody generowania pomystéw.

3.3. Organizacja i przebieg burzy mozgow

Zorganizowanie burzy m6zgéw powierzono firmie konsultingowej, wspot-
pracujgcej stale z przedsiebiorstwem. Sesja twdrcza odbyta sie w siedzibie
przedsigbiorstwa. Zespot tworczy liczyt 8 osob: 5 specjalistow przedsiebiorstwa
i 3 ekspertéw zewnetrznych. Funkcje przewodniczgcego i sekretarza petnili eks-
perci zewnetrzni.

Przewodniczacy przedstawit cel i zalozenia burzy mézgéw. Szczegdinie
silnie podkreslit dwie kwestie:

— by uczestnicy zgtaszali wszelkie nasuwajace sie im propozycje,

— by nie krytykowac i nie ocenia¢ propozycji w trakcie ich zgtaszania.

Przypomniano réwniez, ze uczestnicy sesji nie mogg opuszcza¢ sali pod-
czas posiedzenia. Ma to na celu koncentracje na kreowaniu pomystow.

Sesja trwata 30 minut. W zatozonym czasie zgtoszono 51 propozycji. Ze-
stawienie propozycji w uktadzie chronologicznym zawiera tabela 2.

Tabela 2

Propozycje zgloszone w czasie burzy mozgow

Propozycje

,_
w

. Produkowaé wyréb o innej, nowoczesnej konstrukcji

. Uruchomi¢ dodatkowo produkcje najbardziej rentownych wyrobéw

. Uruchomi¢ produkcje opakowarn

. Uruchomi¢ produkcje bram garazowych, uchylnych

. Uruchomi¢ produkcje okien stalowych, sktadanych

. Wydzierzawi¢ w celach produkcyjnych

. Wydzierzawi¢

. Produkowaé wyréb “x” wraz z wyrobami komplementarnymi

. Wydzierzawi¢ na bazie bocznicy

Utworzy¢ centrum magazynowo—handlowe

. Wykonywaé remonty maszyn

. Uruchomi¢ produkcije regatéw sktadowych do piwnic, doméw i garazy
. Przeniesé z odrebnego obiektu baze do Wydziatu, a wydzierzawi¢ baze

OCONOOOHNAWOND =

— o —
N = O
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14. Uruchomi¢ salon sprzedazy samochodéw

15. Zaniechac produkcii, a zaoferowac powierzchnie innym uzytkownikom
16. Uruchomi¢ osrodek kodu kreskowego

17. Uruchomic produkcje nowoczesnych urzadzen artykuldw gospodarstwa domowego
18. Uruchomi¢ produkcje wyrobéw dla rolnictwa

19. Uruchomié¢ produkcije drobnego sprzetu dla ochrony $rodowiska

20. Uruchomi¢ produkcje sprzetu mechanizacji pracy biurowej

21. Hodowla pieczarek

22. Warsztat naprawy samochodéw osobowych

23. Uruchomi¢ gniazdo przedmiotowe produkcji samozamykaczy

24. Uruchomi¢ nowg generacje branz przemystowych

25. Zorganizowac hale montazu telewizoréw

26. Zorganizowac hale napraw urzgdzen medycznych

27. Uruchomi¢ produkcje wyposazenia dla gastronomii zbiorowej, szpitali, koszar
28. Uruchomic¢ produkcje kioskéw sktadanych

29. Uruchomié¢ produkcje wyrobdw z tworzyw sztucznych

30. Punkt skupu makulatury i opakowar szklanych

31. Punkt skupu metali kolorowych

32. Szlifiernia diamentow

33. Montownia roweréw

34. Uruchomi¢ punkt gastronomiczny

35. Produkcja przyczep do samochodéw osobowych

36. Uruchomic¢ produkcije i zbyt desek surfingowych

37. Produkcja sprzetu sportowego

38. Hurtownia sprzetu sportowego

39. Uruchomic¢ tartak

40. Uruchomi¢ produkcje kosiarek do trawnikéw

41. Uruchomi¢ produkcje deskorolek i wrotek

42. Uruchomi¢ produkcje zabawek

43. Uruchomié¢ produkcje zamiatarek

44. Uruchomic¢ produkcje (montaz) lamp oswietleniowych wedtug indywidualnych projektéw
45. Uruchomic¢ produkcje sprzetu oswietleniowego

46. Uruchomi¢ produkcje kas pancernych

47. Uruchomié¢ produkcije sejféw bankowych

48. Uruchomi¢ produkcje urzadzen alarmowych dla bankéw

49. Uruchomié¢ produkcje urzadzer alarmowych dla mieszkarn

50. Uruchomi¢ produkcje urzadzen alarmowych dla samochodéw

51. Uruchomic¢ produkcje dzwigéw (wind)

Zrédio: Dokumentacja sesji burzy mézgow

3.4. Grupowanie i ocena pomysiéw

Zgtoszone pomysty uporzadkowano wedtug kryterium podobienstwa.
Powstato w ten sposéb 7 zbioréw, ktére nazwano hastowo nastepujgco:
1) “Pozbycie sie kiopotow”,

2) “Przegrupowanie”,

3) “Intensyfikacja produkcji w ramach istniejacego profilu”,

4) “Produkcja uzupetniajgca”,
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5) “Nowe asortymenty o przewidywanym fatwym zbycie i nieokreslonej
technologii”,

6) “Uslugi i dziatalnos¢ handlowa”,

7) “Nowe rozwigzania niekonwencjonalne”

Przyjeto cztery kryteria oceny pomystow:

1) czas potrzebny na uruchomienie produkcj/ustugi,

2) koszt przedsiewziecia,

3) mozliwosci zbytu,

4) skutki wdrozenia propozycji dla stanu zatogi (redukcja zatogi).

Uwzgledniano mozliwos¢ wdrozenia pomystu, przy istniejacym
wyposazeniu “Wydziatu”.

Skala ocen wynosita od 0 do 3.

Nastepnie zep6t oceniajgcy dokonat warto$ciowania zgtoszonych propozy-
cji. Wyniki oceny zawiera tabela 3.

3.5. Wnioski

Tabela 3 pokazuje cennoS$¢ propozycji wediug przyjetych kryteriow.
Mozna na jej podstawie wytypowaé¢ najkorzystniejsze propozycje. Uktadaja sie
one w dwie grupy z punktu widzenia celu burzy mézgéw, mianowicie: propozyc-
je zagospodarowania Wydziatu “X” i propozycje o charakterze pomystéw i sug-
estii, ktére moga by¢ wykorzystane w toku formufowania przyszio$ciowej strate-
gii firmy.

Do grupy pierwszej nalezy zaliczy¢ propozycje utrzymania dotychcza-
sowego profilu Wydziatu wraz z jednoczesnym rozszerzeniem produkcji o
asortyment technologicznie podobny (regaty, bramy garazowe, kasy pancerne).
Za tg propozycja przemawialy nastepujgce argumenty: potrzeba utrzymania
zdobytej pozycji w branzy, przejsciowy charakter trudnosci w budownictwie,
mozliwos¢ uzyskania nadwyzki finansowej dzigki uruchomieniu produkcji techno-
logicznie podobnej itd. Réwnoczesnie uznano za konieczne podjecie intensy-
wnych prac nad uruchomieniem nowych rodzajow wyrobow.

Na przysztos¢ godnym uwagi kierunkiem uznano produkcje drobnych
urzadzen do ochrony $rodowiska. Przedsiebiorstwo polozone jest na obszarze o
rozwinigtym rolnictwie i wysokiej kulturze rolnej, dlatego mozna przewidywac
duze zapotrzebowanie na tego typu sprzet, zwtaszcza ze strony indywidualnych
gospodarstw rolnych i ogrodniczych. Potencjat przedsiebiorstwa (kadrowy, tech-
niczny itd.) umozliwia podjecie tego rodzaju produkciji.

W planach rozwojowych firmy rozwazy¢ mozna przeznaczenie odrebnego
obiektu przedsiebiorstwa na centrum ustugowe, przyjmujac jako forme
rozliczenia udziat w zysku, a nie dzierzawe. Propozycje te oceniono jako optacal-
na ze wzgledu na dobra lokalizacje obiektu.




Tabela 3
Wartosciowanie zgtaszanych propozyciji

Kryteria oceny e
czas koszt zbyt [ocuei 2}
Pomyst zafogi
1 2 3 4 5 6
I. “Pozbycie sie kiopotéw”
1. Dzierzawa dla celéw produkcyjnych,
magazynowo—handlowych lub in-
nych 1 0 0 2
2. Spotka z kapitatem obcym 0 15 1 1 3
1. “Przegrupowanie"
1. Przeniesienie bazy i zaoferowanie
wolnych budynkéw do zagospodaro-
wania na inne cele 1 1 1 0 3
2. Uruchomienie produkcji samozamy-
kaczy 1 1 1 ; 1 4
I1I. “Intensyfikacja produkcji w ramach
istniejgcego profilu”
1. Nowe rodzaje wyrobow 0 0 0 1 1
2. Bramy garazowe 0 1 O 1 2
3. Okna stalowe, sktadane 0 0 0 1 d
4. Regaty 1 1 0 1 3
IV. “Produkcja uzupetniajgca”
1. Produkcja opakowan 0 0 1 1 2
V. “Nowe asortymenty o przewidywa-
nym tatwym zbycie i nieokreslonej
technologii”
1. Urzgdzenia gospodarstwa domowe-
go 0 0 1 1
2. Wyroby dla rolnictwa 0 0 0 1 1
3. Urzadzenia dla ochrony srodowiska 0 0 1 1 2
4. Urzadzenia mechanizujgce prace
biurowe 0 0 1 1 2
5. Produkcja wyposazenia dla gastro-
nomii zbiorowej 1 1 2
6. Produkcja kioskéw sktadanych 1 1 0 1 3
7. Produkcja z tworzyw sztucznych 0 0 0 0
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Produkcja przyczep bagazowych
do samochoddéw osobowych

9. Produkcja przyczep campingowych

10. Produkcja desek surfingowych

11. Produkcija kosiarek elektrycznych

12. Produkcja deskorolek i wrotek spe
cjalnych

13. Produkcja zabawek

14. Produkcja zamiatarek

15. Produkcja nowoczesnych lamp

16. Produkcja kas pancernych

17. Produkcja urzgdzeri alarmowych

18. Produkcja dZwigow

19. Montaz telewizorow

VI. “Ustugi i dziatalno$¢ handlowa"

1. Zorganizowanie centrum handlo-
wo-magazynowego

2. Hala napraw urzgdzen mechanicz-
nych

3. Punkt skupu makulatury i metalo-
wych surowcow wtérnych

4. Uruchomienie punktu gastronomicz-
nego

5. Salon sprzedazy samochodéw oso-
bowych

6. Warsztat naprawy samochodow
osobowych

VII. “Nowe rozwigzania niekonwencjo-
nalne”

1. Tartak

2. Pieczarkarnia

3. Szlifiernia diamentéw

4. Osrodek kodu kreskowego

O OO

QOO0 OCOOC

(ol o]

[eleNo)

O0O0O-=-000O0

o OO

OO0 -2~ 000 =

nierealne

0%

DA%

—_

Y g A A e ey oy

(oo Nele)]

- O

oo -0

* niski dla wchodzgcego
Zrédto: Dokumentacia sesji burzy mézgow.

** nieznany




4. Uwagi koncowe

Celem niniejszego opracowania byta prezentacja przykiadu zastosowania
burzy mézgéw do tworzenia pomystéw uzytecznych w czesciowej reorientacji
dziatalnosci przedsigbiorstwa. Czes$ciowa reorientacja dotyczyta wydzialu, ale
burza m6zgow dostarczyta pomystéw, ktére moga by¢ pomocne w restrukiuryza-
cji innych ogniw przedsigbiorstwa.

Przedstawiony przyktad oparty jest na konkretnej, zaczerpnietej z praktyki,
sytuaciji.

Jadwiga Majchrzak

BRAINSTORM AS A METHOD OF CREATING IDEAS FOR
RESTRUCTURING OF AN ENTERPRISE

Summary

The author presents brain storm as one of the heuristic techniques used in an enterprise in
order to solve problems connected with restructuring process. Apart from the essence, principles and
organization of brainstorming sessions, the author presents requirements and methodological
remarks, auxiliary measures and the binding rules. The final part presents an example of using brain
storm in order to determine the possibilities of exploitation of production department in a concrete
enterprise. The way of assessing solutions and conclusions which result from the brainstorming ses-
sions are of particular interest for the economic reality. Having discussed the concrete example, the
author makes generalizations which can be widely applied in dealing with various organizational
problems.
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