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1. Wprowadzenie

Uplynglo juz prawie trzydziesci lat od daty uwazanej za narodziny Internetu. Jed-
nak od przekroczenia przez niego granic USA minglo zaledwie lat kilkanascie.
W Polsce, podobnie jak w wielu krajach na §wiecie, Internet jest obecny zaledwie
od dziewigciu lat. Warto podkresli¢, ze w tym czasie pozyskat na calym $wiecie
ponad 300 milionéw uzytkownikow. Wielu z nich swoj wolny czas zaczyna dzieli¢
pomigdzy ,,stare media” (TV i radio) i nowe medium — Internet. Uwaza sie, ze
wprowadzenie Internetu zrewolucjonizowato $wiat.

Internet generalnie miat shuzy¢ wymianie informacji naukowo-technicznych.
Byt wige tzw. ,,wynalazkiem dla uczonych”. Dzigki jednak wielu kolejnym odmia-
nom i modyfikacjom (szczegolnie WWW) zjawisko Internetu przyjeto skale glo-
balna. Z racji swojej prostoty, fatwosci wykorzystania, powszechnosci (mozliwo-
$ci) dostepu i elastycznosci Internet znajduje obecnie szerokie zastosowania. Stuzy
nauce 1 technice, pomaga w przesylaniu informacji oraz utatwia zawieranie trans-
akcji handlowych pomigdzy przedsigbiorstwami, instytucjami, a takze osobami fi-
zycznymi. Jest platforma prezentowania i dyskusji pogladéw politycznych, coraz
czesciej shuzy rowniez rozrywcee i nauczaniu, pomaga w szybkim uzyskaniu moz-
liwie naj$wiezszych informacji na prawie kazdy temat. Jest symbolem wolnosci,
ale nie wolnosci bez granic. Jest rtowniez symbolem postgpu, szczegdlnie w spra-
wach budowania spoteczenstwa informacyjnego i wiedzy. Poprzez swoja powszech-
no$¢ zaciera granice migdzy panstwami, skraca czas rozpowszechnienia informa-
cji, czyni ze $wiata tzw. ,,globalng wioske”.

' Praca finansowana ze $§rodkéw KBN w ramach grantu nr 1 H02C 012 15 pt. ,,Prognozowanie
efektywnego popytu na nowe ustugi telekomunikacyjne”.
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2. Gospodarka a Internet

O Internecie mozna rowniez powiedzie¢, ze jest to pewien koncept, ktory istotnie
zmienit stosunki gospodarcze i spoteczne. Pokazal, Ze nastgpuje zmierzch trady-
cyjnie pojmowanej gospodarki, w ktorej najistotniejsza rolg odgrywat dostgp do
dwoch rodzajow zasobow: materialnych 1 kapitatowych. Gospodarka z Internetem
(internetowa, w Internecie, elektroniczna) to gospodarka, w ktorej kluczowym czyn-
nikiem produkc;ji jest informacja dostarczana btyskawicznie w dowolne miejsce.
Pozwala ona nie tylko zmniejsza¢ ryzyko przy podejmowaniu decyzji inwestycyj-
nych, ale rowniez utatwia dokonanie wlasciwego wyboru dostawcy i podjgcie od-
powiedniej decyzji zakupu, pozwala znalez¢ partnera handlowego, uzgodni¢ za-
rowno szczegoly techniczne projektu, jak i umozliwia wspolng pracg nad nim w od-
legtych od siebie zakatkach Ziemi. Wykorzystanie pracy na odlegtos¢, czy ,,okien-
ka czynnego przez 24 godziny na dobg” zmniejsza koszty funkcjonowania przed-
sigbiorstw, a tym samym podnosi efektywnos¢ gospodarowania. Jednocze$nie skraca
czas realizacji przedsigwzi¢¢ do niezbgdnego minimum, przyczynia si¢ do przy-
spieszenia obrotu pieniadza w gospodarce. Bez przesady mozna powiedzie¢, ze
Internet przybliza gospodarke do jej idealnego, dotad teoretycznego modelu —
modelu rynkéw efektywnych.

Internet staje si¢ podstawowym narzedziem rozwoju cywilizacyjnego, spotecz-
nego i finansowego. Zastosowania Internetu maja coraz wigksze znaczenie, po-
czawszy od poczty elektronicznej, transmisji danych i zdalnej pracy, do handlu
elektronicznego oraz podstawowego medium przekazu informacji i rozrywki. Te-
lefonia przez Internet oraz interaktywna telewizja i inne ushugi szerokopasmowe?
zmienig podstawowe paradygmaty komunikacji. Motorem coraz szybszych zmian
bedzie postgp w rozwoju urzadzen IP i sieci optycznych, technologii zapewniaja-
cych bezpieczenstwo i jako$¢ ustug (QoS — ang. Quality of Service), a takze coraz
wigksze wymagania i oczekiwania uzytkownikow przy tzw ,,otwartej kurtynie kon-
kurencji”. Ulepszone sieciowe systemy operacyjne, portale, przegladarki, wyszu-
kiwarki, systemy pracy grupowe;j, rozproszone bazy danych i protokoly wymiany
danych obniza bariery tworzenia aplikacji.

Przejscie do spoteczenstwa informacyjnego wymaga¢ bedzie jednak zasadni-
czych zmian w infrastrukturze, kulturze biznesowej 1 otoczeniu prawnym (zroéwna-
nie statusu dokumentu elektronicznego z papierowym) oraz organizacyjnym. In-
ternet bedzie przyjacielem takich organizacji (takze tradycyjnych operatoroéw tele-
komunikacyjnych), ktore stworza wizj¢ wykorzystania nowych, globalnych moz-
liwosci 1 beda je realizowac, ale wrogiem tych, ktorzy nie zaadaptuja swoich ustug,
sieci i modelu dziatania do globalnie potaczonego $wiata.

2 Ustugi o przeptywnosci powyzej 2 MB/s.
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Szybki rozwdj Internetu i jego zastosowan spowodowat, Ze, jak dotad, nie zo-
stala wypracowana jedna wspdlna metodyka badania poziomu rozwoju tej dziedzi-
ny gospodarki. W badaniach tych korzysta si¢ najczgsciej z tzw. statystyk powszech-
noéci uzycia Internetu — mierzonych liczba jego uzytkownikéw, aczkolwiek kio-
poty z pomiarem tej liczby powoduja, ze niekiedy za takowych uznaje sig tylko
tych, ktorzy posiadaja swoje tzw. konta poczty elektronicznej. Tych z kolei uzyt-
kownik moze posiada¢ kilka. Inny rodzaj to estymacje bazujace na wynikach ba-
dan ankietowych lub analizy operatorow telekomunikacyjnych (abonentoéw). Jed-
na z ich wersji, podawana przez EITO, zawarta jest w ponizszej tabeli.

Tabela 1
Liczba uzytkownikéw Internetu i ich prognoza (w tys.)
Srednia

1996 1998 2000* | 2002* stopa wzrostu

: 1998-2002 (%)
Swiat 33018 | 128 642 | 229 807 | 344 567 26
Pin. Ameryka 22812 | 64045 | 104003 | 138 082 13
Europa 4910 | 30677 | 91421] 139178 38
Japonia 2340 5198 | 12833 | 23148 42
Azja/Pacyfik 2701 5875 | 13988 | 30209 49
Reszta §wiata 455 2 849 7564 | 15983 52

rodto: EITO 2000, s. 226.

Analizujac powyzsza tabelg, pomijajac jednoczesnie watpliwosci co do rodzaju
uzytkownikow?, wida¢ wyraznie zaznaczony wyktadniczy wzrost liczby uzytkow-
nikow szczegodlnie w regionach $wiata dotychczas zap6znionych w stosunku do
USA. Szczego6lne miejsce w tym wyScigu bedzie mie¢ Europa, ktora, jak si¢ szacu-
je, zrowna si¢ z USA w zakresie liczby uzytkownikow okoto roku 2002. Oznaczac
to bedzie jednoczes$nie radykalng zmiang w geografii ruchu, a zatem pociagnac
musi istotne zmiany w infrastrukturze globalnych sieci szkieletowych.

Ze wzgledu na niejednoznaczno$¢ tych liczb, dla lepszego przyblizenia obrazu
poziomu rozwoju Internetu w danym kraju, korzysta si¢ rowniez z innych staty-
styk. Jedna z nich jest liczba hostow (serwerdéw internetowych) na 1000 mieszkan-
cow. Trzeba podkresli¢, ze liczby te w Europie sa szczeg6lnie wysokie w krajach
skandynawskich i Wielkiej Brytanii.

3 W oszacowaniach Forrester Institut liczbg uzytkownikéw Internetu na $wiecie w 1998 roku
szacuje si¢ na okoto 300 milionow.
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Tabela 2
Liczba hostow na 1000 mieszkancéw w wybranych krajach europejskich

1997 | 1998 | 1999 [ 2000 CAGR’
Dania 324 | 56,5 61 72 30,50%
Finlandia 94,9 | 89,6 125 155 17,77%
Francja 6,1 8,7 13 19 46,04%
Niemcy 13,8 17,6 21 30 29,54%
Portugalia 43 5,6 7 12 40,79%
Szwecja 39,3 | 42,6 69 102 37,43%
Wielka Brytania 173 | 24,6 35 50 42,44%

erodto: EITO 1999, s. 60.; EITO 2001, s. 488.

Nowa gospodarka

Jak juz wspomniano, rozw¢j Internetu generowany jest w duzym stopniu przez
zapotrzebowania przemystowe. Badania prowadzone przez Europejskie Obserwa-
torium Technologii Informacyjnych (EITO 2000) wskazuja na coraz wigksze zain-
teresowanie przemystu zarowno Internetem, jak i1 Intranetem.

Dla przejrzystos$ci warto rozrdzni¢ nastgpujace zastosowania:

a) do kontaktéw z klientami (glownie podmiotami gospodarczymi — B2B),
b) do kontaktéw z dostawcami i partnerami (B2B),

c) do kontaktéw z klientem masowym (B2C),

d) do kontaktéw z instytucjami pafistwowymi (elektroniczne panstwo, G2C).

W pierwszym wypadku celem jest sprzedaz swoich produktéw, stad powodami
zainteresowania Internetem sa:

» mozliwosci polepszenia obstugi klienta,

* poprawienie wizerunku marki,

» uksztaltowanie nowych kanatow dystrybucji,

przy czym warto podkresli¢, ze w tym wypadku chodzi gtéwnie o sprzedaz dobr
przemystowych nie przeznaczonych dla klienta masowego. Stad w niektdrych opra-
cowaniach i t¢ forme okresla si¢ jako B2B.

W wielu opracowaniach podkresla sig, ze Internet jest doskonalq (dostgpna 24 go-
dziny na dobg) platforma komunikacyjna docierajaca w tym samym czasie do
wszystkich zakatkow globu wyposazonych w odpowiednia infrastrukturg teleko-
munikacyjna. Pozwala to dotrze¢ do zupetnie nowych klientow, uksztaltowaé nowe
kanaty dystrybucji, zniwelowac réznice zwigzane z fizyczng odlegloscia, szcze-
golnie w aspekcie informacji o produkcie czy ustudze, a w wypadku produktow

* CAGR (ang. Compound Annual Growth Rate) — wskaznik informujacy o §redniej zmianie
badanego zjawiska w analizowanym okresie.
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zamienialnych na ciagi bitow (informacji, obrazow, tresci) istotnie ograniczy¢ koszty
ich dostarczenia.

Drugim celem zastosowania Internetu jest redukcja kosztow (szczeg6lnie za-
rzadzania), lepsza organizacja pracy i doskonalsza wspdtpraca z partnerami. W tym
wypadku przedsigbiorstwa jako powody zainteresowania zastosowaniem Interne-
tu wymieniaja przede wszystkim mozliwo$¢ zredukowania kosztow komunikacji
czy negocjacji, a nastgpnie redukcje¢ czasu reakcji na zdarzenia pojawiajace sig¢
w trakcie realizacji wspolnych projektow, mozliwo$¢ zastosowania technik zarza-
dzania, np. typu Just in Time. Dodatkowo, rozw0j systemOw zintegrowanego za-
rzadzania (ERP) doprowadzit rowniez do wzrostu zainteresowania zarzadzaniem
tancuchem dostaw, zarzadzaniem procesami oraz zarzadzaniem jakoscia. To spo-
wodowato konieczno$¢ ,,otwarcia” przedsigbiorstwa na relacje z dostawcami i klien-
tami. Koniecznos$¢ redukowania czasu reakcji na ,,turbulentne” zmiany otoczenia
wymusza zastosowania systemow do szybkiego komunikowania si¢. Proces glo-
balizacji dat impuls do rozwoju telekomunikacji. Wzrost znaczenia wartosci infor-
macji, wiedzy zaakcentowatl konieczno$¢ szybkiej transmisji dokumentéw. To
wszystko powoduje, ze relacje B2B nabieraja coraz wigkszego znaczenia. Firmy
duze wymusza na swoich dostawcach 1 klientach powszechne zastosowanie apli-
kacji internetowych do kontaktow z nimi.

Trzeci przypadek (B2C) wykorzystywany jest glownie w celach utrzymywania
pozytywnego wizerunku marki, producenta, rzadziej wykorzystywany jako odrgb-
ny kanat dystrybucji. Jednakze specjali$ci (futurolodzy) podkreélaja, Ze ten sposob
upowszechni si¢ w pierwszych latach XXI wieku jako istotna alternatywa dla tra-
dycyjnych kanatow dystrybucji. Chodzi tu przede wszystkim o sklepy elektronicz-
ne oraz reklamy i promocje produktéw masowych.

Nowa gospodarka internetowa B2C obecnie najbardziej rozwija si¢ w 4 glow-
nych segmentach:

» portale (ogdlne i tematyczne), wortale,

,»,podroze on-line”,
 e-banking,

* sklepy w Internecie.

Podstawowymi Zrodtami dochodéw portali sa: przychody z zamieszczanych
reklam, dochody z subskrypcji i ptatnych serwisow (realizowanych na zaméwie-
nie) i oplaty ,,synergiczne” z tytulu zamieszczania informacji (fatwo dostgpnej)
o innych serwisach (ptatnych — forma reklamy). Dla wigkszosci z nich obecne ich
dochody nie wystarczaja na pokrycie wydatkow, stad tylko nieliczne potrafig wy-
generowac zysk. Z powodow historycznych, kulturowych (w tym jezykowych)
oraz poziomu rozwoju i nowoczesnosci gospodarki na rynku internetowym domi-
nujg portale amerykanskie. W chwili obecnej spo$rod 25 czotowych portali w Eu-
ropie jedynie T-Online, Wanadoo i Freeserve skutecznie konkuruja z Amerykana-
mi. Yahoo! i jego jezykowe filie w Europie notuja ponad 9 mln uzytkownikéw
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miesigcznie liczonych jednokrotnie w tym okiesie (liczba odwiedzin jest wielo-
krotnie wyzsza). Dla poréwnania numer 0202122 (dotyczy TP S.A.) w tej katego-
rii notuje okoto 1 mln uzytkownikéw miesigcznie.

Jesli chodzi o sklepy internetowe, w ich modelu biznesowym sa glownie dwa
rodzaje przychodéw: marze handlowe i przychody z reklam. Wigkszo$¢ z nich jest
deficytowa. Uwaza sig, ze tylko potaczenie sklepu wirtualnego z rzeczywistym
prowadzi do odpowiedniej skali sprzedazy, ktora daje mozliwo$ci zniwelowania
wysokich kosztéw statych. Wydaje sig, ze w tej dziedzinie, na rynku europejskim
najwigksza szansg¢ ma sie¢ Tesco, ktora jest tez $wiatowym liderem elektroniczne-
go handlu detalicznego. Tesco notuje 5 mln odwiedzin swojego portalu miesigcz-
nie w Wielkiej Brytanii. Oznacza to tez, ze kilkadziesiat supermarketow planowa-
nych w Polsce stanie si¢ centrami logistycznymi dostaw towaréw zamawianych
przez Internet.

W zakresie ustug bankowych i finansowych realizowanych przez Internet oce-
nia si¢, ze do roku 2005 10-30% internautéw moze przekonaé si¢ do tego typu
ustug. Internauci wykazuja duze zainteresowanie serwisami gietdowymi, lokatami
krotkoterminowymi, informacjami wspomagajacymi podejmowanie decyzji (spra-
wozdania spétek gietdowych, analizy sektorowe, itp.). Jednakowoz zainteresowa-
nie ushugami tzw. home bankingu jest obecnie do$¢ ograniczone ze wzgledu, jak to
oceniaja bankowcy, na niedostateczny poziom bezpieczenstwa operacji. Wystepu-
je tu wigc swego rodzaju paradoks — sektor oceniany przez specjalistow jako naj-
bardziej atrakcyjny z punktu widzenia zastosowania gospodarki elektroniczne;j,
sektor, ktory na swoje potrzeby (na potrzeby rozliczen migdzybankowych) takie
ustugi uruchomil, w sprawie powszechnego, a wigc otwartego uruchomienia ustug
bankowosci elektronicznej zachowuje wstrzemigzliwo$¢. Warto tu jednak podkre-
sli¢, Ze jeden z segmentdw tego rynku, a mianowicie zwiazany z wykorzystywa-
niem kart bankowych rozwija si¢ stosunkowo szybko (w krajach UE obejmuje
ponad 60% ptatnosci), wprowadzajac rownolegle nowe systemy zabezpieczen (m.in.
karty tzw. chipowe).

Analizujac ostatni przypadek, mozna stwierdzié, iz pojgcie panstwa elektronicz-
nego (ang. electronic government) zwiazane jest z rozwojem zastosowania infor-
matycznych i telekomunikacyjnych technik w sektorze publicznym. Wykorzysta-
nie tych technik w sektorze publicznym nie tylko usprawnia zachodzace wewnatrz
administracji operacje, ale rowniez silnie wptywa na komunikowanie si¢ migdzy
roznymi instytucjami sektora oraz umozliwia efektywna wspotprace w czworoka-
cie: spolecznos¢ lokalna, wiadze lokalne, biznes i srodowisko naukowe. Korzysci
z tej wspOtpracy moga osiagac wszyscy.

Dzigki wdrozeniu réznych rozwiazan teleinformatycznych (np. zintegrowane
systemy zarzadzania, Intranet, Internet) w dziatalnoéci sektora publicznego, admi-
nistracja moze by¢ postrzegana jako profesjonalna firma $wiadczaca ustugi, lecz
zarazem jako firma specyficzna, poniewaz poddana takim czynnikom, jak mandat
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polityczny czy przydziat Srodkow budzetowych. Odbiorca informacji ptynacych z

tego systemu sg obywatele, instytucje, szkoty, firmy.

Obok konkurencyjnych systeméw placowych, odpowiedniej polityki kadrowe;j
i ustawicznego ksztatcenia pracownikéw administracji publicznej, wlasnie kom-
puteryzacja i nowe rozwigzania technologiczne sa waznym $rodkiem poprawy ja-
kosci 1 skuteczno$ci dziatania instytucji panstwa. Szerokie zastosowanie infrastruk-
tury informatycznej zapewnia bowiem sprawne metody dziatania oraz wspiera ka-
naly i dystrybucje¢ informacji.

Rozwdj gospodarki elektronicznej, a w szczegdlnosci ustug internetowych,
zwiazany jest z kreowaniem coraz wigkszej liczby nowych, coraz bardziej skom-
plikowanych ustug. Dotychczasowe wzorce ich $wiadczenia oparte na nielicznej
grupie podmiotdw zwigzanych na ogot z operatorem narodowym lub sektorem
publicznym (nieodplatne $wiadczenie ustug), w zwiazku z postepujaca komer-
cjalizacjg Internetu, ulegaja ciagtym modyfikacjom. Poszukiwania mozliwosci
,»urentownienia” dziatalnosci ustugowej w Internecie w ,,klasycznych” zrodtach
oszczegdzania, a mianowicie w oszczgdno$ciach skali i zakresu, doprowadzity do
powstawania coraz wigkszej liczby mniej lub bardziej wyspecjalizowanych pod-
miotow zajmujacych si¢ poszczegolnymi sktadowymi proceséw $wiadczenia ustug
internetowych dla klientow koncowych. Proces ich §wiadczenia odbywa sie
w ,,tancuchach”.

Przez taficuch warto$ci dodanej sektora przemystowego rozumieé bedziemy tu
grupy wzajemnie powigzanych przedsigbiorstw, dla ktorych okreslona jest relacja
czgsciowego porzadku (nastgpstwa), wynikajaca ze specyfiki technologiczne;j sek-
tora, i taka, ze:

* istnieje grupa przedsigbiorstw, ktora zajmuje si¢ przetwarzaniem pierwotnym
zasobow naturalnych (dla gospodarki elektronicznej jest nig informacja); grupa
ta nie ma poprzednikéw;

* istnieje grupa przedsigbiorstw, ktora zajmuje sig dostarczaniem produktow go-
towych do klientéw koncowych; ta grupa nie ma nastgpnikow;

* pozostale grupy w sektorze pozostaja w relacji nastgpstwa jezeli produkty jed-
nej grupy przedsigbiorstw (poprzedzajacych) przetwarzane sa w przedsigbior-
stwach grupy podmiotéw nastgpujacych.

Podobnie jest w procesie §wiadczenia ustug internetowych. W sektorze poja-
wia sig coraz wigcej przedsigbiorstw powigzanych ze soba w taki sposéb, ze
produkty przedsigbiorstw wystgpujacych w ,,ogniwach” poprzedzajacych prze-
twarzane s3 (nadaje si¢ im dodatkowa warto$¢) w ,,ogniwach” nastgpujacych.
Poczatkiem tych fancuchéw sa przedsigbiorstwa zajmujace si¢ przygotowywa-
niem i przetwarzaniem tre$ci, za§ ogniwem ostatnim — dostawcy. W artykule
zostaly zaprezentowane niektore opisane juz w literaturze modele funkcjonuja-
cych fancuchéw, a takze, na podstawie badan wiasnych, zaproponowano ich nowa
postac.




148

Krzysztof Bielewicz, Wojciech Borucki, Beata Policht-Chmielewska

3. Lancuch wedtug Fischera i Lorenza

Analizujac tworzace si¢ tancuchy wartosci w obszarze ustug internetowych,
nalezy stwierdzié, iz w ich $wiadczenie zaangazowanych jest wiele podmiotow.
Ich przeglad nalezatoby jednak poprzedzic¢ przedstawieniem og6lnego modelu okre-
slajacego jadro i otoczenie Internetu (rys. 1).

Organizacje
regulacyjne
polityczne
i przemy-

Organizacje
komercyjne

Uzytkownicy

Finanse

Rozwdj
technologiczny

Rys. 1. Model Internetu i jego otoczenia
* rodto: zob. [1]

Jadro Internetu (rdzen — obrazowany przez koto w centralnej czesci rysunku)
mozna podzieli¢ na trzy warstwy pojgciowe (por. rys. 2):
» warstwa tresci 1 ushug — jest to warstwa zawierajaca informacje i ustugi, ktore sa
dostepne przez Internet; w szczegdlnosci mozna w tej warstwie wyrdznic:

ustugi komunikacyjne: chat, poczta elektroniczna itd.,

wszystkie typy informacji w postaci sformatowanej jako liczby, tekst, rysun-
ki, dzwigk, filmy itd.,

ustugi nawigacyjne,

aplikacje, ktore wykonuja specyficzne zadania (aplety Javy, komponenty
ActiveX itd.);

warstwa oprogramowania (softwaru) internetowego — zawiera podstawowe

oprogramowanie i aplikacje uzywane w Internecie do dostarczania ustug i do do-
stgpu do tresci. Wsrod przyktadow takiego oprogramowania internetowego mozna
wymienic:

aplikacje poczty elektronicznej — pozwalajace uzytkownikowi na komunika-
cj&,
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— aplikacje chat — pozwalajace uzytkownikowi na komunikacje,

— aplikacje glosowe — pozwalajace uzytkownikowi na komunikacje,

— przegladarki WWW do wyszukiwania tresci z serwer0w przytaczonych do
Internetu, :

— biblioteki FTP — wyszukiwanie tresci z serwerdw i publikowanie tresci do
Internetu;

* warstwa infrastruktury internetowej — zawiera sprzet i oprogramowanie niezbedne
do transmisji informacji z jednego punktu do drugiego; w jej sktad wchodza
media transmisyjne (kable miedziane, $wiattowody, fale radiowe itd.), modemy,
serwery.

Tres¢ i ushugi

Oprogramowanie

Infrastruktura
internetowa

Rys. 2. Jadro Internetu
» rodto: zob [1]

Otoczenie Internetu (zewngtrzne obiekty na rys. 1) mozna podzieli¢ generalnie
na dwie grupy. W sktad pierwszej wchodza: uzytkownicy (indywidualni i firmy),
organizacje komercyjne, organizacje regulacyjne, polityczne i przemystowe, nato-
miast druga grupa przedstawia sily, ktore maja szczeg6lny wplyw na rozwoj Inter-
netu: tj. sity finansowe, rynkowe i technologiczne.

W fancuchach warto$ci istotne znaczenie maja organizacje komercyjne, gdyz to
one $wiadcza lub umozliwiaja $wiadczenie ustug internetowych. Fischer & Lorenz
rozpatruja je pod wzgledem dwoch spetnianych funkcji:

* podmioty z lafcucha dostaw tresci — w modelu tym pogrupowano podmioty
wedhug spetnianych funkcji: podmioty umozliwiajace wymiang tresci, podmio-
ty odpowiedzialne za sktadowanie i transport danych, podmioty umozliwiajace
dostegp do ustug;

* podmioty umozliwiajace komunikacj¢ — podmioty odpowiedzialne za sktado-
wanie 1 transport danych, podmioty umozliwiajace dostep do ustug.

Oba modele przedstawione sa na ponizszych rysunkach.

Przedstawione powyzej modele prezentuja podmioty, ktorych wzajemne wspot-
zalezno$ci 1 powigzania polegajace na $wiadczeniu ustug komplementarnych umoz-
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Rys. 3. Lancuch dostaw tresci
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liwiaja uzytkownikowi koncowemu operacj¢ otrzymania badz opublikowania zada-
nej tresci lub dostep do szukanej informacji. Bardzo czgsto wystgpuje rowniez sy-
tuacja, w ktorej jeden podmiot spelnia dwie lub wigcej z wymienionych funkcji,
przez co zostaje skrocony fancuch wartosci dodanej oraz ulegaja modyfikacji po-
wigzania miedzy podmiotami.

Wedtug przedstawionych modeli mozna wigc wyrdzni¢ nastgpujace podmioty
fancucha warto$ci dodanej:
« wia$ciciele tresci,
+ firmy utatwiajace odbior tresci,
* dostawcy ustug komunikacyjnych,
 bramy informacyjne,
 wilasciciele infrastruktury serwerowe;,
e ,przewoznicy’,
» wilasciciele infrastruktury szkieletowe;j,
* dostawcy linii dostgpowych,
* dostawcy polaczen internetowych, hurtownicy pojemnosci transmisyjnej oraz
 hurtownicy tresci.

Wiasciciele tresci

Wiasciciel tresci to wiasciciel informacji lub ushugi w jej oryginalnym forma-
cie. Taka informacja jest na przyktad ksiazka telefoniczna, informacje o kursach
gieldowych, referaty badawcze, artykuty, muzyka, filmy.

Wiasno$¢ tresci moze by¢ definiowana w dwoch warstwach:
» wilasciciel praw autorskich (praw do powielania),
» wlasciciel praw do sprzedazy.

Przyktadami firm, ktore sa typowymi wilascicielami tresci, sa m.in. gietda pa-
pieréw warto$ciowych, biura prasowe, szkoly wyzsze, osoby prywatne, autorzy,
kompanie filmowe, biura statystyczne itd.

Firmy ulatwiajace odbior tresci

Podmioty spetniajace t¢ funkcjg przeksztalcaja informacj¢ poprzez jej konwer-
sj¢ do formatu, ktory jest mozliwy do odczytania przez narzg¢dzia internetowe.
W szczegblnosci mozna w tym miejscu przedstawi¢ konwersje¢ dokumentéw do
formatu HTML, rysunkéw do formatu cyfrowego, ksiazki telefonicznej do postaci
dostgpnych baz danych (przez Internet), konwersj¢ mowy na pakiety IP. Firmy,
ktore jednoczesnie spetniaja funkcje wlasciciela tresci oraz utatwiaja jej odbidr, sa
nazywane dostawcami tresci.

Przyktadowymi firmami utatwiajacymi odbior tresci sg firmy projektujace i two-
rzace strony WWW oraz firmy tworzace interfejsy do baz danych.

¥ Termin zaczerpnigty z klasycznych fancuchow wartoéci dodanej wystgpujacych w logistyce.
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Dostawcy ustug komunikacyjnych
W tej grupie mozna wyrdzni¢ firmy, ktore utatwiaja komunikacj¢ migdzy uzyt-
kownikami Internetu. Komunikacja moze wystgpowac na kilku poziomach:
* wymiana poczty elektronicznej, dokumentow, gtosu i danych migdzy uzytkow-
nikami;
* wymiana danych miedzy prywatnymi sieciami (np. wirtualna sie¢ prywatna— VPN®).
Przyktadowymi firmami — dostawcami ustug komunikacyjnych sa mi¢dzy in-
nymi: AOL, Hotmail, dostawcy ustug internetowych (ang. Internet Service Provi-
der — ISP) oferujacy konta pocztowe.

Bramy informacyjne (Gateway)

Bramy informacyjne (ang. Gateway) umozliwiaja tatwy dostep do wielkich ilo-
$ci informacji zawartych w Internecie. Moga nimi by¢ portale (zbiory linkéw),
centra handlowe (mall, zbiory sklepéw wirtualnych) lub hotel elektroniczny. Bra-
my informacyjne dostarczaja metatresci, tzn. tresci, ktora okresla inng tres¢.

Przyktadami bram informacyjnych sa: wyszukiwarki Yahoo, Altavista, Excite,
bramy do publicznych sektoréw informacyjnych (www.deutschland.de, www.pol-
ska.pl), bramy udostgpniajace informacje medyczne (lekarz sieciowy — doctor net).

Wiasciciel infrastruktury serwerowej
Podstawowym zadaniem firm w tej kategorii jest udostg¢pnienie miejsca do skta-
dowania, przechowywania informacji oraz zapewnienie funkcjonalno$ci serwera.

»Przewoznicy”

Firmy nalezace do tej grupy tanicucha warto$ci dodanej udostgpniajg ustuge trans-
portu dla ruchu danych przesytanych w sieci. Podmioty te zarzadzaja siecia, nie sa
jednak jej wiascicielem. ,,Przewoznicy” nabywaja infrastrukture od wlascicieli in-
frastruktury szkieletowej, zeby dostarcza¢ ushugi transportu. Niektorzy ,,prze-
woznicy” sa jednoczesnie wlascicielami infrastruktury szkieletowej.

Sposréd wielu firm — ,,przewoznik6w” dla przyktadu mozna wymieni¢: World-
Com, Level 3, Global One.

Wiasciciele infrastruktury szkieletowej

Gloéwna funkcja, jaka spetniaja whasciciele infrastruktury szkieletowej, jest do-
starczanie sprawnych linii transmisyjnych w celu przesylania informacji i danych.
Podmioty te moga by¢ w posiadaniu czgsci sieci szkieletowej Internetu lub war-
stwy dostgpowej (pgtla abonencka).

Przyktadowe firmy spetniajace tg rolg to przede wszystkim operatorzy teleko-
munikacyjni: British Telecom, Deutsche Telekom, Global One oraz operatorzy te-
lewizji kablowych.

¢ Ang. Virtual Private Network.
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Dostawcy linii dostgpowych
Dostawcy linii dostgpowych umozliwiaja dostgp telekomunikacyjny dla uzyt-
kownikéw. Ustugi $wiadczone przez te podmioty zawieraja dostep do petli abo-
nenckich, linii dedykowanych i sieci ruchomych.
Przedstawicielami firm, ktére spetniaja powyzsze funkcje, sa nastepujace pod-
mioty:
* operatorzy narodowi,
* inni operatorzy kupujacy pojemnos¢ sieciowq (transmisyjna) i dostep do petli
abonenckich od wlascicieli infrastruktury,
* alternatywni wiasciciele infrastruktury, tacy jak operatorzy telewizji kablowe;j,
telefonii ruchome;j i dostgpu radiowego.

Dostawcy polgczen internetowych

Podmioty klasyfikowane w tej grupie udostepniajg infrastrukture internetowa
1jej ushugi poprzez umozliwienie uzytkownikowi potaczenie z ,,punktami wejscio-
wymi” do Internetu.

Dostawcami potaczen internetowych w krajach europejskich sa migdzy innymi
takie firmy, jak: Freeserve/Energis (Wielka Brytania), Demon Internet (Wielka Bry-
tania), Get2net (Dania), Sonera (Finlandia), T-Online (Niemcy), America Online.

Hurtownicy pojemnoSci transmisyjnej

Firmy, ktore spetniaja t¢ funkcjg, umozliwiaja transmisje oraz mozliwo$é skta-
dowania (przechowywania) tresci po nizszych kosztach dla np. dostawcoéw ustug
internetowych (ISP). Przy zakupie wigkszej pojemnoéci transmisyjnej od ,,prze-
woznikow” 1 whascicieli infrastruktury hurtownicy moga negocjowaé lepsze wa-
runki i ceny niz pojedynczy dostawca ustug internetowych (ISP).

Hurtownicy tresci

Umozliwiaja oni dostgp do tresci po nizszych kosztach lub do tresci, ktora w in-
ny sposéb nie bylaby dostgpna. Przy zakupie dodatkowych tre$ci od wiascicieli
treSci lub firm utatwiajacych dostgp do tresci hurtownicy moga oferowac ja uzyt-
kownikom po korzystniejszych cenach.

4. Lancuch dostaw wedlug EITO

Inny podzial podmiotéw wystgpujacych na rynku internetowym zostat zapropono-
wany przez EITO — European Information Technology Observatory. Wedtug tego
zrédta mozna wyr6zni¢ nast¢pujace podmioty:
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* dostawcow ustug, ktérych mozna podzieli¢ na:

— dostawcow ushug internetowych (ISP — Internet Service Provider),

— dostawcow oprogramowania (ASP — Application Service Provider);

* twOrcow stron i serwisow WWW,
* przedsigbiorstwa ,,.com”.

W pierwszej grupie dostawcy ustug internetowych oferuja dedykowany dostep
do sieci lub w postaci dial-up, pocztg elektroniczna, zarzadzanie stronami WWW
1 inne ustugi. Typowymi ISP sa firmy, ktore $wiadcza tylko ustugi zwigzane z In-
ternetem (np. firma America OnLine). Jednak do ustugodawcow Internetu mozna
zaliczy¢ zardwno profesjonalnych operatoréw telekomunikacyjnych (British Tele-
com, Deutsche Telekom), jak rowniez firmy, ktore zajmuja si¢ transmisja danych
i operatorow telewizji kablowych. Natomiast dostawcy oprogramowania dostar-
czaja bezpieczny, bazujacy na przegladaniu, dost¢p do réznych aplikacji firmo-
wych.

W tradycyjnym modelu ustug $§wiadczonych przez firme typu Application
Service Provider uzytkownik wnosi co miesiac optatg za uzyskany, za posred-
nictwem potaczenia sieciowego, dostep do aplikacji znajdujacej si¢ w zdalnym
centrum przetwarzania danych. Typowe dla firm ASP jest dostarczanie zaled-
wie jednego lub dwoch elementéw catkowitego rozwiazania, co stawia uzyt-
kownikéw wobec koniecznosci znalezienia innych mozliwo$ci przetwarzania
danych i zintegrowania rozwiazan pochodzacych od réznych dostawcow.

Poréwnujac zaprezentowana grupg podmiotow z modelem poprzednim, moz-
na stwierdzic¢, iz dostawcy ustug (ISP, ASP) spetniaja funkcje zarowno dostaw-
cOw potaczen internetowych i linii dostgpowych, ,,przewoznikow”, jak row-
niez (w niektorych przypadkach) wiascicieli infrastruktury serwerowej i szkie-
letowe;.

Tworcy stron i serwisow WWW pelnig funkcj¢ dostawcodw treéci i sa jedno-
czes$nie zainteresowani struktura, projektowaniem i utrzymaniem stron WWW,
Niektorzy z nich moga wystgpowaé w podwojnej roli jako autorzy stron i ich
projektanci oraz jako ci, ktorzy zarzadzajq stronami. WWW developers spet-
niaja funkcje wiascicieli 1 hurtownikéw tresci oraz firm utatwiajacych jej od-
bidr.

Trzeci element tancucha wedtug EITO to przedsigbiorstwa calkowicie roz-
wijajace si¢ w Internecie i stworzone specjalnie na potrzeby spoleczefistwa in-
ternetowego. Wzorem Standéw Zjednoczonych rowniez w Europie pojawiaja
sig ,,czysto” internetowe przedsigbiorstwa. Sa to przewaznie male i $rednie fir-
my (SME — small and medium enterprises) dziatajace migdzy innymi w bran-
zach turystycznej (wycieczki), rozrywkowej, ksiggarskiej, oprogramowania.
Przedsigbiorstwa te spetniaja funkcje wiascicieli tresci.
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5. Lancuch ustug multimedialnych

Innym wzorem, ktory mozna zastosowa¢ przy tancuchu dostaw ushug interneto-
wych, jest model” fanicucha dostaw ustug multimedialnych. W $§wiadczenie ustug
multimedialnych jest zaangazowanych wiele podmiotéw. W ramach tworzacego
si¢ tancucha warto$ci dodanej mozna wyrdzni¢ nast¢pujace elementy:

e dostawcow tresci,

¢ dostawcoéw opakowania,

* dostawcow ushugi,

* dostawcow infrastruktury,

* klientow.

Dostawcy tresci zajmuja si¢ tworzeniem tresci multimedialnych. Sa nimi m.in.
producenci filméw, programéw, producenci edukacyjnych programéw multime-
dialnych, producenci gier, tworcy serwisOw informacyjnych, a takze podmioty
posiadajace prawa wlasno$ci do transmisji wydarzen sportowych, niektérych pro-
gramow telewizyjnych itp.

Dostawca
tresci

Operator
Dostawca Dostawca

sieci :
(serwer/baza B o
danych)

L CICTRETR PR » informacje kontrolno/sterujace

e transmisja sieci multimedialnych
Rys. 5 Lancuch dostaw wedlug Analysys

W grupie dostawcow opakowania mozna wyrdzni¢ dwie podgrupy: tzw. ,,pako-
waczy” oraz integratorow ushug. Do pierwszej z tych grup mozna zaliczy¢ nadaw-
cow telewizyjnych i radiowych oraz wydawcow elektronicznych (np. firma Ame-
rica On Line). Glownymi klientami tej grupy sa abonenci mieszkaniowi, istnieje

7 Model zaproponowany w raporcie wykonanym przez Squire, Sanders & Dempsey L.L.P.
oraz Analysys Ltd.; Chapter III: Emerging Policy Issues and Regulatory Chalenges Mulimedia Envi-
roment; Brussels — Luxembourg 1998.
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roOwniez pewne zapotrzebowanie na specyficzne informacje biznesowe. W ramach
drugiej podgrupy, integrator6w ustug, mozna wyr6zni¢ podmioty, ktére dominuja
w dostarczaniu infrastruktury i ustug, np. operatorzy telekomunikacyjni, duze fir-
my z sektora IT (np. IBM, Sun, Cisco) oraz gtéwnych producentéw oprogramowa-
nia (np. firmy Microsoft, Oracle, Netscape) oraz dostawcoéw ustugi dostgpu do In-
ternetu.

Kolejny element w tancuchu wartosci, dostawcy ushug, zajmuje si¢ $wiadcze-
niem ustug multimedialnych. Do tej pory dostawcy ustug byli silnie zwigzani z do-
stawcami infrastruktury. Jednak rozwdj Internetu oraz liberalizacja rynku teleko-
munikacyjnego sprawity, ze stan ten ulegl zmianie. Oprdocz operatorow telekomu-
nikacyjnych mozna do tej grupy zaliczy¢ takze operatoréw Internetu ISP. Dostaw-
cy infrastruktury zapewniaja polaczenie sieciowe pomigdzy dostawca ustugi a klien-
tem. Mozna do nich zaliczy¢ operatorow telekomunikacyjnych, operatorow tele-
wizji kablowej oraz operatoréw telefonii komorkowej, ktorzy posiadaja bezpo-
$redni dostgp do abonenta.

6. Nowy internetowy lanicuch wartosci dodanej

Ciagte poszukiwanie przewag konkurencyjnych nad rywalami, ciagly i szybki roz-

woj podazy nowych ustug, ciagly rozwoj nowych technologii prowadza do szyb-

kich zmian w organizacji sektora — zmian w tancuchach wartosci dodane;.
Analizujac prezentowane wyzej modele tancuchow dostaw oraz tendencje na

rynku ustug internetowym, mozna sprobowac¢ zaprezentowa¢ uniwersalny model

tancucha wartosci dodanej dla podmiotow §wiadczacych szeroko pojete ustugi in-

ternetowe — tancuch ten ulegt skroceniu w poréwnaniu do tancucha wg Fischera

i Lorenza, gdyz jeden podmiot fancucha moze spetnia¢ kilka funkcji (np. wiasci-

ciele tresci petnig funkcje¢ whascicieli tresci 1 hurtownikow tresci). Na rysunku 6

zaprezentowano gtéwne podmioty zaangazowane w procesie tworzenia i dostar-

czania ustug internetowych. Wyr6znione podmioty to:

» wiasciciele tresci,

+ firmy ulatwiajace odbior tresci,

 dostawcy polaczen internetowych,

* dostawcy linii dostgpowych,

+ wilasciciele infrastruktury szkieletowe;j,

* dostawcy oprogramowania,

e przewoznicy,

firmy dostarczajace sprzgt.
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Firmy z poszczegblnych grup bardzo czgsto pelnia funkcje przypisane innym
grupom, szczegolnie integrujace funkcje z ogniw poprzedzajacych. Dla przyktadu:
firmy, ktore spelniaja funkcje wiascicieli tresci i zarazem ulatwiaja jej odbior, sa
nazywane dostawcami tresci. Innym przyktadem moga by¢ podmioty, ktére do-
starczajg potaczen internetowych i linii dostgpowych oraz ,,przewoznicy”, a takze
w niektorych przypadkach dostawcy oprogramowania. Wyst¢puja oni jako tzw.
dostawcy ustug internetowych. W sktad kolejnej grupy firm kooperujacych moga
wchodzi¢ dostawcy oprogramowania, ,,przewoznicy”, dostawcy sprzgtu. Wystg-
puja oni jako grupy ASP. Obecnie mozna poda¢ wiele przykladow podmiotow,
ktore tacza si¢ ze sobg tworzac grupy ASP, m.in.:

* Firmy Cisco (sprzgt) i Microsoft (oprogramowanie) zamierzaja wspolnie ofe-
rowac sprzg¢t, oprogramowanie i ustugi dla tworzacego si¢ rynku; firmy te
planuja rowniez wspolpracowaé z innymi producentami oprogramowania,
co pozwala im oferowac specjalistyczne serwisy dla przedsigbiorstw $red-
niej wielkosci. Maja one dotyczy¢ wewngtrznych operacji handlowych, za-
rzadzania przedsigbiorstwem oraz zarzadzania kontaktami z klientami
(CRM).

+ Firma Novell zamierza przeja¢ JustOn, zaliczang do grona firm ASP. Jednocze-
$nie sama zamierza dotaczy¢ do grona Application Service Provider.

b i e VA D

Tworzenie | Whciciele | yrawinhoe | poeat | i | infrstakeny | opepman. | PrEewos- | Tworzenie

tresci tedci | odbidr tresei | intemetowych | dostgpowych | szkieletowe) wania nicy tresci
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do predwry |

Dostarczenie
ustugi

Dostarczenie
infrastruktury
i sprzgtu

- — dzialalno$¢ gtowna

Rys. 6. Pionowe i poziome zaleznosci migdzy podmiotami wystepujqcymi w tanicuchu
dostaw ustug internetowych

- dziatalno$¢ dodatkowa
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Na rysunku 6 zaznaczone zostaly rowniez potaczenia obrazujace powigzania
migdzy poszczegblnymi ogniwami tancucha dostaw. Nie sa one tak silne jak w przy-
padkach przedstawionych wczesniej (dostawcy tresci, ISP, ASP), jednak wskazuja
na bezposrednie zaleznosci migdzy podmiotami bgdace efektem dostarczania badz
tworzenia ustug lub towaréw bezposrednio komplementarnych.

Oprocz powiazan poziomych (w grupach podmiotéw) w przedstawionym tan-
cuchu dostaw mozna wyr6zni¢ rowniez powigzania poziome (funkcjonalne). Nie-
ktore podmioty, oprocz wykonywanej dziatalnoséci gtowne;j, realizuja rowniez funk-
cje bezposrednio nast¢pne (lub poprzednie) w fancuchu dostaw.

Zaprezentowane powigzania i relacje prowadza do zdefiniowania uogélnio-
nego faficucha dostaw ustug internetowych, ktory zostal przedstawiony na ry-
sunku 7.
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Rys. 7. Podmioty i grupy podmiotow wystepujqce w taricuchu wartosci dodanej

W powyzszym faficuchu mozna wyr6znié¢ sze$¢ grup podmiotow odpowiedzial-
nych za wykonanie (spetnienie) nastepujacych funkcji:
* dostarczanie tresci — funkcjg t¢ moga spetniac:

— dostawcy tresci — podmioty, ktorzy s whadcicielami treéci, i rtowniez w nie-
ktorych przypadkach umozliwiajg dostgp do tresci poprzez odpowiednia jej
konwersje,

— dostawcy aplikacji — firmy dostarczajace narzedzi, ktore moga umozliwiaé
odbidr tresci (powiazanie z grupa konfekcjonowania) lub tez narze¢dzi, ktore
same w sobie stanowig tre$¢;

* konfekcjonowanie — (za Stownikiem jezyka polskiego) dzielenie wyrobu (czyt.
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tresci) na gotowe porcje oraz pakowanie go w odpowiednie dla danego wyrobu

opakowanie. Podmioty spetniajace powyzsze funkcje to:

tworcy stron WWW,

— portale,

internetowe firmy aukcyjne,

sklepy internetowe;

* dostep do Internetu — ustugg t¢ Swiadcza dostawcy potaczen internetowych i po-
lega ona na umozliwieniu uzytkownikowi koncowemu dostepu do infrastruktu-
ry internetowe;j;

* ushugi sicciowe — do tej kategorii zostaly zaliczone ustugi wykorzystania infra-
struktury szkieletowej (wlasnej lub dzierzawionej) oraz ustug dostepowych do
tej infrastruktury. W grupie podmiotow realizujacych funkcje ustug sieciowych
mozna wyroznic:

— wilascicieli infrastruktury szkieletowej,

— ,,przewoznikow” — podmioty zarzadzajace siecia, ale nie bedace jej wiasci-

cielami (dzierzawcy) oraz udostgpniajace ustuge transportu danych,

— dostawcow linii dostgpowych — podmioty umozliwiajace dostep do infra-

struktury szkieletowe;;

* ushugi sprz¢towe — Swiadczone przez dostawcow sprzetu teleinformatycznego
niezbednego do realizacji wszystkich funkcji przez podmioty wystepujace w
lancuchu;

+ klient — uzytkownik koficowy.

Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwagg na zaleznosci wystgpujace migdzy tworca-
mi stron WWW a pozostatymi podmiotami z tej grupy. Cheé wykorzystania przez
uzytkownika koficowego poszukiwanej tresci naktada na wymienionych graczy
fancucha dostaw wymog odpowiedniego jej ,,opakowania”. Chcac realizowaé funk-
cj¢ konfekcjonowania zar6wno podmioty bgdace wlascicielami portali, firmy au-
keyjne, jak i sklepy internetowe moga korzysta¢ z ustug §wiadczonych przez nie-
zaleznych tworcow stron WWW lub (co jest coraz czgsciej praktykowane) moga
wyodrgbnia¢ w swoich strukturach jednostki zajmujace si¢ kreowaniem i zarza-
dzaniem takimi stronami.

Zaprezentowany tancuch dostaw jest uogélnieniem tancuchéw przedstawio-
nych we wczesniejszej czgécei artykulu. Polaczenie niektorych podmiotow w gru-
py spetniajace podobne funkcje zostato spowodowane coraz wigksza ich wszech-
stronnoscia. Jednak analizujac stan i rozwoj rynku internetowego, nalezy wyraz-
nie zdawac sobie sprawg z faktu, ze ogromny pe¢d do tworzenia coraz to wigkszej
liczby firm internetowych moze doprowadzi¢ do przesycenia si¢ rynku i w kon-
sekwencji do konieczno$ci wycofania si¢ z niego podmiotow stabszych.lub do
ich fuzji z firmami o mocniejszej pozycji. Takie procesy koncentracji rozpoczety
si¢ juz zar6wno na rynku europejskim, jak i krajowym (np. Freeserve i Wana-
doo).

|
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7. Polskie podmioty w tanicuchu wartosci dodanej

Tresé¢

Wsrod podmiotéw odpowiedzialnych za dostarczanie tresci, jako typowi jej wia-
Sciciele, wystepuja przede wszystkim Polska Agencja Prasowa (PAP), Warszawska
Gielda Papieréw Wartosciowych, Gtéwny Urzad Statystyczny. Do wiascicieli tresci
mozna réwniez zaliczy¢ Instytut Meteorologii 1 Gospodarki Wodnej, podmioty wcho-
dzace w sklad tzw. stuzby publicznej (wladze wojewddzkie, miejskie, lokalne udo-
stgpniajace informacje o rejonach, w ktorych funkcjonuja), a takze kazda firme lub
osobg posiadajaca wiasna strong WWW. Podmioty te dostarczaja treéci, ktora, aby
mogta by¢ wykorzystana przez uzytkownikow koncowych, musi zosta¢ przetworzo-
na do postaci umozliwiajacej jej odbior. Funkcjg t¢ spetniaja rowniez dostawcy apli-
kacji (np. programéw multimedialnych), ktére to same w sobie stanowia tres¢. Przy-
ktadem moze by¢ firma Young Digital Poland, ktdra zajmuje si¢ opracowywaniem
i produkcja edukacyjnych programéw multimedialnych. Niektore z nich, np. pro-
gram do nauki jezyka angielskiego EuroPlus+, maja mozliwos$¢ wykorzystania pod-
czas nauki zasobow Internetu. Innym przykiadem jest powstata w 1992 roku firma
Fogra zajmujaca si¢ internetowymi wydawnictwami encyklopedycznymi.

Szczegbélnym rodzajem tresci prezentowanym w Internecie jest reklama. Ele-
mentem odrozniajacym ja od innych tresci dostgpnych w sieci jest fakt wystgpo-
wania reklamy jako tzw. treSci towarzyszacej. Cechg charakterystyczna jest to, iz
reklama nie wystegpuje jako element samodzielny, lecz zawsze zwigzana jest z inng
dostarczana trescia lub ustuga tworzac pakiety wiazane.

Konfekcjonowanie

Polski rynek firm, ktore spetniaja funkcje dzielenia tresci na pakiety oraz odpo-
wiednie ich ,,opakowanie”, skupia si¢ generalnie woko6t pojawiajacych sig ostatnio
w coraz wigkszej liczbie portali informacyjnych, czyli serwiséw internetowych
oferujacych ustugi dostarczania informacji (politycznych, gospodarczych, sporto-
wych i innych), ustugi pocztowe, grupy dyskusyjne, pogawedki internetowe (chat),
sprzedaz przez Internet, przeszukiwanie zasobow Internetu i wiele innych. Sam
fakt dostarczania tych ushug nie wystarcza jednak, aby miejsce internetowe mogto
by¢ nazwane portalem. Istotne jest, aby miejsce to byto znane w Internecie i czgsto
odwiedzane. Sledzac rozwdéj polskich portali, mozna dojé¢ do wniosku, ze w nie-
ktorych wypadkach uzywanie tego terminu jest mocno dyskusyjne. Ideg portalu
internetowego pokazuje juz sama nazwa: ma to by¢ swego rodzaju brama do Inter-
netu, miejsce, do ktorego kieruja swoje kroki uzytkownicy sieci w poszukiwaniu
informacji lub np. w celu zrobienia zakupow. Obok portali ogélnych, o szerokim
spektrum informacyjnym, powstaja rowniez bardziej szczegoétowe portale tema-
tyczne (portale wertykalne, czyli wortale) skierowane do konkretnych grup od-
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biorcow. Funkcj¢ udostgpniania tresci uzytkownikom koncowym $wiadcza row-
niez sklepy internetowe, domy aukcyjne, gieldy oraz coraz mocniej rozwijajacy
sig sektor bankowosci elektroniczne;j.

Dostep do Internetu

W Polsce funkcjonuje obecnie okoto 150 firm zapewniajacych dostgp do Inter-
netu (koncesje posiada okoto 300 firm). Wiele z nich to firmy mate i §rednie. Do
duzych zaliczy¢ mozna migdzy innymi takie firmy, jak: Internet Partners (okoto
7 tys. klientow), HomeNet, Ceti, Multinet, Super Media, MediaNet, NASK, Pol-
ska Online, Topnet (kupiony przez Neti¢) czy Polbox.

Wedtug ankiety Chip.Online z listopada 1999 roku, poprzez numer 0202122
faczylo sig z Internetem 61% uzytkownikow. Na innych dostawcow ustug interne-
towych przypadato 12%, 19% na tacza state (gldwnie w firmach i uczelniach), 3%
na telewizje kablowe i 2% inne.

Bez watpienia najwigkszym dostawcg ustug dostgpu jest TP S.A. W czerwcu
2000 roku spotka TP S.A. posiadata okoto 17 tys. modeméw, natomiast na inne
firmy przypadato ich niecale 10 tys. W wigkszosci wypadkéw dostawca ustug in-
ternetowych dzierzawi od TP S.A. powierzchni¢ w budynku centrali (gtéwnie mig-
dzymiastowej) i instaluje tam urzadzenie dostgpowe (tzw. POP — Point of Presen-
ce). Urzadzenie to jest faczone z serwerem ISP, a ten za pomoca routera z siecia
szkieletowa TP S.A. ISP ptlaci za dostgp do routera brzegowego w zaleznosci od
pojemnosci tacza, a nie za faktyczny ruch.

Uslugi sieciowe
Do grupy podmiotow spetniajacych funkcjg $wiadczenia ushug sieciowych mozna
zaliczy¢:
+ whascicieli infrastruktury szkieletowej — wéréd ktorych wymieni¢ mozna opera-
tora narodowego TP S.A., Tel-Energo oraz PKP — Kolpak;
» ,przewoznikow” — NASK Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa, Telbank
Bankowe Przedsigbiorstwo Telekomunikacyjne, POL-34, POL-155 i sieci miejskie;
* dostawcow linii dost¢gpowych — niezalezni operatorzy lokalni, operatorzy tele-
wizji kablowych, operatorzy bezprzewodowi;
+ operatorow telefonii komorkowej — Polkomtel (Plus), Polska Telefonia Cyfro-
wa (Era), Centertel (Idea, NMT450i).
Wspdlng cecha tych firm jest umozliwienie przestania odpowiednio przygoto-
wanej tresci za pomocg wlasnych lub dzierzawionych taczy transmisyjnych do
odbiorcy koncowego.

Dostawcy sprze¢tu i oprogramowania
Integralng czg$cia fancucha dostaw ustug internetowych sa réwniez podmioty
odpowiedzialne za dostarczanie odpowiedniej jakosci i klasy sprzgtu komputero-
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wego i teleinformatycznego oraz podmioty dostarczajace oprogramowanie. Nale-
zy wyraznie zwroci¢ uwagg na fakt, iz wystgpowanie tej grupy podmiotow w kon-
cowej czesci fancucha uzaleznia poprawny odbidr poszukiwanej tresci przez uzyt-
kownikéw koncowych od posiadania lub chociaz mozliwosci dostgpu do sprzgtu
komputerowego oraz do odpowiedniego oprogramowania.

8. Niektore wskazania strategiczne dla ogniw lanicucha
wartosci dodanej

Zdaniem autoréw, warunkiem koniecznym szybkiego rozwoju rynku ustug inter-
netowych, lub szerzej gospodarki elektronicznej, jest spdjne i konsekwentne
wspoétdziatanie podmiotéw poszczegdlnych ogniw, szczegdlnie w zakresie stan-
daryzacji, bezpieczenstwa i wspotdzielenia zasobow sieciowych. Do warunkow
tych dotaczy¢ nalezy rowniez polityke Organu Regulacyjnego®, ktory swoimi
dziataniami powinien okresli¢ przestrzen dziatan dopuszczalnych i jednocze$nie
wspieranych.

Ponizej zawarte sa, zdaniem Autoréw, najwazniejsze wskazania dla ogniw fan-
cucha wartosci dodanej w gospodarce internctowe;.

A. Dostawcy tresci i , konfekcjonujqcy”

« Rozwijaé i wspieraé rozwdj aplikacji pozwalajacych na rozwdj gospodarki
internetowej, a w szczeg6lnosci aplikacji umozliwiajacych przeprowadzenie
transakcji elektronicznych; do najbardziej obiecujacych zaliczy¢ mozna aplika-
cje dla gietd towarowych, sklepow internetowych, sektora turystyki i transportu
publicznego.

 Drugim kierunkiem strategicznym wydaje si¢ budowa ,,wortali” szczeg6l-
nie z dwoch obszar6w zainteresowan: rozrywki 1 wypoczynku oraz sektora
ICT.

« Wydaje sig tez, ze dla ,,wspdlnego dobra” podmiotéw zajmujacych sig konfek-
cjonowaniem korzystne bedzie zawiazanie swego rodzaju aliansu strategicz-
nego w zakresie produkcji oprogramowania — aplikacji dla gield oraz aplikacji
dla transakcji przemystowych; pojedyncze zamawianie i produkcja oznacza ich
wysoki koszt i stanowi dzisiaj istotng barier¢ w rozwoju tego rynku.

8 Pojecie Organ Regulacyjny moze obejmowac zarowno odpowiednie Ministerstwo jak i Urzad

Regulacji Telekomunikacji (Infrastruktury).



Larncuchy wartosci dodanej w gospodarce elektronicznej 163

B. Operatorzy ISP

* Dazy¢ do uzyskania masy krytycznej (liczby abonentoéw, portfela dziatalnosci
pozwalajacego na osiagnigcie ang. Break Even Point), albowiem uzyskanie trwa-
tej rentownosci mozliwe jest po osiagnieciu odpowiednich efektow skali i za-
kresu. Tylko duza liczba stalych abonentéw pozwoli na osigganie zyskow.

* Dazy¢ do maksymalizowania efektéw synergicznych wystepujacych pomig-
dzy dzialaniami reklamowymi, sprzedaza (transakcjami handlowymi) i ustuga-
mi utrzymaniowymi (m.in. projektowanie i konserwowanie stron WWW).

¢ Przewagg konkurencyjna nad rywalami uzyskuje si¢ rowniez poprzez integra-
cj¢ pionowa uzupelniajac dostawe ustug internetowych kreowaniem i utrzymy-
waniem stron WWW.

C. ,,Przewoznicy” i wlasciciele sieci

* Monitorowa¢ administrowane (zarzadzane) przez siebie sieci i stale dazy¢ do
tego, aby usuwac wszelkie pojawiajace si¢ waskie gardla w sieci, szczegolnie
w czgsci dostgpowe.

» Zrestrukturyzowa¢ taryfy w ten sposob by zachgcac do szerokiego korzysta-
nia z ushug internetowych, biorac pod uwagg nie tylko korzysci wiasne ale i spo-
teczne, w rozumieniu catej gospodarki narodowe;.

» Zrewidowad taryfy dzierzawy laczy dla ISP w taki sposob by w uzasadnio-
nych granicach wspomagac ich rozwdj.

 Z punktu widzenia wlasnej strategii wzrostu wartoéci firmy niezbgdne wydaje sig,
aby integrowac sasiednie ,,ogniwa” lancucha wartosci dodanej w sektorze szcze-
golnie poprzez podejmowanie dziatan Jub alianse w zakresie konfekcjonowania.

D. Dostawcy sprzetu i aplikacji

* Prowadzi¢ dzialania zmierzajace do oferowania rozwigzan konwergentnych
pozwalajacych na wykorzystanie oszczedno$ci zakresu.

* Dazy¢ do formutowania kompleksowych ofert sprzetowych obejmujacych
wigkszos$¢ tancucha wartosci dodanej w gospodarce internetowe;.

» Dazy¢ do wspolpracy z konkurentami — dostawcami w zakresie standaryza-
cji urzadzen, protokotow, ustug itp. Dazy¢ do wypracowania dlugoterminowych
porozumien w tym zakresie prowadzacych nawet do publikowania wspdlnych
standardow (vide GSM).

* Dba¢ o przyjazno$¢ proponowanych rozwigzan zarowno dla uzytkownikow
profesjonalnych (np. monterzy) oraz laikow (gospodynie domowe).
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E. Organy regulacyjne, rzqdowe i samorzqdowe

Rozszerzy¢ definicj¢ ustugi powszechnej na dostep do Internetu dla szkot i
instytucji kulturalnych.

Przyspieszy¢ dziatania wspomagajace wprowadzenie Ustawy o podpisie elek-
tronicznym. Ustanowi¢ organizacje certyfikacyjne i standaryzacyjne w tej
dziedzinie.

Rozpoczac prace nad zasadami opodatkowania VAT-em transakcji elektro-
nicznych; wydaje sig, ze z punktu widzenia interesu Polski korzystne bgdzie
pozostawienie przynajmniej jego czesci w kraju.

Wprowadzi¢ zasady rozliczen operatoréw sieci lokalnych z dostawcami ustug
internetowych wychodzac z zatozenia podzialu pomigdzy nich wspélnych ko-
rzysci z dodatkowego ruchu uzyskiwanego przy pomocy ISP.

Zliberalizowac ,,IP telephony” starajac si¢ wprowadza¢ jedynie takie regula-
cje, ktore utatwiac beda rozwoj tego typu dziatalnosci. Trzeba tu podkreslic, ze
ustuga ta w wydaniu sieci publicznych dhugo jeszcze rdznic si¢ bgdzie jakoscia
techniczna polaczenia wynikajaca z wigkszego opoznienia w przesylaniu pakie-
tow czy tez czgSciowe;j ich utraty.

Przyspieszy¢ tworzenie ustug G2C (rzad do obywatela). Obywatel powinien
moc zatatwic wigkszo$¢ spraw z urzedem przez Internet. Mozna to uczynié przez
koordynacje wysitku, unifikacj¢ procedur i powielenie najlepszych rozwigzan
w skali kraju.

Wykorzysta¢ istniejacq i planowang infrastrukture (np. Pionier, sie¢ optycz-
na) do $wiadczenia ustug spoteczenstwa informacyjnego, zwlaszcza w dziedzi-
nie edukacji. Doprowadzi¢ infrastruktur¢ szerokopasmowa do kazdej szkoty i
biblioteki w Polsce, aby mogty one korzysta¢ z bibliotek cyfrowych.
Wspiera¢ inicjatywy spoteczne, typu Interkl@sa.

E Firmy

Opracowac internetowa strategi¢ dziatalnosci.

Przenies$¢ do Intranetu komunikacj¢ wewngtrzng w firmie (12C).

Wystawic procesy zewngtrzne do Internetu odpowiednio do skali firmy. Korzy-
sta¢ z internetowego kanatu dystrybucji.

Bardzo wazne jest, aby uzgodni¢ standardy badan polskiego Internetu (od-
no$nie do witryn, site-centric i uzytkownikéw, user-centric). Umozliwitoby to
Sledzenie trendow, co ulatwitoby podejmowanie decyzji finansowych.
Powyzsze punkty nie wyczerpuja listy wszystkich wskazan dla wszystkich ak-

torow wystepujacych w coraz bogatszej gospodarce zwiazanej z Internetem. Nie

daja tez konkretnych wskazan strategicznych dla zainteresowanych podmiotow,
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wskazuja jednak na obszary zdaniem autorow kluczowe dla dalszego rozwoju In-
ternetu w Polsce.

9. Zamiast podsumowania — spoleczne implikacje Internetu

Trudno jest rozwazaé zjawisko Internetu w perspektywie czasu, poniewaz wszyst-
ko co nowe wydaje si¢ wigksze i wazniejsze, a Internet rozwija si¢ wrgez lawino-
wo. Internet jest tez ogromnym przedsigwzigciem technicznym o ogromnym zna-
czeniu kulturowym i spolecznym. Wydaje sig, Ze jego wpltyw na spoleczenstwo
jest nie mniejszy niz wynalazek druku, elektrycznosci, samochodu czy antybioty-
kow. Internet zwigksza wydajno$¢ pracy, zmniejsza koszty zawierania transakcji,
zmienia tez cztowieka i relacje migdzy ludZzmi, niekoniecznie na lepsze. Internet
tworzy podwaliny pod $wiat globalnego spoteczenstwa informacyjnego. Rozwo-
jowi Internetu towarzysza procesy przyspieszonego obiegu informacji, co w dobie
przyspieszonego rozwoju technologicznego (skracanie okresow wprowadzania in-
nowacji) prowadzi do lepszego wykorzystania niematerialnych czynnikéw pro-
dukc;ji. Prace wielu ekonomistow amerykanskich (np. Baumolla) czy europejskich
(np. Lafonte, Quelin) wskazuja na to, ze dzisiaj gtdwnym zrédtem bogactwa naro-
dow moga by¢ czynniki niematerialne oparte na informacji, a wigc migdzy innymi
wiedza i kompetencje.

Warto jednak w tym miejscu wspomnie¢ rowniez o przeszkodach 1 barierach,
jakie stoja na drodze szybkiego rozwoju Internetu w Polsce. Wséréd gtéwnych ha-
mulcow wymieni¢ nalezy wysokos$¢ srodkéw przeznaczanych w Polsce na in-
formatyke. W stosunku do produktu krajowego brutto sa one znacznie nizsze niz
$rednia $wiatowa — wynosza 2,3%, podczas gdy na §wiecie 6%. Jedna z mozliwo-
$ci nadrobienia zalegloéci w tej dziedzinie jest wprowadzenie w polityce gospo-
darczej mechanizméw do inwestowania w informatyke, np. w postaci odpowied-
nich ulg podatkowych, szybszej amortyzacji itp. Konieczne jest tez uruchomienie,
na ksztatt ,,robot publicznych”, odpowiednio duzych projektow informatycznych
na miarg Poltax-u, ZUS-u itp. Pamigtac tez nalezy o drenazu rynku informatyczne-
go przez gospodarke europejska, a w szczego6lno$ci niemiecka.

Inna powazna bariera ekonomiczng w wykorzystaniu Internetu do prowadzenia
sprzedazy bezposredniej w kraju s3 wysokie koszty ustug telekomunikacyjnych.
Koszty te, w szczeg6lnosci koszty tzw. dostgpu szerokopasmowego (kilka tysigcy
ztotych miesigcznie) sa wyzsze niz w ,,drogich” krajach Unii Europejskiej. Struk-
tura optat oparta na odlegto$ci i czasie wykorzystania linii telefonicznej, a takze
niska jako$¢ linii powaznie zniechgcajq do poszukiwania produktéw za pomoca
sieci. Nawet wérod najwigkszych firm w Polsce jedynie 35% ma dostgp do Interne-
tu. Istnieja hurtownie Coca-Coli w Polsce bez dost¢pu do Internetu.
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Pomimo wysokich naktadow w ostatnich latach na infrastrukture telekomu-
nikacyjng, jest ona ciagle slabo rozwinigta i nie sprzyja rozwojowi Internetu.
Wzrost liczby abonentéw w sieciach statych wynoszacy obecnie ok. 14% jest naj-
wyzszy w Buropie, jednakze pamigtac trzeba, ze ok. 40% sieci nie ma jeszcze cha-
rakteru cyfrowego. Warto rowniez zauwazy¢, iz Polacy sq nieufni wobec firm
sprzedazy bezposredniej (czgSciowo z powodow kulturowo-cywilizacyjnych, a
czeSciowo z powodu wysokich kosztow ustug telekomunikacyjnych), a tymcza-
sem handel elektroniczny to wia$nie nowa forma sprzedazy bezpoéredniej. Prawie
potowa badanych os6b miata negatywne opinie na temat firm, ktore stosuja inne,
tradycyjne formy sprzedazy bezposredniej. Tylko 20% Polakow kiedykolwiek ko-
rzystato z tej formy sprzedazy. Ponadto wystgpuje u nas stosunkowo duze przy-
wiazanie do gotowki (jedynie 29% Polakow miato w ubiegtym roku konto banko-
we). Te czynniki oczywiScie nie sprzyjaja szybkiej akceptacji handlu elektronicz-
nego. Dlatego tez w sieci najczgsciej kupowane sa towary o niskiej wartoéci (ksiazki,
plyty CD, sprzet gospodarstwa domowego). Widoczne jest wigc, ze ludzie nie chcg
zbyt ryzykowac przy dokonywaniu zdalnych zakupow.

Powazna przeszkoda wydaje sig takze bariera edukacyjna. Ciagle niski odse-
tek 0sob z wyzszym wyksztatceniem oraz brak ksztalcenia w zakresie nowocze-
snych technologii moze powodowac, ze ludzie nie beda wiedzieli jak z nich korzy-
staé, co z kolei bedzie generowac obawy przed ich wdrazaniem. Aktualnie w Pol-
sce osoby z wyzszym wyksztalceniem stanowia zaledwie ok. 8% catej populacji,
podczas gdy w rozwinigtych krajach Unii Europejskiej wskaznik ten wynosi rzgdu
kilkunastu procent. Do bariery edukacyjnej nalezy zaliczy¢ rowniez brak znajo-
mosci jezykow obeych. W tym miejscu nalezy przywotaé badania nad analfabety-
zmem w Polsce, ktore wykazaly jeden z najwyzszych poziomow analfabetyzmu
funkcjonalnego w Europie.

Jedna z barier jest takze brak skutecznej polityki pafstwa, wspierajacej inwe-
stycje w nowe technologie. Wérdd gtéwnych hamulcoéw natury technicznej wy-
mienié mozna przede wszystkim szybki rozwdj Internetu, ktéry powoduje duze
problemy dla operatoréw sieci PSTN, do ktorej podiaczona jest poprzez modemy
wickszo$é uzytkownikow Internetu. Tak duza liczba abonentéw oraz dhugi $redni
czas polaczenia powoduja natlok w sieci telekomunikacyjnej i teleinformatycz-
nej. Ruch internetowy ze swej natury jest ruchem pakietowym i okresowo
zmiennym (generowanie ,,paczek” lub ,,zgestek” komorek, po ktorych nastgpuje
przerwa). Z tych powodow efektywniej (od 300% do 500%) jest go obstugiwac
w sieci pakietowej, w ktorej z jednego kanatu korzysta wielu uzytkownikow. Do-
celowym wigc rozwigzaniem byloby calkowite rozdzielenie ruchu komutowa-
nego i pakietowego. W migdzyczasie operatorzy telekomunikacyjni nie nadg-
zajg z rozwojem infrastruktury zdolnej przenie$¢ ruch internetowy. Najczesciej
stosowane topologie prowadza do powstawania natloku z powodu zbyt gigbokiej
penetracji danych w sieci glosowej. Polaczenia od wielu central koficowych (od jej
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abonentéw korzystajacych z modemow) sa kierowane przez centrale tranzytowe
lub bezposrednie wiazki do centrali oferujacej dostgp do modeméw ISP. Wspdl-
nym problemem dla architektury wydzielajacej ruch internetowy przed centralg
koncowa i za centralag koncowa jest jak zidentyfikowac i przekierowac ruch inter-
netowy, pomijajac ruch od abonentoéw telefonicznych.

Stosowane obecnie zasady rozliczen pomig¢dzy operatorami telekomunika-
cyjnymi a ISP sg dla tych drugich niekorzystne nie tylko w Polsce. W tej chwili
na dostepie zarabia gtownie TP S.A. Aktualnie zesp6t roboczy pod egida Minister-
stwa Lacznoéci opracowat zasady rozliczania pomigdzy operatorami telefoniczny-
mi i operatorami internetowymi. W zalozeniach przyjgto, ze dostawcy internetowi
beda otrzymywac pewien procent z wptywu za polaczenia.

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, iz Internet jest narzedziem pozwalajacym na
uzyskiwanie wigkszej wydajnosci pracy. Jednak niekoniecznie prowadzi¢ musi do
wyrownania roznic cywilizacyjnych i gospodarczych migdzy krajami. Juz dzisiaj
dostrzega si¢ niebezpieczenstwo poglebiania si¢ nieréwnosci spotecznych i ekono-
micznych pomigdzy liderami technologicznymi i outsiderami. O zacieraniu tych
roznic decydowac beda z jednej strony narzedzia polityki gospodarczej, a z drugiej
strony dostgp do zasobow ludzkich.
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