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FRANCZYZA BANKOWA JAKO FORMA
STOSOWANIA OUTSOURCINGU

Wstep

Decydujac sie na przekazanie okreslonej czgéei dziatalnosci do realizacji pod-
miotowi zewngtrznemu, banki mogg Korzysta¢ z réznych form podejmowania
wspolpracy ze zleceniobiorcg. Na przyktad jako podstawowe modele wspotpracy
z posrednikami kredytowymi wyrdznia si¢: wspoOlprace z tzw. partnerami sprze-
dazy (partnerami handlowymi), wspétprace z niezaleznymi podmiotami (ktore
coraz czesciej sa wlaczane do bankowych grup kapitalowych), wspotprace oparta
na wiasnej sieci posrednikow kredytowych oraz wspotprace na zasadach franczyzy
(Gostomski, Penczar, Lepczynski, Barembuch 2007, s. 97).

Potocznie przyjeto, ze banki korzystajace z zewnetrznej sieci sprzedazy stosuja
outsourcing. Do takiego podejscia przyczynity si¢ m.in. publikacje Generalnego
Inspektora Nadzoru Bankowego, ktory wielokrotnie w pismach dotyczacych sto-
sowania artykulow 6a-6d ustawy Prawo bankowe uzywat okreslenia outsourcing
na okre$lenie powierzenia przez bank wykonywania wybranych czynnosci pod-
miotom trzecim. W praktyce nalezy jednak stwierdzi¢, e nie wszystkie placowki
partnerskie i agencyjne, ktorych wspotpraca z bankami nosi znamiona franczyzy,
sa zleceniobiorcami outsourcingu. Celem tego artykutu jest wskazanie, w jakich
sytuacjach wspotpraca franczyzowa jest rtownoczesnie outsourcingiem bankowym.

1. Kiedy franczyza jest outsourcingiem?

Zgodnie z Europejskim Kodeksem Etyki Franczyzy ,,Franczyza to system sprze-
dazy towardw, ustug lub technologii, ktory jest oparty na Scistej i cigglej wspol-
pracy pomigdzy prawnie i finansowo odrebnymi i niezaleznymi przedsigbior-
stwami, franczyzodawcg 1 jego indywidualnymi franczyzobiorcami. Istota tego sys-
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temu polega na tym, ze franczyzodawca nadaje swoim poszczegélnym franczyzo-
biorcom prawo oraz nakfada na nich obowigzek prowadzenia dzialalnosci zgodnie
Zjego koncepcja. W ramach i na okres sporzadzonej na pismie umowy franczyzo-
W_ej oraz w zamian za bezposrednie lub posrednie $wiadczenia finansowe uprawnie-
NIe to upowaznia indywidualnego franczyzobiorce do korzystania z nazwy handlo-
wej franczyzodawcy, jego znaku towarowego lub ushugowego, know-how, metod
Prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, wiedzy technicznej, systemu postepowa-
gia 1innych praw wlasnosci przemystowej lub intelektualnej, a takze do korzysta-
Nia ze stalej pomocy handlowej i technicznej franczyzodawcy”.

W przypadku franczyzy bankowej wystepuja dodatkowe elementy warunku-
Jace zasady wspolpracy pomigdzy franczyzodawcy a franczyzobiorca. Naleza do
n1§h m.in. regulacje prawne dotyczace realizacji czynno$ci bankowych przez pod-
Mmioty trzecie. Franczyzobiorca musi zastosowaé si¢ do przepiséw ustawy Prawo
bankowe dotyczacych prowadzenia dziatalnosci w imieniu i na zlecenie banku.
Ponadto bank musi uzyskac zgode Komisji Nadzoru Finansowego na przekazanie
realizacji okreslonych czynnosci bankowych podmiotowi zewnetrznemu.

Banki starajgc si¢ utrzymac zaufanie klientow, niechetnie informuja ich o wspot-
Pracy z placowkami agencyjnymi. Dlatego tez, w celu stworzenia jednolitego wize-
runku placdwek, niezaleznie od tego, czy sa to placowki wiasne, czy prowadzone
Przez zewnetrznych partnerdw, banki wypracowaty jednolite schematy organizacji
‘.Ch przestrzeni. Placowki sg podzielone na strefe¢ samoobstugowa i czgs$¢ sprzeda-
“0Wa. Sfera samoobstugowa jest wyposazona w bankomat, wplatomat, a w wielu
Przypadkach réwniez w terminal internetowy'. Ta cze$¢ placowki zwykle jest
dQStf;pna dla klientow 24 godziny na dobg. W czesci sprzedazowej, dostepnej dla
kl}entéw w godzinach pracy placowki, znajduje si¢ punkt informacyjny 1 stano-
Wiska doradcow.

Kolejnym problemem jest zapewnienie ochrony informacji objetych tajemnica
ba“kowq zgodnie z wymogami Prawa bankowego. Dlatego tez banki zatrudniaja
ha utamek etatu zardwno wiasciciela placowki franczyzowej/agencyijnej, jak i jego
pfaCOWnikéw. W ten sposob umozliwiony jest prawnie dost¢p wszystkich dorad-
€OW do danych niezbednych do prawidlowej realizacji obstugi klientéw. Réwno-
Czesnie powstaje zalezno$é pracodawca — pracownik, ktéra pozwala bankom kon-
trolowag¢ efektywnos$¢ pracy wykonywanej przez przedstawicieli.

Outsourcing to okreslone umowa wzajemne powigzanie oraz wykorzystanie
Zasobow i umiejetnosci podmiotu trzeciego realizowane z gwarantowana jakoscia,
eIaStyCZnoéciq i 0 okre$lonej warto$ci uwzgledniajacej kryteria i miary kosztowe
W f:elu dostarczania ushug wczesniej realizowanych przez zleceniodawce samo-
fizmlnic, moggce obejmowaé przeniesienie zasobow ludzkich do zleceniobiorcy
Vlub przekazanie technologii i dziatan wspierajacych (Bravard, Morgan 2006, s. 3).

: Przykladowy opis standardu tego typu podmiotu przedstawiono w trakcie otwarcia jednej
Z placowek partnerskich ING Bank Slqski S.A,
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Istota outsourcingu i gtdwnym powodem jego stosowania jest obnizka kosz-
tow prowadzenia dziatalno$ci. Wynika ona z przeniesienia realizacji okreslonych
czynnosci do podmiotu trzeciego, ktorego koszty sa nizsze niz zleceniodawcy, €0
moze wynikac np. z efektu skali uzyskiwanego przez zleceniobiorce w wyniku
specjalizacji prowadzonej dziatalnosci. Drugim, zwigzanym z kosztami, powo-
dem zlecania okreslonych dziatan podmiotowi zewnetrznemu sg inwestycje, ktore
musiatby zrealizowac zleceniodawca, gdyby zdecydowat si¢ wykonywac te dzia-
tania samodzielnie.

Nalezy zatem podkreslié, ze outsourcing wymaga zaprzestania samodzielnej
realizacji zlecanych przez zleceniobiorce czynnosci lub powstrzymania si¢ od ich
podejmowania, jezeli outsourcing jest zwigzany z nowg dziedzing dziatalnoci
banku — zleceniodawcy. W zwiazku z powyzszym nalezy stwierdzié, ze o outso-
urcingu bankowym w przypadku wspétpracy franczyzowej migdzy podmiotami
mozna mowi¢ jedynie w tych przypadkach, gdy oferty banku i jego franczyzobiorcy
nie sg tozsame. Oznacza to zréznicowanie oferty oddzialéw wilasnych i placowek
partnerskich oraz agencyjnych banku.

2. Stan franczyzy bankowej w Polsce

Banki rozwijajac sie¢ oddziatow i placowek coraz czgsciej korzystajg z mozliwo-
$ci tworzenia systemow franczyzowych lub systemdw partnerskich i agencyjnych.
Podmioty finansowe, w tym banki, zwykle Korzystajg z systeméw agencyjnych,
ktore majg znamiona franczyzy, tzn. dzialajg na podstawie sprzedazy detalicznej
w punktach handlowo-ustugowych wyposazonych i oznakowanych na podstawie
zasad opracowanych przez bank. Bank ma takze w takich placéwkach agencyjnych
zagwarantowang wylaczno$¢ na sprzedaz swoich produktow i ustug.

Przedsigbiorstwo PROFIT system sp. z 0.0. okresowo przeprowadza badania
dotyczace rozwoju sieci franczyzowych i agencyjnych o charakterze franczyzo-
wym w Polsce. Z jego danych wynika, ze do kofica 2009 r. sposrod 30 najwigk-
szych bankoéw dzialajacych na terenie Polski 15 oferowalo licencje na placowki
partnerskie. Natomiast liczba samych placowek systematycznie rosta, osiggajac na
dzien 31 grudnia 2009 r. liczbg 4010 (rysunek 1).

Mimo ze sytuacja na rynku finansowym wptyngta na modyfikacj¢ planéw ban-
kow dotyczacych skali rozwoju systemow sieciowych, wielu przedsiebiorcow zde-
cydowato si¢ na podjecie inwestycji w placowke bankowa. W efekcie w 2009 1.
przybyto na polskim rynku ponad 800 placowek agencyjnych, jednak réwnocze-
$nie okoto 400 tego typu podmiotow zaprzestalo prowadzenia dziatalnosci (rysu-
nek 2). Skutkiem zamykania wielu placowek bylo nizsze niz we wczesniejszych
latach tempo przyrostu liczby placéwek partnerskich bankow dziatajacych na tere-
nie Polski.
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Rysunek 1. Liczba placowek partnerskich bankéw w Polsce
Zrédto: Kaleta, Winiewski (2009); Kaleta, Wisniewski (2010)
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W 2009 r,

fodlo: Opracowanie wasne na podstawie: Cabaj-Bonicka (2010)
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Zaostrzenie polityki kredytowej przez banki, ktére nastgpito w 2009 r., to
glowny, cho¢ nie jedyny, powdd likwidacji czesci placowek agencyjnych ban-
kow. Czes¢ placowek zamknieto na skutek nieporozumien pomiedzy bankami a ich
agentami, ktorych przyczyng zwykle byta zmiana przez banki warunkow wspot-
pracy dazaca do przejecia czesci prowizji agenta w celu poprawy wynikow samego
banku. Na liczbe placowek wplywaja tez fuzje i przejecia w sektorze bankowym.
W wyniku Iaczenia si¢ podmiotéw lokalizacje niektorych oddziatow powstalego
podmiotu znajduja si¢ zbyt blisko siebie, aby mogly osiggac¢ zaktadang efektyw-
nos¢. W 2009 r. problem ten dotyczyt partneréw Dominet Banku i Fortis Banku,
a od 31 grudnia 2009 r. dotyczy rowniez Banku BPH i GE Money Banku. Ponadto
modyfikacjom podlegaja strategie biznesowe bankow, co rowniez skutkuje zmia-
nami w liczbie placowek agencyjnych i partnerskich, czego przyktadem w 2009 1.
mogt by¢ BZ WBK czy mBank.

Czynnikiem zachecajacym banki do rozwoju sieci sprzedazy poprzez placowki
partnerskie, agencyjne i franczyzowe jest obnizenie kosztow prowadzenia dziatal-
nosci i czas uruchomienia inwestycji. W przypadku placowek partnerskich koszt
uruchomienia waha si¢ od 10 do ponad 100 tys. zt, podczas gdy koszt uruchomie-
nia oddziatu wtasnego to 200-300 tys. zt. Z kolei czas uruchomienia placowki agen-
cyjnej to okoto 1,5 miesigca wobec 3-4 miesiecy w przypadku oddziatu wiasnego
(Cabaj-Bonicka 2010). Nizsze koszty wigzg si¢ z utrzymaniem rentownosci pla-
cowki przy nizszych potencjalnych przychodach. Pozwala to na lokowanie placo-
wek w obszarach dotychczas nierentownych dla bankéw, tzn. w mniejszych miej-
scowosciach i na osiedlach mieszkaniowych (Wieczorek 2008, s. 33).

3. Zakres wspolpracy franczyzowej a outsourcing

Analizujac oferte bankow w poréwnaniu z produktami i ustugami sprzedawa-
nymi przez ich placéwki partnerskie pozornie nie zauwaza si¢ réznic. Wiele ban-
kow podaje, ze oferta placowek partnerskich jest tozsama z ofertg oddziatow wia-
snych, co sugerowatoby, ze w rzeczywistosci nie mozna tej wspotpracy z podmio-
tami trzecimi uzna¢ za outsourcing. Jednak glebsze analizy pozwalajg stwierdzic,
ze banki stosujg trzy rodzaje rozwigzan (por. tabela).

Bank korzystajacy z kanatu dystrybucji produktow i ustug, jakim jest sie¢ pla-
coéwek partnerskich, ponosi m.in. ryzyko wlasnej reputacji. Zwlaszcza jezeli, jak
to jest najczeseiej, jego klienci nie orientujg si¢, ze korzystaja z ushug partnera,
a nie placowki wiasnej banku (Wectawski 2009, s. 386). Gdy zgodnie ze strate-
gig banku klient nie jest informowany o charakterze placéwki, z ktorej korzysta,
a jej wizualizacja i funkcjonalno$¢ nie wskazuje na roznice pomigdzy oddziatem
wilasnym a placowka partnerska, w interesie banku jest utrzymywanie identycz-
nej oferty we wszystkich podmiotach. Takie rozwigzanie przyjeta wigkszos¢ ban-
kow stosujacych franczyze.
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Poréwnanie oferty oddzialow wlasnych i placéwek partnerskich bankoéw

Czy licencjobiorca
Bank 1 ]Pr?d::::gl d(:lsrttel:]el:'zk'ch moze oferowaé wszystkie
PaseR P ; produkty z oferty banku?
\
AIG Bank oferta tozsama z gamg produktow tak
Polska dostgpnych w placowkach wiasnych
Bank BPH oferta tozsama z gama produktow b.d.
dostgpnych w placéwkach wiasnych
\
DnB Nord wplaty gotéwkowe, obshuga utargéw nie
(Monetia) przedsiebiorstw, sprzedaz pozyczek
gotowkowych
»\
Dominet Bank | oferta identyczna z oferta placowek tak
wlasnych
\‘
Eurobank oferta tozsama z gama produktow tak
dostegpnych w placowkach wiasnych
GE Money oferta tozsama z gamg produktow tak
Bank dostgpnych w placowkach wiasnych
Getin Bank wszystkie produkty z oferty Getin Banku tak
+ wybrane produkty podmiotow z grupy
Getin Holding
\‘
I,NG Bank oferta tozsama z gamg produktow tylko produkty dla klienta
Slaski dostepnych w placowkach wiasnych detalicznego (klient indywidualny
oo i small business)
Minibank kredyty gotowkowe, konto z karta, w ofercie znajdujg si¢
(BZ WBK) platnosci za rachunki, ptatnosci w EUR, produkty dedykowane i roznig si¢
przekazy Western Union one od produktow oferowanych
w oddziatach BZ WBK
\
Multibank | oferta tozsama z gama produktow tak
S s vdostc;pnych w placowkach wlasnych
PKO BP glownie obstuga kasowa + przyjmowanie nie
dyspozycji przelewow, zlecen statych,
otwierania rachunkow, przyjmowanie
wnioskow o wydanie kart, obstuga
Lo produktow kredytowych
Pekao SA oferta tozsama z gamg produktow b.d.
s dostepnych w placowkach wlasnych
Polbank oferta tozsama z gamg produktow tak
e dostepnych w placowkach wlasnych

Zrddto: Opracowanie wlasne na podstawie: Bedzie wigeej (2009); Dudek (2008, s. 15-23).
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Drugim rozwigzaniem dotyczacym wspotpracy z placowkami partnerskimi jest
oferowanie za ich po$rednictwem ograniczonego zakresu ustug i/lub nizsza funk-
cjonalnos¢ placowek?. Banki zachowuja w takim przypadku jednakowg wizualiza-
cje placowki (kolorystyka wnetrza, strdj pracownikow, szyld itp.), jednak klient jest
informowany o ograniczeniu oferty w danej placowce. Zatem, takze w tym przy-
padku nie mozna taczy¢ pojec franczyzy i outsourcingu, gdyz bank nadal samo-
dzielnie oferuje produkty i ustugi, ktére dystrybuuje rowniez za pomocg podmio-
tow trzecich.

Najrzadszym rozwigzaniem jest oferowanie w placowkach partnerskich pro-
duktéw zmodyfikowanych w stosunku do oferty oddziatlow wiasnych. Aby ograni-
czy¢ ryzyko reputacji, banki decydujace sie na takie rozwigzanie tworzg oddzielng
marke, pod ktorej szyldem oferowane sa zmodyfikowane produkty. Przyktadem
takiego rozwiazania jest utworzenie przez BZ WBK sieci placowek partnerskich
pod nazwa Bank Zachodni WBK Partner — wcze$niej placowki agencyjne tego
banku okreslane byly mianem minibankéw (Cabaj-Bonicka 2010). Jedynie ta wer-
sja franczyzy bankowej nosi znamiona outsourcingu, poniewaz bank nie podej-
muje si¢ samodzielnego oferowania produktéw i ushug, ktorych realizacje zlecil
podmiotowi trzeciemu.

Zakonczenie

Analizujac rynek franczyzy bankowej w Polsce, nalezy stwierdzié, ze rosnie
zainteresowanie bankow korzystaniem z tego kanatu dystrybucji produktow
i ushug, o czym $wiadczy dynamika rozwoju sieci franczyzowych poszczeg6l-
nych bankéw. Rozwojem sieci sprzedazy z wykorzystaniem franczyzy intere-
sujg si¢ zardwno duze banki o ugruntowanej pozycji na polskim rynku, jak: PKO
BP (pionier w korzystaniu z placéwek agencyjnych), Pekao SA, ING Bank Sla-
ski SA, jak i banki od niedawna na nim dzialajgce, jak: Polbank i Alior Bank.
Wspotpraca franczyzowa w przypadku bankéw polega na powierzeniu wyko-
nywania podmiotowi trzeciemu okreslonych czynnosci w sposob podlegajacy
wielu regulacjom. Znaczace podobienstwo wspolpracy franczyzowej i outso-
urcingu powoduje czgsto bledne kwalifikowanie wszystkich placowek partner-
skich bankéw jako zleceniobiorcow outsourcingu bankowego. Jednak analiza
zasad wspolpracy bankéw z placowkami pozwala stwierdzié, ze jedynie czg$¢
systeméw sieciowych realizuje pelng wspolprace outsourcingowg ze swoimi
zleceniodawcami.

2 Przyktadem jest ING Bank Slaski, w ktorego placowkach partnerskich nie jest prowadzona
obstuga kasowa klientow. Wplaty i wyplaty srodkéw mozna dokonaé jedynie z uzyciem wplato-
matu i bankomatu.
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FRANCHISING AS AN OUTSOURCING FORM

Summary

This paper provides the problem of differences between franchising and outsourcing in

anking. This two forms of partnership are different but often all franchising agreements
are named outsourcing. The paper gives indicators how to tell them apart. It also describes
the usage of banking franchising in Poland and gives statement which franchising systems
are outsourcing and which are not.




