Jacek Bykowski

TRANSPORT
W OBSLUDZE LOGISTYCZNEJ FIRMY

Transport obok magazynowania jest najwazniejszym elementem sys-
temu logistycznego. E. Gotembska definiuje system logistyczny nastepu-
jaco: "System logistyczny jest to zbior elementow, takich jak: produkcja,
transport, magazynowanie, odbiorca — wraz z relacjami mi¢dzy nimi oraz
miedzy ich wlasnosciami, warunkujacymi swiadczenie ustugi logistycz-
ne) i

Ustuga logistyczna to transportowanie produktu logistycznego, ktory
wielkoscia, postacia, iloscig i jakoscig jest zgodny z oczekiwaniami
klienta. Warunkiem Swiadczenia ustugi logistycznej jest polaczenie ogniw
produkcji, transportu, magazynowania w jeden tancuch, ktérego ogniwa
zostang potaczone dla przeplywu fizycznego produktow, obrotu finanso-
wego oraz przeplywu informatycznego. Jesli zatem przyjac, ze do najwaz-
niejszych decyzji logistycznych, ktére warunkujg efektywnosé systemu
logistycznego naleza decyzje transportowe, to waga tego problemu jest
znaczgca i wymaga przeprowadzenia badan.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie metody okreslania
preferencji firm co do form i rodzaju obstugi transportowej w systemie
logistycznym firmy.

Przestanki wyboru ustugi transportowej

Do glownych kryteriow wyboru stosowanych przez ustugobiorcow
transportu w przewozach ladunkéw mozna zaliczyc¢:
e cene ustugi;
e czas przemieszczania ( szybkos¢ handlowa);
o wielkoS¢ maksymalnej jednorazowej partii tadunkow;
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bezposrednios¢ kosztow;

niezawodnos¢ i regularnos¢ polaczen;

skal¢ ubytkow naturalnych;

mozliwo$¢ minimalizacji zapasow magazynowych, np. poprzez dosta-

wy Just-In-Time;

e zmiennos¢ w czasie;

o kompleksowos¢ organizacji procesu transportowego tadunkow.
Nabywcy ustug transportowych cechuja si¢ charakterystycznymi wy-

maganiami, oczekiwaniami i preferencjami, ktore podlegaja dalszemu,

wewnetrznemu roznicowaniu wedlug charakteru popytu na roézne rodzaje

ustug transportowych. Na ogo6l pozostaja oni lojalni wobec wyproébowa-

nych ustugodawcow, stajac si¢ mniej wrazliwymi na podwyzki cen. Cze-

sto w momencie wyboru z ofert wielu przewoznikow, sugeruja si¢ glownie

elementami pozacenowymi, takimi jak solidno$¢, zdolnos¢ dostosowania

oferty do specjalnych badz preferowanych oczekiwan, kompetencja i wia-

rygodnos¢ firmy i pracownikow.

Badanie kryteriow wyboru rodzaju
obstugi transportowej

Celem badan jest okreslenie kryteriow wyboru rodzaju obstugi trans-
portowej w systemie logistycznym firmy. Chodzito o przestanki, jakimi
kieruja sie menedzerowie — logistycy, odpowiedzialni za obstuge trans-
portowa. Dokonano rowniez analizy korelacji pomigdzy udzialem gatezi
transportu w obstudze klientow a oceng jakosci ustugi, a takze pomiedzy
preferowanymi cechami jakosci ustugi a stopniem ich zaspokojenia.

Badania wykonano za pomocq ankiety zawierajacej 17 pytan. Pytania
sformutowano w taki sposob, aby byla mozliwa odpowiedz na nie, przy
minimalnym naktadzie czasu, bez koniecznosci poszukiwania szczegoto-
wych danych w archiwach przedsi¢biorstwa. ( Wzor ankiety - zalacznik
nr 1). Ankiet¢ skierowano do 31 losowo wybranych przedsiebiorstw
z terenu Poznania, o wielkosci zatrudnienia w granicach od 5 do 1430
pracownikow. Ze wzgledu na wysoki udziat firm prywatnych w ankieto-
wanej grupie ( 87,1 % ), mozemy zalozy¢, ze uzyskane wyniki charaktery-
zuja glownie przedsigbiorstwa prywatne. Profil dziatalnosci ankietowa-
nych przedsi¢biorstw okreslono na podstawie uzyskanych odpomedm
i przedstawiono w tabelach nr 11 2. Siths
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Tabela 1. Struktura przedsigbiorstw produkcyjnych

Profil dzialalnosci pme;‘;‘i’::;'r’sm'  Udzial (w %)
Przemyst chemiczny BRI 28
Przemyst mineralny 2 11
Przemyst drzewno-papierniczy et 6
Przemyst spozywczy 8. 44
Przemyst elektro-techniczny 2 5 11
RAZEM 18 100

Tabela 2. Struktura przedsiebiorstw handlowych

Liczba
v ot ; y
Profil dziatalnosci przedsiebiorstw Udziatl (w %)
Przedsiebiorstwo chemiczne 3! 23
Przedsiebiorstwo mineralne 3 23
Przedsiebiorstwo spozywcze %) 38
Przedsiebiorstwo elektrotechniczne 1 8
Przedsiebiorstwo drzewno-papiernicze 1 8
RAZEM 13 100

Pojemnos¢ badanego segmentu rynku transportowego okreslono wiel-
koscig przewozow w tonach. Z ankiet wynika, ze wielkosé ta waha si¢ od
50 000 do 160 000 ton miesigcznie. Udzialy poszczegolnych rodzajow

transportu w badanych przedsi¢biorstwach zawarto w tabeli nr 3.

Tabela 3. Struktura rodzajow transportu w przedsiebiorstwach

Rodzaj transportu prze:sf:l!:;rs S0 Udziat
Transport kolejowy 6 10,14
Transport wtasny firmy 24 40,56
Transport obcy samochodowy 2.1 45,63
Transport morski 1 1,69
Transport kombinowany 0 0
Transport inny 1 1,47
RAZEM 59 100,00

Jak wynika z tabeli, udziat transportu samochodowego jest najwi¢k-
szy. Nalezy podkresli¢, ze prawie we wszystkich ankietowanych firmach,
transport wiasny stanowily samochody. Struktur¢ obstugi spedycyjne;j

badanego segmentu przedstawia ponizsza tabela.

Warto zwroci¢ uwage, ze firmy korzystajace z ustug firm spedycyjnych
stanowig 45,2 % (14 z 31 ), co stanowi 24,6 % wykonywanej tgcznie ob-

stugi spedycyjnej w badanym segmencie rynku.
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Tabela 4. Struktura obstugi spedycyjnej

Rodzaj transportu pmezggz:;rsw Udziat
Obstuga wtasna 23 40,35
Firmy spedycyjne 14 24,56
Transport kolejowy 4 302
Transport samochodowy obcy 14 24,56
Transport morski 0 0
Transport inny 2 3,51
RAZEM b1 100.00

Ocena jakosci obstugi transportowej dla kazdego rodzaju
transportu

W badaniu oceny jakosci obstugi transportowej postuzono si¢ meto-
dami statystycznymi. Wykorzystano wspotczynnik korelacji rang Spear-
mana o Wzorze:

6S(d,, — dy,)*

m(m? - 1)

rxy—

gdzie:

d;,— ranga (numer) wartosci cechy y, przy czym w naszym wypadku cecha y jest
definiowana jako udzial danego rodzaju transportu w obstudze i-tego klienta
(i=1, ..., m); wartosci tej cechy sa uporzadkowane w kolejnosci rosngcej i po-
numerowane od d; do d,,

dix - ranga (numer) wartosci cechy x, przy czym cecha x jest zdefiniowana jako
punktowa ocena jakosci obstugi i-tego klienta (i = [, ..., m) przez dany rodzaj
transportu; wartosci tej cechy sg uporzadkowane w kolejnosci rosngcej i po-
numerowane od d; do d,,,

m. ~ liczba badanych klientow.

di2 = (d ix- d iy)2

Obliczenia dla transportu kolejowego

Dane:

m=6

Przedsi¢biorstwo X y dix diy di*
A 5 0,40 L) 6 2,245
B 1 0,10 1,0 4 9,00
(¢ 8 0,10 4,5 4 0,25
D 5 0,10 2:5 4 2,25
E 8 0,03 4,5 1 12,25
F 9 0,05 6,0 2 16,00

52,00
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Po podstawieniu do wzoru otrzymano: rxy = -0,49. Wspolczynnik Spe-
armana moze przybiera¢ wartosci z przedzialu [-1, 1]. Orientacyjnie
przyjmuje sie, ze korelacja miedzy dwoma cechami jest niewyrazna, jes-
li rxy jest <= 0,3; srednia, gdy 0,3 <rxy<=0,5; i wyrazna, jesli rxy >
> 0,5. Poniewaz nasz wspoiczynnik Spearmana wyniost -0,49, swiadczy
to o ujemnej korelacji miedzy zmiennymi.

Kwadrat wspotczynnika Kkorelacji nazywamy wspolczynnikiem deter-
minacji. Wspotczynnik determinacji informuje o tym, jaka czgS¢ zmian
zmiennej objasnianej (skutek) jest wyjasniona przez zmiany zmiennej
objasniajacej (przyczyna). W naszym przypadku wspolczynnik ten wy-
nosi:

100 rxy2 = 24,01%

Oznacza to, ze w 24,01% udzial transportu jest thumaczony jakoscia ob-
stugi przez niego dokonane;.

Ocena transportu wtasnego firm

Dane:
m=23

Przedsi¢biorstwo X y dx dy di*

A 10 1,00 18,5 2235 16,00
B 10 0,20 18,5 6,0 156,25
€ 8 0,70 6,0 1745 132,25
D 10 0,01 18,5 1.5 289,00
E 9 0,70 10,5 If74b 49,00
F 10 0,45 18,5 12,0 42,25
G 10 0,60 18,5 18:5 25,00
H 8 0,02 6,0 3,0 9,00
I 10 0,01 18,5 139 289,00
J 75 1,00 3,0 22,5 380,25
K 9 0,80 10,5 20,0 90,25
IS 6 0;25 145 910 56,25
L 10 0,20 18,5 6.0 156,25
M 10 0,70 18,5 17,5 1,00
N Oth 0,25 13,0 9,0 16,00
0 8 0,30 6,0 11,0 25,00
1> 2 0,65 10,5 15,0 20,25
R 8 0,70 6,0 17,5 182,25
S 2) 0,25 10,5 9,0 2,25
1t 10 0,92 18,5 21,0 6,25
U 8 0,20 6,0 6,0 0,00
W 10 0,10 18,5 4,0 210,25
Z 6 0,60 1,5 13,5 144,00

2 248,00
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Po podstawieniu do wzoru otrzymano nastepujgcy wynik:
rxy=-0,11
Natomiast wspotczynnik determinacji wynosi:
100 ray2=1,21%
Wyniki te sugeruja, ze wybor transportu witasnego jest w minimalnym

stopniu zdeterminowany jakoscia jego obstugi.

Ocena transportu samochodowego wtasnego

Przedsi¢biorstwo X y dx Dy di*
A 8 0,80 17 155 225
B 8 1,00 17 24,0 49,00
& 7 1,00 8.0 24,00 256,00
D 7 1,00 8,0 24,00 256,00
E 8 1,00 1560 24,00 49,00
F 7 1,00 8,0 24,00 256,00
G 10 1.00 2515 24,00 2725
H 7t 1,00 8.0 24,00 256,00
I 6 0,80 3:5 15,50 144,00
J 8 0,30 17,0 6.50 110125
K 9 0,99 23,0 19,50 12329
L 8 0,30 17,0 6,50 1110126
b 7 0759 8,0 10,00 4,00
M 6 0.30 3,5 6,50 9,00
N 10 0,98 24335 18,00 56,25
O 10 0,99 2515 18.50 36,00
P 8 0,20 17,0 3,50 182,25
R 6 0,10 3.5 2,00 2905
S 10 0,80 25,5 15,50 100,00
1t 5 0,30 1,0 6,50 30,25
U D 0,75 11,0 13,00 4,00
W 8 0,20 1720 3,50 182,25
7 8 0,35 17,0 9,00 64,00
Z 8 0,70 17,0 11,50 30,25
Z7Z «“8 0,05 17,0 1,00 256,00
777 6 0,70 3,5 11,50 65,00
2277 8 0,80 17,0 15;50 2,25
2 526,00

Po podstawieniu do wzoru otrzymano:
rxy=0,23
Wspolczynnik determinaciji:
100 rxy2 = 5,29 %
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W przypadku transportu samochodowego obcego, udziat tego trans-
portu w danych firmach w 5,29% tlumaczony jakoscig obstugi.

Wielkosé przewidywanych zmian popytu w nastepnym okresie

W 71% firm przewiduje si¢ wzrost popytu na przewozy. Natomiast
19,4% ankietowanych nie przewiduje zadnych zmian. Tylko 3 firmy spo-
srod 31 ankietowanych, czyli 9,7% zadeklarowalo spadek popytu na
ustugi przewozowe, a na uwage zastuguje fakt, Ze wspomniane powyzej 3
firmy sa przedsi¢biorstwami panstwowymi. Badanie zbieznosci prefero-
wanych cech jakosci ustug transportowych na wybranym segmencie
rynku przeprowadzono, wykorzystujac wspotczynnik W Kendalla, ktory
stuzy do badania zwigzkow pomiedzy obiektami charakteryzowanymi za
pomoca wielu cech. W konstrukcji tego wspolczynnika wykorzystano
procedury porzadkowania wartosci cech badanych obiektow. Podstawg
wyjsciowa do obliczenia tego wspotczynnika jest macierz obserwacji X:

X=[x(i=1 ... m (I=1 .., w)

Nastepnie z danej macierzy obliczono macierz rang wedlug rosnacego
uporzadkowania wartosci cech. Macierz rang ma postac:

R=[nl(i=1.. mil=l..,w)
Na podstawie macierzy R oblicza si¢ wspotczynniki:
S=S(Srl-1/wSSri)2
W=12S/ m2 (w3 - w)

gdzie:

i - numer klienta (i=1L..., m),

[l — numer cechy,

xil - wartoS¢ oceny punktowej I-tej cechy przez i-tego Klienta,
w — liczba badanych cech,

m — liczba badanych klientow.

Dane:
1==11()
m= 1"

Po skonstruowaniu macierzy obserwacji X o w-kolumnach i m-
wierszach, a na jej podstawie macierzy rang obliczono wspoétczynniki:

S = 19222,025
W =0,24245
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Poniewaz niektore cechy w wierszach maja taka samg wartosé, nale-
zato obliczy¢ dodatkowo poprawke korygujaca:

T=1/12 S S (til3 - ti),
gdzie:
til -liczba jednakowych wartosci w i-tym wierszu.
Wowczas wspotczynnik W ma postac:

W=12S / m2 (w3-w) - mT
Po podstawieniu do wzoroéw otrzymano
T=407
W=0,288

Wspotczynnik W przybiera wartos¢ z przedziatu [0,1].Im wyzsza jest
jego wartosc, tym silniejszy jest zwigzek mig¢dzy badanymi obiektami ze
wzgledu na w cech. Zachodzi pytanie czy w tym przypadku jest to zwia-
zek statystycznie istotny. W tym celu obliczono test istotnosci CHI2.

Ho: uktad 10 wierszy macierzy X jest nieskorelowany

H1: uktad 10 wierszy macierzy X jest skorelowany

Jezeli CHI2 >=CHIx2, Ho nalezy odrzuci¢ na rzecz H1.

Jezeli CHI2<=CHIx2, nie ma podstaw do odrzucenia Ho.

Przy czym CHI2=m(w-1)W, a CHIx2 jest wartoscia odczytang z tablic
GHI2S

W przypadku badanych firm CHI2=80,352 >= CHIx2=14,684, czyli Ho
odrzucamy na rzecz H1, co oznacza, ze oceny klientow sa skorelowane.
Wystgpowanie istotnego statystycznie zwigzku korelacyjnego wskazuje,
ze na badanym segmencie rynku istnieje zbieznosé preferowanych cech
jakosci ustug transportowych. Wspolczynnik W, zawarty w w/w prze-
dziale, swiadczy o poprawnosci wyodrebnionego segmentu rynku.

Oceny stopnia spetnienia preferowanych przez nabywcow cech
w poszczegolnych rodzajach transportu

Dla kazdego J-tego rodzaju transportu uzyskuje si¢ macierz C[j] o
wymiarach [(m+1)*(w+1)] wskaznikow spetnienia preferencji Kklientow.
Elementy tej macierzy oblicza si¢ jako:

cil/j/ =xil/j/ [ xil

cm+l,l/j/ =Sxil/j/ /] Sxil

ciw+l/j/=Sxi/j/ / Sxil
Wskazniki c il/j/ informuja, w jakim stopniu j-ty rodzaj transportu spet-
nia l-tg cech¢ preferowana przez i-tego klienta. Wskazniki ¢ m+1, l/j/
(ostatni wiersz macierzy) informujg, w jakim stopniu j-ty rodzaj trans-
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portu spetnia 1-tg ceche w stosunku do preferowanej przez wszystkich
klientow. Wskazniki ¢ i, w+1/j/ (ostatnia kolumna macierzy) informuja
w jakim stopniu j-ty rodzaj transportu spelnia wszystkie preferowane
przez i-tego klienta cechy.

Wyniki badan

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna wnioskowac, ze przed-
siebiorstwa korzystajgce z ustug transportu kolejowego nie sa zadowolo-
ne z tej obstugi. Zbyt wysoka cena nie jest konkurencyjna na rynku
ustug transportowych. Cena jako element szeroko rozumianej jakosci
ustug tylko w 63 % jest akceptowana przez respondentow. Podobna sy-
tuacja wystepuje w przypadku czasu dostawy, poziomu bezpieczenstwa
przewozu i kompleksowosci. Jedynie fakt, ze PKP funkcjonuje na rynku
ustug przewozowych od ponad 50 lat sprawil, ze ocena jej image'u spo-
tkatla si¢ z aprobatg respondentow.

Wyniki ankiet wskazuja na wysoka oceng transportu wlasnego. Wigk-
sz0s¢ wszystkich preferowanych przez klientow cech jest spelniona pra-
wie w 100%. Szczegdlnie zadowoleni sa oni z kompleksowosci w zaspo-
kajaniu specjalnych zyczen klientow. W niewielkim procencie tylko nie-
zadowolenie wzbudza czas dostawy i zwigzana z tym zawodnosc.

W przypadku transportu samochodowego obcego nalezy podkreslic, iz
jego cechami konkurencyjnymi sa: zaspokajanie specjalnych zyczen
klientow, wymagane wyprzedzenie zamowien, dogodna forma rozliczen.
Wybierajac przewoznika, respondenci zwracali rowniez uwage na image
firmy transportowej, ktory otrzymat wysokie noty. Watpliwosci natomiast
wzbudza czas dostawy i zachowanie kierowcow. Warto rowniez zwrocic
uwage na fakt, ze cena za ustuge prawie w 100% odpowiada ankietowa-
nym.

Dane dotyczace analizy poszczegolnych rodzajow transportu zawiera
zalacznik nr 1.

Powiqzania ustugobiorca - ustugodawca na rynku
ustug transportowych

Wigkszos¢ z badanych firm wspolpracuje przewaznie z jednym —
dziesigcioma przewoznikami. Wspétpraca ta trwa srednio od 3 do 7 lat.
Najczesciej zwigzane jest to z dlugoscig istnienia ankietowanej firmy -
w przypadku PKP czy PKS stwierdzono wspotprace pomigdzy respon-
dentem a firma siggajaca ok. 50 lat. Zwigzane to jest z monopolem tychze
przedsi¢biorstw na rynku krajowym przed rokiem 90.
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Az 90,3% sposrod ankietowanych nie zamierza zmieni¢ partnera
przewozowego w najblizszym czasie. Swiadczy to o przywigzaniu do mar-
ki firmy i zaufaniu do statego przewoznika.

9,7% przebadanych wyraza che¢c¢ zmiany przewoznika, przy uwzgled-
nieniu nastepujacych argumentow:

e brak zwigzania umowa,

e rezygnacja ze wspoipracy z wieloma matymi firmami na rzecz jednej
duzej, ktora gwarantuje rzetelnosc i pewnosc¢ wykonania oraz wysoki
poziom wiarygodnosci finansowej,

e chec¢ wspolpracy z nowoczesng firma, kiory kojarzy si¢ z przedsig-
biorstwem produkujacym wyroby o europejskim standardzie.
Przedstawione wyniki badan empirycznych maja charakter rozpo-

znawczy, pilotazowy zarowno w odniesieniu do doboru metod ich prze-

prowadzenia, jak i wnioskow, jakie z tych badan wynikaja. Przypuszczac
jednak nalezy, iz stanowia zaczyn do dalszych prac z tego zakresu, a tak-
ze maja charakter poznawczy, w odniesieniu do ukazania ,zywej tkanki
gospodarczej”, jako podstawy do podejmowania decyzji niezbednych
w skutecznym zarzadzaniu logistycznym.
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Zaltqcznik nr 1

C Transport Transport ALAUSERLL
echy e ) samochodo-
wy obcy
Cena 63,0 102,0 98,6
Czas dostawy 65,0 96,5 91,0
Wymagane wyprzedzenie zamaouwieri 112,5 141,0 115,2
Poziom bezpieczeristwa przewozu 64,4 109,4 98,4
Niezawodnosc¢ 73,6 96,8 90,4

Forma rozliczeri 90,3 129,8 114,5
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Kompleksowosc¢ 70,7 130,0 108,9

Zaspokojenie specjalnych zyczeri 66.7 134,5 136.7

Image firmy 109.4 137.6 116,4

Zachowanie kierowcow 82,2 171E1 TS 95,4
Jacek Bykowski

Transport in logistic service of a company

Summary

The paper entitled ,, Transport in logistic service of a company” is a chapter of a
collective work entitled ,Logistic management”. It refers to a large extent to practi-
cal dimensions of logistic solutions. The subject of considerations is the problem of
preferences (criteria of selection) as regards the form and kinds of transport serv-
ice in the logistic system of a firm (verification on the example of 31 manufacturing
and trade enterprises in Poznar). The paper is based on the results of the author's
own empirical studies.

Starting with a definition of logistics system, the author presents the aim of his
paper — the method of defining firms' preferences as to the form and kinds of
transport service in the logistic system of an enterprise. Presenting the premises
for the selection of transport services, he characterises requirements, expectations
and preferences of firms describing at the same time further internal differentia-
tions according to the character of demand for different kinds of transport services.

Presenting the results of the survey addressed to the firms of different orienta-
tion (private companies, manufacturing companies, trade companies, firms with
their own transport and those exclusively using transport services, companies
employing several people and those employing over 1400 people, companies of
different profile of activities) the author studies the premises used by managers-
logistic officers responsible for transport. He analyses the correlations between the
share of transport branches in customer service and the evaluation of service
quality as well as between the preferred features of the quality of service and the
degree of their fulfilment.

Evaluating the quality of transport services for each kind of transport (rail, the
company’s own fleet of trucks, road forwarding ) one can, according to the
author’s suggestions, define the volume of anticipated changes in demand in the
future.

The results of studies presented in the final part of the paper reveal the rela-
tions between providers and users of services on the market of transport services,
opening at the same time the field for further studies on this subject.



