Jerzy Olszewski

EKONOMICZNO-SPOLECZNE DYLEMATY
KSZTAL TOWANIA WARUNKOW PRACY

1. Uwagi wstepne

Waznym zadaniem w okresie przemian systemowych dla polityka spolecznego jak
1 ergonomisty jest skupienie uwagi na przemianach w ustroju pracy. ksztaltowaniu
warunkow pracy oraz na wzajemnych relacjach migdzy pracodawcami i pracow-
nikami. Uzasadnione jest to tym. ze wdrazany program reform stworzyl trudne
warunki pracy’. Tak wiec jest to zagadnienic wazne, poniewaz w ostatnim czasie
wzrasta zainteresowanic problematykq zdrowia rozpatrywanego w kontekscie
kosztow funkcjonowania sluzby zdrowia 1 reformy ubezpieczen zdrowotnych. Po-
nadto dostrzega si¢ coraz czgscie) potrzebe racjonalizacji dzialan oraz stosowania
rachunku ckonomicznego w polityce spolecznej”. Nalezy jednak zdawaé sobie
sprawg z faktu, ze skrajne ekonomiczne postrzeganie kwestii spolecznych stwarza
nicbezpieczenstwo traktowania powszechnej ochrony zdrowia jako wydatku sfery
budzetowej. ktory nalezy minimalizowac poprzez poprawg warunkow pracy oraz
dzialania sluzb medycznych rozumiane tutaj jako ochrong zdrowia w stadium po-
wstawania choroby (profilaktyka. badania diagnostyczne)’.

Ostatnio mozna zaobserwowac niezadawalajacy stan srodowiska pracy w wie-
lu firmach. Na taki stan rzeczy maja wplyw roznego rodzaju uwarunkowania
o charakterze ckonomiczno-spolecznym 1 organizacyno-technicznym (ergonomicz-
nym). Sa to migdzy innymi:

— bezrobocie i1 duza konkurencja na rynku pracy, ktére umacniaja pozycj¢ pra-
codawcy (w tej sytuacji wiclu pracownikéw podejmuje zadania przekraczajace ich
mozliwosci psycho-fizjologiczne),

" Por. A. Polanska, Nowe i dawne kwestic humanizmu pracy, w. .Humanizacja Pracy” 1997
nr4/178,s. 71n.

? Por. L. Dziewigcka-Bokun, J. Mielecki, Wybrane problemy polityki spolecznej, Wydawnic-
two Uniwersystetu Wroclawskiego, Wroctaw 1997, s. 5 1n.

? Por. M. Gasifiska, Warunki pracy w Polsce w okresie przemian (cz. 1), w: . Praca i zabezpie-
czenie spoteczne™ nr 6/97, s. 2.
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— luka edukacyjna wystepujaca wsrod pracownikow (pracownicy w wielu fir-
mach nie przechodza przeszkolen w zakresie bhp 1 tym samym nie znaja swoich
uprawnien)”,

— brak organizacji zwiazkowych i spolecznych inspektorow pracy w mniej-
szych przedsigbiorstwach.

— ograniczenie liczby przemyslowej stuzby zdrowia,

— wprowadzanie nowych technik i1 technologii. ktore nie zawsze poprawiaja
warunki pracy,

— powstaje swoistego rodzaju lobby pracodawcow i pracownikow, ktore zagra-
za ochronie pracy (zbiezno$¢ interesow oparta na krotkookresowym rachunku
ckonomicznym, brak wiedzy z zakresu prawa pracy. bhp oraz ergonomii).

Takiej sytuacji moze przeciwstawic si¢ ergonomia i polityka spoleczna. Ergo-
nomia jako nauka interdyscyplinarna wyrosla na styku kilku nauk o czlowicku:
fizjologii, psychologii inzynieryjnej, higicny pracy. antropometrii. pedagogiki i so-
cjologii. Jednym z najwazniejszych jej celow jest wykorzystywanie mysli humani-
stycznej w rozwiazywaniu problemow technicznych 1 organizacji pracy i w konse-
kwencji doprowadzenic do optymalizacji sit biologicznych pracujacego cztowie-
ka’. Ergonomia nic ma w swoim rodowodzie nauk spolecznych. takich jak
socjologia czy politvka spoteczna. W badaniach naukowych posluguje si¢ meto-
dami wypracowanymi przez nauki medyczne. psychologi¢ czv nauki biologiczne
(antropologi¢). Jezeli natomiast przejdziemy od prac laboratoryjnych do praktycz-
nej dzialalnosci ergonomicznej. nasuwa si¢ wiele powiazan zarowno z naukami
spolecznymi, jak i polityka ekonomiczng. Tak wigc proby wdrazania zalozen er-
gonomicznych do praktvki powoduja konieczno$¢ stosowania zaréwno rachunku
ckonomicznego. jak i spolecznego’.

Sensem rachunku ekonomicznego dzialan ergonomicznych jest wykazanie. ze
w ergonomicznie prawidlowych rozwigzaniach ukltadu czlowiek - praca korzysci
przewazaja nad nakladami. Natomiast .rachunek spoleczny™ polega¢ bedzie na
wykazaniu, ze szeroko pojete korzysci spoleczne przewazaja nad cwentualnymi
.spotecznymi nakladami”. Sytuacj¢ taka moze zilustrowac przyklad. Usprawnie-
nie ergonomiczne procesu pracy pozbawia ten proces elementow szkodliwoscl
badz uciazliwosci, ktore uzasadnialy dodatki placowe wyplacane za pracg szcze-

 Por. J. Orczyk, Szkolenie jako instrument kierowania rozwojem pracowniczym w organiza-
cji. w: Wybrane instrumenty zarzqdzania kadvami w Polsce w perspekiywie integracyi z Unig Eu-
ropejska, Zeszyty Naukowe seria I, nr 255, AE, Poznan 1977, s. 141-161.

> Por, J. Olszewski, Podstawy ergonomii i fizjologii pracy, AE. Poznan 1977, s. 10-17.

® Zagadnienie to zostalo uj¢te w wielu referatach wygloszonych na sympozjum pt. . Nauka
o polityce spolecznej. Pytania i priorytety™ 28 listopada 1996 r. w Warszawie z inicjatywy Komi-
tetu Problemow Pracy i Polityki Spolecznej Polskiej Akademii Nauk. Por. J. Danecki, Sfowo
wstepne, w. ,Polityka Spoleczna™ 1997 nr 8, s. 1.
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golnie ucigzliwa lub szkodliwg dla zdrowia. W konsekwencji robotnicy przestang
otrzymywa¢ dodatki i w zwiazku z tym nic bgda narazeni na choroby zawodowe,
jakimi sa: jest ghichota, bole krggostupa (Zle zorganizowane stanowisko operatora
komputerowego) czy choroby ukladu krazenia, ktore powodowal poprzedni spo-
sob wykonywania pracy. Rozsadny czlowiek wybierze pracg nieszkodliwg dla
swojego zdrowia.

Sa to dylematy o charakterze ekonomiczno-spolecznyum, z ktérymi mozemy
sic spotka¢ w trakcie rozwigzywania problemow zwiazanych z poprawa warun-
kow pracy w przedsigbiorstwie.

2. Ekonomiczne dylematy rozwiqzan ergonomicznych

Ergonomia traktuje pracownika jako czynnik nadrzedny w stosunku do maszyn,
narzedzi 1 czynnikow organizacyjno-technicznych. Cecha ergonomii jest jej antro-
pocentryzm (nadawanie centralnego znaczenia czlowiekowi). Oznacza to. ze ergo-
nomia jest dziedzing dzialalnosci humanistycznej’. W tym ujeciu omawianej dys-
cyplinie wiedzy stawia si¢ nieco inne cele. to znaczy inaczej ustawia si¢ glowne
akcenty niz organizacji pracy czy ekonomice pracy. ktorych gtownym zadaniem
jest podnoszenie wydajnosci i efektywnosci pracy. W swietle tego nie wydaje si¢
wlasciwe organizacyjne podporzadkowanie dzialalnosci ergonomicznej ruchowi
tzw. naukowej organizacji pracy. Ergonomia jako nauka 1 jako dzialalno$¢ prak-
tyczna powinna zachowa¢ niezaleznos¢ od zadan produkcyjnych i innych celow
ckonomicznych. Wystepuje tutaj analogia z medycyna pracy. a scislej z przemy-
slowa stuzba zdrowia. I tak lekarz jest organizacyjnic 1 finansowo niczalezny od
dyrekcji zakladu pracy i otrzymywa¢ moze polecenia wylacznie od wyzszych in-
stancji stuzby zdrowia. Podobnie dzialalnos¢ ergonomiczna. ktora kierowal sig
musi przeslankami zdrowotnymi, a nie produkcyjnymi, nie powinna — 1 nie jest —
podporzadkowana organizacyjnie administracji gospodarczej. W praktyce nie
oznacza to, z¢ zespoly ergonomiczne dzialajace w jednostkach gospodarczych
moga ignorowac efckty ekonomiczne swej dzialalnosci. Jest to bowiem najlepszy
argument do sktonienia kierownictwa gospodarczego do realizacji danego zalece-
nia ergonomicznego. Istotne jest wige nie to. zeby zadac realizacyi takich zalecen
za wszelka ceng, to jest bez wzgledu na koszty. jakie to za soba niesie. Wazne jest,

" Dewiacja technologiczna postawila przed cywilizacja retoryczne pytanie o kierunek przy-
szlego rozwoju techniki. W odpowiedzi pojawily si¢ tzw. dziedziny kontekstowe bazujace na eko-
logii cztowieka 1 ergologii w ogole oraz ergonomii w szczegolnosci. Tak wige wybor strategii hu-
manocentrycznej jest faktem nieuchronnym, stanowigcym racjonalny powrét do zrodet
odwiecznego praporzadku. Por. L. Pacholski, Inzynieria czynnika ludzkiego w technice i jej kon-
tekst ekologiczny, w: , Zastosowanie ergonomii” 1997 nr 1. Zielona Gora 1997, s. 16-18.
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by nie pozwoli¢ na powstanic sytuacji. w ktorych realizacja taka zostalaby uza-
lezniona od konkretnych korzysci materialnych, jakie odniesie przedsi¢gbiorstwo.

Egzemplifikacja powyzszych rozwazan jest proba zmniejszenia wysokiego po-
ziomu wypadkowosci do sredniego. Jest ona mniej skomplikowana i mniej kosz-
towna niz obnizenie wypadkowosci z poziomu Sredniego do niskiego. Wniosek
taki wynika z analizy relacji przedstawionych na rysunku 1. Niedostateczne wy-
datki na profilaktyke, pokazane jako punkt A, na krzywej 1. ukazuja, ze wypad-
kowos¢ — punkt A, na krzywej 2 — jest wysoka, a laczny koszt wydatkéw na bhp
1strat — punkt Az na krzywej 3 — jest bardzo wysoki. W miar¢ zwigkszania wy-
datkow na profilaktyke straty powodowane wypadkami najpierw szvbko. a potem
coraz wolniej zmnicjszaja si¢ 1 dochodza do punktu X. Punkt ten jest ujmowany
Jako poziom optymalnych wydatkow na profilaktyke. Kazda nastgpna minimalna
redukcja wypadkowosci i strat powodowanych wypadkami wymaga znacznych
sum na profilaktyk¢. co moze obnizy¢ rynkowa konkurencyjnos¢ produkowanych
wyrobow. Zdaniem specjalistow wickszos¢ zakladéw pozostaje tvlko nieco na
prawo od punktu A, 1 daleko im do punktu X.

Taki tok postgpowania wydaje si¢ bezsporny tam. gdzie wchodza w gre nakazy
i zalecenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy®. Nalezv domniemywac. ze
nie znajdzie si¢ taki kicrownik zakladu pracy. ktory nic bedzie si¢ domagal reali-
zacji celow gospodarczych. jezeli pociaga to za sobg jawne zagrozenie dla zycia
lub zdrowia zalogi. Nie postapi on tak. ponicwaz grozi mu kara odpowiedzialno-
sci za naruszenie okreslonego systemu zakazow 1 nakazow zawartych w przepi-
sach o bezpieczenstwic i higienie pracy’. Niestety. cele ergonomiczne nie sg ujete
w normy prawne tak jak przepisy bhp'’ Zadaniem ergonomii jest bowiem za-
pewnienie warunkow pracy nie tvlko nie zagrazajacvch bezpieczenstwu 1 zdrowiu
pracownikow. ale rownicz wygody (komfortu) pracy 1 niczawodnosci obstugi

¥ Uciazliwg ekonomicznie sytuacje dla pracodawcy moze spowodowac art. 21. k.p, ktory ze-
zwala pracownikowi przerwanie pracy 1 ewentualne oddalenie si¢ 7 miejsca zagrozenia na czas
niezbedny do ich usunigcia, po uprzednim zawiadomieniu o tym pracodawcy. Ponadto rozporza-
dzenie Rady Ministrow z 2 wrzesnia 1997 r. w sprawie stuzb bhp okresla uprawnienia sluzb bhp
do niezwlocznego odsunigcia od pracy pracownika, ktory zachowaniem lub sposobem wykony-
wania pracy stwarza bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia wlasnego lub innych oséb.

* Inspektorzy Panstwowej Inspekcji Pracy moga naklada¢ na pracodawcow kary grzywny za
wykroczenie przeciwko prawom pracownika w granicach od 50 do 5000 zl., w mysl ustawy
z 6 marca 1981 r. o Panstwowej Inspekeji Pracy, Dz.U. z 1985 . nr 54, poz. 276 z pozniejszymi
zmianami.

1 panstwowa Inspekcja Pracy posiada najwigksze uprawnienia do kontroli i nadzoru ochrony
pracy. Dotyczy to wszystkich pracodawcoéw w rozumieniu artykulu 3 K.p., to jest jednostek orga-
nizacyjuych, choéby nie posiadajacych osobowosci prawnej, a takze osob fizycznych, jesli za-
trudniajg one pracownikow. Por. M. Flasinski, Kontrola i nadzér Panistwowej Inspekeji Pracy, w:
~Praca 1 zabezpieczenie spoleczne™ 1997 nr 10, s. 10.
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urzadzen, a takze eliminacj¢ zmgczenia ogdlnego 1 znuzenia wynikajacego z mo-
notonii warunkow pracy czy monotypowosci:ruchow roboczych, wreszcie zwigk-
szenia zadowolenia z pracy. Sa to:wigc zadania bardziej ambitne, obejmujace
szerszy krag zagadnien techniczno-organizacyjnvch. a takze psychologicznych
1 psychospotecznych.

A

Koszt

Czas
Rysunck 1
Laczny koszt wydatkow na bezpicczenstwo i strat powodowanych wypadkami
i chorobami zawodowymi
Zrodlo: R. Studemski. Ekonomiczne aspekty zarzqdzama bezpreczenstwem, Alest.
,.Ochrona Pracy” 1996 nr 3. s. 14.

Wydaje si¢ skazanc na niepowodzenie szukanie zwiazkow pomigdzy nieergo-
nomicznymi warunkami pracy a iloscia i jakoscia pracy w skali mikroekonomicz-
nej, to jest w ramach jednego zakladu pracy. wydzialu badz dancgo stanowiska
pracy. Proby takie byly podejmowanc u nas i za granica. Z badan. podjetych
w Polsce mozna wymieni¢ metod¢ opracowana przez S. Filipkowskiego. L. Pa-
cholskiego i J. Olszewskiego''. Probowali oni ustali¢ korelacje pomigdzy zmienia-
Jacymi si¢ warunkami a wydajnoscia. iloscia i jakoscia produkcji w kilku przed-
sigbiorstwach przemyslowych (przemys! meblarski. elektromaszynowy). Proba ta
nic powiodla si¢ catkowicie ze wzgledu na trudnosci zwiazane z wyizolowaniem
warunkow pracy sposréd innych czynnikow, takich jak zmiany organizacyjne czy

" Por. S. Filipkowski, Ergonomia przemyslowa. Zarys problematvki, WNT, Warszawa 1970;
L. Pacholski, Metodologia diagnozowania ergonomicznego w przedsighiorstwie przemystu me-
blarskiego, Politechnika Poznanska, .Rozprawy™ 1997 nr 81: J. Olszewski, Postep techniczny
a przemiany systemu pracy w przenysle, Zeszyty Naukowe AE, Poznan 1993.
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placowe, a takze z uwagi na duza zdolnos¢ adaptacyjna czlowieka do zwigkszone-
g0 natgzenia halasu czy tez nieodpowiednich warunkéw mikroklimatycznych.
Wiadomo bowiem. ze czynniki te nie musza odbijac si¢ negatywnie na wydajnosci
1 jakosci pracy w przypadku. jesli pracownicy beda motywowani do utrzymania
dotychczasowego poziomu wydajnosci pracy bodzcami placowymi lub ogélnymi
bodzcami psychospolecznymi. badz przyzwyczaja si¢ do pracy w gorszych wa-
runkach'”. ‘

Z tego stwierdzenia nic nalezv wnioskowac. ze warunki pracy nie wywieraja
zadnego wplywu na ilo$¢ 1 jakos¢ pracy. Nalezy sadzic. ze wplyw ten jest silny.
Niemniej zwykle trudno jest ustali¢ taki zwigzek w mikroskali. w ramach jednego
zakladu pracy. wzglgdnie mnicjszej jednostki organizacyjnej. Wiadomo jednak. ze
oddzialywanic niekorzystnych warunkow pracy daje si¢ odczué¢ po pewnym cza-
sie. W konsekwencji zlvch warunkow praca jest wvkonywana wigkszym kosztem
biologicznym (wvdatkiem sil fizycznych. obciazeniem psychicznym 1 wysitkiem
nerwowym). co w konsckwencji prowadzi do szybkiego zuzywania zdolnosci
1 gotowosci do pracy. a wigc do skracania okresu aktywnosci zawodowej czlowie-
ka i przerzucania kosziéw jego utrzymania i leczenia na spoleczne fundusze spo-
Zycia zamiast wykorzystywania go w pracy. Niestety zdarza si¢ bardzo czgsto. ze
w skali jednego zakladu pracy konsckwencje te sa czgsto nie dostrzegane przez
kierownictwo.

Poczynione uwagi upowazniaja do sformulowania dwoch postulatow odnosza-
cych si¢ z jednej strony do prac w zakresie ergonomii koncepcyjnej. z drugiej zas
- do usprawnien wchodzacveh w zakres ergonomii korckeyjnej (reformujacey).

Realizacja postulatow ergonomii koncepcyinej winna uwzgledmac przestanki
natury- ergonomicznej przy ocenic efektow inwestveji w dziedzinie produkcji.
uslug. transportu itp. Z teorii ckonomii wiadomo. ze wspolczynnik kapitalochlon-
nosci produkcji raicrzony jest stosunkiem sumy nakladow inwestycyjnych do
przewidywanego przyrostu dochodu narodowego. W wielu przypadkach mozna
zaobserwowac. ze dla zmniejszenia kosztow inwestveji dokonuje si¢ szczegdlnego
rodzaju oszczednosci na urzadzeniach majacych zapewni¢ czlowiekowi bezpiecz-
ne. zdrowe, a nawet komfortowe warunki pracy. Oznacza to, ze sposob przepro-
wadzenia rachunku ekonomicznego nowo realizowanych inwestycji nie zawiera

2 Poczynione uwagi dotycza trudnosci uchwycenia wplywu zlych warunkéw pracy na wydaj-
nos¢ i jakos¢ produkcji. Nie odnoszg si¢ natomiast do sytuacji, ktore powodujg duze obcigzenia
ustroju czlowieka, rozumianych tutaj jako warunki techniczne lub organizacyjnie zmuszajace
czlowieka do przekraczania pewnych progow wysilku migsniowego, obcigzenia czynnosciami
termoregulacyjnymi, organéw wzroku czy sluchu lub ogélnego obciazenia ukladu nerwowego.
Taka sytuacja bedzie miala wplyw na wyniki pracy. W przypadku nie przekroczenia wspomnia-
nych wezesniej progow. dziala¢ bedg czynniki kompensujace trudno$é pracy, a wydajnosc 1 jakos¢
pracy nie musi ucierpie¢ mimo zwigkszenia kosztu biologicznego pracy.
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w sobie bodzcow o charakterze ergonomicznym. Takim sytuacjom mozna zapo-
biec poprzez dokonywanie oceny nakladow inwestycyjnych niezbednych do uzy-
skania jednego stanowiska roboczego. przy uwzglednieniu wartosci ,,wspolczynni-
ka ergonomicznego”. Im bardziej prawidlowe ergonomicznie rozwigzanie, tym
bardziej wspolczynnik ergonomiczny bedzie sig¢ zblizat do jednosci rosnac powyzej
jednosci, przy stwierdzeniu nieprawidlowosci o charakterze ergonomicznym.

W celu dokonania oceny stopnia odchylen od . ,normy ergonomicznej” mozna
przyja¢ wartos¢ wspdlczynnika erg. = 1 1 zastosowac pigciostopniowa skalg uzy-
wang przy ergonomicznej analizie uciazliwosci pracy. Konsekwencja przyjecia te-
g0 wspolczynnika byloby dazenic do zmniejszenia kosztu nowych stanowisk pracy
w drodze poprawy warunkow. w jakich bedzie pracowal pracownik. a nie droga
pogarszania warunkow pracy.

W zakresie stosowania ergonomii korekcyjnej nalezaloby znacznie rozwinac
zakres badan nad efektami ekonomicznymi poprawy (i pogarszania) warunkow
pracy. przede wszystkim za$ warunkow oraganizacyjno-technicznych (warunki
rzeczowe, halas, mikroklimat. oswietlenie. warunki chemiczne 1 biologiczne). Bez
prowadzenia tego rodzaju badan i wynikajacych z nich przestanek wnioski o po-
prawe warunkow pracy beda spotykaly si¢ z réznego rodzaju nieprzychylng ar-
gumentacja.

3. Spoteczne dylematy rozwiqzan ergonomicznych

O wiele trudniej jest skwantyfikowa¢ czynniki spoleczne w ergonomii anizeli
czynniki ekonomiczne. Nalezv je ujmowac jako element powigzania ergonomil
z jednej strony z socjologia. z drugiej strony za$ z polityka spoleczng. Wazne wy-
daje si¢ w tym momencie ukazanie rodowodu ergonomii 1 polityki spolecznej. Er-
gonomia wyrosta z opozycji czlowieka wobec odhumanizowanej techniki, za$
polityka spoleczna z opozycji czlowicka wobec antyhumanitarnych warunkow
pracy. Powstaje w tym momencic pvtanie. czy ergonomi¢ mozna wlaczy¢ w sys-
tem polityki spolecznej?

Polityka spoleczna obejmuje swoim zakresem wazne pole dziatania. jakim jest
poprawa warunkow pracy ujetych bardzo szeroko. co podkreslal w wielu opraco-
waniach artykutowych i monograficznych M. Przedpelski'’. Niewatpliwie wigc
znaczne obszary ergonomii jako dzialalnosci praktycznej znajda si¢ w jej zasiggu.
Moéwiac o ukladzie czlowiek-maszyna jako o podstawowym elemencie analizy er-
gonomicznej. wskazuje si¢ na czynnik zadowolenia z pracy. jako jeden z celow
optymalizacji tego ukfadu. Jest to réwniez jeden z podstawowych celow socjologii

'3 Por. M. Przedpelski, Struktura zatrudnienia kobiet w Polsce Ludowej, PWN. Warszawa
1975.
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pracy, ktore formuluja programy humanizacji pracy. a wigc przezwycig¢zania tych
zjawisk. ktore rodza niezadowolenie z pracy'*. Oznacza to, ze obok trzech pod-
stawowych dziedzin (psychologii. fizjologii i techniki), ktorymi si¢ positkuje ergo-
nomia, pojawia si¢ drugi krag specjalistow zainteresowanych przede wszystkim
realizacja praktyczng ergonomii: ekonomistow. politykow spolecznych, organiza-
torow pracy 1 socjologéw. Chodzi w tym momencie o sprawng realizacj¢ w prak-
tyce wynikow badan podstawowych 1 wdrozeniowych prowadzonych na szeroka
skale w warunkach laboratoryjnych i warsztatowych. Obecnie istnicje bowiem
wiele problemow natury praktycznej zwigzanych z wdrazaniem osiagnie¢ ergo-
nomii do praktyki gospodarczej. Bez ich rozwigzania najdoskonalsze osiagnigcia
w dziedzinie fizjologii pracy i psychologii inzynieryjnej pozostang jedynic w sferze
koncepcji badz na etapie eksperymentu lub prototypu. Niestety. mimo swojego
znaczenia gospodarczego problematyka ta nic spotyka si¢ z nalezvtvm zrozumie-
niem wsrod ergonomistow i praktykow gospodarczych.

W dyskusjach czgsto wysuwa si¢ tezg. ze podstawowym problemem praktyki
ergonomicznej sa opory. na jakic natrafia si¢ dazac do zmiany istnicjacych ukla-
dow regulujacych warunki wykonywania danej pracy. Obie bowiem strony
wspoldzialajace w procesie pracy. to jest kicrownictwo zakladu pracy 1 wykonaw-
cy. ustalaja okreslony system pracy bedacy swoistym kompromisem pomi¢dzy
zapewnieniem absolutnego bezpieczenstwa (1 komfortu) w pracy a cfektywnoscia
ekonomiczng. Taki kompromis miesci w sobie pewien margines ryzyka i w cclu
jego wyeliminowania kierownictwo narzuca robotnikom okreslony sposob wyko-
nywania pracy. Dla robotnika stanowi to dodatkowy wysilek bedacy jakby cena
placong za bezpieczenstwo pracy, za ktory uzyskuje z reguly od pracodawcy od-
powiedni ekwiwalent pieniczny'®. W przypadku kiedy robotnik odstepuje od
ustalonej formalnic metody pracy 1 stosuje inne metody. ale pociggajace za sobg
wieksze ryzyko, naruszona zostaje dotychczasowa . regulacja™ i kicrownictwo bg-
dzie dazylo do zmiany istnicjacego stanu rzeczy. Zjawisko takie rozciaga si¢ na
ogol warunkow pracy i jest przejawem swoistej wspolpracy na bazie antagoni-
stycznej, w dazeniu do wzajemnego przerzucania na druga strong — z jednej strony
przez kierownictwo, z drugiej przez robotnikow — Kosztow procesoéw przystoso-

" Por. H. Januszek, J. Sikora, Socjologia pracy, Akademia Ekonomiczna, Poman 1996, s. 6 1 n.

' Pracodawca, u ktorego w zakladzie pracy panuja warunki szczegdlnie uciazliwe, jest zo-
bowiazany dostarcza¢ pracownikom niecodplatnie odpowiednie posilki i napoje — art. 232 K.p.
oraz. rozporzadzenie Rady Ministrow z 28 maja 1996 r. w sprawie profilaktycznych positkow
1 napojow (Dz.U. nr 60, poz. 279). Ponadto Okrg¢gowy Inspektor Pracy PIP lub Panstwowy Woje-
wodzki Inspektor Sanitarny moga wystapi¢ do Oddzialu ZUS z wnioskiem o wymierzenie dodat-
kowej skladki, okreslajac jej wysokos¢ od 1 do 7 % podstawy wymiaru skladki na ubezpieczenie
spoleczne pracownikom, zakladom pracy, w ktorych organy te stwierdzily pogorszenia warunkow
pracy wyraZajace si¢ wzrostem kategorii ryzyka.
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wawczych. Dla zilustrowania tej tezy mozna przytoczy<¢ zjawisko zaobserwowane
w wielu kopalniach wegla na $wiecie. Stwierdzono mianowicie: ze goricy sklonni
sa ustali¢ swoj wysilek energetyczny (intuicyjnie) na poziomie 8000-9000 kJ (ok.
2000 kcal) dziennie. Stwarza to pewna normg. ktora jest dla kierownictwa kopaln
podstawg do ustalania wynagrodzenia akordowego.

Opisane wyzej regulacje sa wyrazem kompromisu. pozostawiajac na margine-
sie niepelne przystosowanie pracy do czlowicka. W przypadku interwencji ergo-
nomisty nastapi usunigcie tego niedoskonalego marginesu. Jak wiadomo, sytuacja
taka wyraza kompromis pomi¢dzy kierownictwem 1 zaloga. a za istniejace niedo-
skonalosci robotnicy uzyskuja kompensat¢ placowa.

Na tle przedstawionych problemow spolecznych zwiazanyvch z wprowadzeniem
usprawnicii  crgonomicznych mozna wyrozni¢ dwa glowne zrodla przeszkod
utrudniajacych realizacj¢ poprawy warunkow pracy:

— po pierwsze przyczyny iechniczno-ckonomiczne zwigzanc z trudnosciami
i wysokimi kosztami przebudowy istniejacych srodkow produkcji (tego rodzaju
obiekcje wysuwa kierownictwo zakladow prac).

— po drugie przyczyny spoleczne wynikajace z oporow. jakie proponowane in-
nowacje napotykaja wsrod zalog robotniczych.

Poczatkowo dzialalnos¢ ergonomiczna skupiala si¢ na pierwszej grupie pro-
bleméw. Trudnosci natury techniczno-ekonomicznej mozna w pewnych granicach
usung¢ przez stopniowe przesuwanie punktu ci¢zkosci dzialalnosci ergonomiczne)
do biur konstrukcyjnvch i projektowveh. dzigki czemu unika si¢ wadliwych roz-
wigzan pod wzglgdem crgonomicznym. Natomiast w odniesieniu do spolecznych
trudnosci realizacji ergonomicznych przedsigbiorstwo posiada wiele cech utatwia-
jacych mu przezwycigzenic cwentualnych oporow ze strony zalogi:

— Po pierwsze. organizacja badan i przedsigwzi¢¢ o charakterze ergonomicz-
nym odbywa si¢ z reguly pod nadzorem przemyslowej sluzby zdrowia. ktora jest
organem ogolnopanstwowej sluzby zdrowia 1 nic podlega administracyjnie ani nie
jest zalezna placowo od dyrekcji zakladow. Niestety w ostatnich latach zaobser-
wowa¢ mozna znaczne ograniczenie liczby placowek przemyslowej stuzby zdro-
wia. W latach 1989-1994 liczba przychodni przemystowej sluzby zdrowia zmniej-
szyla si¢ 0 26% (z 2527 do 1875). a liczba udzielanych porad zmniejszyla si¢
o ponad 41%'°

- Po drugie. istnicjace w wigkszych przedsi¢gbiorstwach panstwowych organy
reprezentacji zalogi (zwiazek zawodowy. komisje bezpieczenstwa pracy. spoleczna
inspekcja pracy) oraz w prywatnych przedsigbiorstwach (sluzby bhp. komisja
bezpieczenstwa pracy) powoduja. ze przedsigbiorstwo jest nie tylko organizacja
o celach produkcyjnych, ale réwniez systemem spolecznym. Ulatwia to stosowa-

' Por, M. Gasiiiska, Warunki..., op.cit., s. 4.
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nie ergonomii przez przyswojenie sobie jej osiagni¢¢ przez formalne i nieformalne
organizacje wewnatrz przedsi¢biorstwa.

W tych warunkach wydaje si¢. ze gléwne przeszkody, jakie napotyka wdraza-
nie usprawnien ergonomicznych ze strony robotnikow. istnieja w ich powiazaniach
z zagadnieniami placowymi. Robotnicy podchodza nieufnie do takich usprawnien
stanowisk 1 warunkéw pracy. ktore moga za soba pociagnac zaostrzenie norm
produkcyjnych. wzrost tempa badz intensywnosci pracy. poniewaz w rezultacie
przy niezmienionej placy beda swiadczy¢ tyle samo lub wigeej pracy co przed
usprawnieniem ergonomicznym. O wiele wigksze opory robotnikow pojawiaja si¢
wowczas, kiedy poprawa warunkow pracy powoduje wyeliminowanie dotychcza-
sowych uciazliwosci lub szkodliwosci i prowadzi w konsekwencji do cofniccia
przyznanych przywilejow placowych (dodatek za prace szkodliwa lub uciazliwa)'’
lub innych (skrocony czas pracy. dluzsze urlopy wypoczynkowe). Opory z tym
zwigzane sa nieraz tak silne. ze notowano wypadki niedopuszczania do zainstalo-
wania urzadzef ochronnych lub uszkadzania urzadzen zainstalowanych. W takiej
sytuacji mozna znalez¢ $rodki zaradcze majace na celu wyeliminowanie badz zla-
godzenie oporu czy braku zaintercsowania robotnikow dla uprawnien ergono-
micznych. Polega¢ one moga migdzy mnymi na zaproponowaniu im udzialu
w pracach przygotowawczych przv realizacji usprawnien o charakterze ergono-
micznym. Mozna réwniez zaproponowac zalogom udzial w korzysciach material-
nych, jakic zaklad pracy czerpie z usprawnien typu ergonomicznego.

Wiedza ergonomiczna winna sluzy¢ przezwycigzaniu alienacji pracownikow
wobec ich pracv. Przez wiele lat szukano rozwiazan tego problemu. W wyniku
analizy niedomagan wspolczesnych mctod technologii 1 organizacji pracy w wielu
krajach zaczgeto wprowadza¢ cksperymenty z systemem opartym na likwidacji
pracy tasmowej i tworzeniu autonomicznych grup roboczych (USA. Francja.
Niemcy. Szwecja).

Pomimo podejmowanych prob w zakresie humanizacji pracv. kiore si¢gaja
gleboko w procesy pracy bezposrednio na stanowisku roboczym. nadal w wielu
krajach europejskich, jak réwniez w naszym kraju, panuja taylorowskie metody
pracy. Taka sytuacja w zakresic panujacych obecnie warunkow pracy w naszym
kraju prowadzi do wniosku. z¢ sprawy humanizacji pracy nie tylko nie moga byc
obce ergonomii i polityce spolecznej. ale winny si¢ sta¢ integralng czescig ich
dzialan praktycznych.

" W Akademii Ekonomicznej w Poznaniu obowiazuje Zarzadzenie Wewnetrzne nr 20/90
z 6 listopada 1990 r. w sprawie przyznania pracownikom AE dodatkoéw pieni¢znych za prace wy-
konywang w warunkach szkodliwych dla zdrowia lub ucigzliwych, ktore zostalo opracowane na
podstawie rozporzadzenia ministra edukacji narodowej z 7.10.1990 r. Dodatki takie przystuguja
m.in. pracownikom obshugujgcym komputery, ktorzy w danym miesiacu przepracowali najmniej
40 godzin w warunkach szkodliwych dla zdrowia lub ucigzliwych.
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W swojej pracy badawczej ergonomia posluguje si¢ innymi metodami anizeli
polityka spoleczna i socjologia. Przechodzac jednak od fazy badawczej do prak-
tycznej dzialalnosci. sytuacja ulega zmianic. Wiadomo, ze okreslenie najkorzyst-
niejszych warunkow oswietlenia, mikroklimatu, stosunkéw przestrzennych na sta-
nowisku pracy nie wymagaja pomocy specjalistow z dziedziny polityki spolecznej
i socjologii. Sytuacja ulega diametralnej zmiany w momencie, kiedy chcemy usta-
lic, jakie sa najbardziej istotne problemy praktyczne powstajace dla pracownikow
przy obshudze urzadzenia. badz co jest zrodlem zbyt duzej plynnosci pracowni-
kéw. W takiej sytuacji nalezy skorzysta¢ z pomocy polityki spolecznej jako dys-
cypliny wskazujacej sposoby rozwiazan organizacyjnych i socjologii jako zrodla
metod badawczych. Oznacza to. ze ergonomia w swym zastosowaniu aplikacyj-
nym nie moze si¢ izolowa¢ od nauk spolecznych. ponicwaz bez scislej z nimi
wspolpracy jej zalecenia pozostang dobrymi przykladami prac badawczych. ale
nie b¢da mogly by¢ wdrozone do praktyki.




