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Dziatalnos¢ ustugowa jest dziedzing aktywnosci ludzkiej, ktérej znaczenie w
skali ogélnogospodarczej dostrzezono stosunkowo pézno. Dzi$ jednak ustugi
stanowia w wielu krajach dominujacy obszar dziatalnosci spotecznej i ekonomi-
cznej. Jeszcze dwiescie lat temu okoto 80% czynnych zawodowo byto zatru-
dnionych w rolnictwie, reszta za$ przede wszystkim w przemysle — znikomy
odsetek oséb trudnit sie dziatalnoscig ustugowa. Wspétczesnie w najbardziej
rozwinietych krajach pracag ustugowa zajmuje sie z goérg 70% ogoétu zatrudnio-
nych. Przyktadowo w roku 1991 wskazniki zatrudnienia w sferze ustug wynosity:
w USA — 77,9%, w Holandii — 78,3%, we Francp 72,7%, w Norwegii — 77,9%,
w Szwegcji — 76,3%, w Wielkiej Brytanii — 76 8% . W Polsce natomlast w sferze
ustug byto zatrudnionych w tymze roku tylko 44% zawodowo czynnych

W Swietle tych danych widoczne jest ogromne zapd6Znienie gospodarki pol-
skiej w zakresie rozwoju ustug. Jednoczesnie sfera ustug jest w Polsce obsza-
rem odznaczajacym w pewnej mierze trwatoscig stosowanych rozwigzan i
uzasadniajacych je opinii, majacych niekiedy socjalistyczny rodowdéd. W zwigzku
z tym ten obszar charakteryzuje sie niematg skalg zalegtosci rozwojowych i nie-
porozumieri. Istnieje zatem konieczno$é przewartosciowania wielu kwestii, aby
mozna byto skuteczniej i efektywnej ksztattowac rozwdj sfery ustug.

Konieczno$¢ przyspieszenia procesu serwicyzacji gospodarki polskiej moze
byé rozpatrywana z réznych punktéw widzenia. Jedno z mozliwych ujec tych
kwestii opiera sie na interpretacji rozwoju ustug w wezszym zakresie jako stru-
kturalnych przeksztatceni zachodzacych w ich obrebie.

W zwigzku z tym warto zwrécié uwage na podziat ustug uwzgledniajacy ich
charakter ekonomiczny, zgodnie z ktérym daja sie wyrézni¢ ustugi bedace do-
brami prywatnymi i ustugi bedgce dobrami publicznymi. W szczegdlnosci w go-
spodarce rynkowej istotne znaczenie ma klasyfikacja nawigzujaca do charakteru
realizowanych dzigki ustugom intereséw. Pewna czesc¢ ustug ze wzgledu na

! Maiy Rocznik Statystyczny 1993, GUS, Warszawa 1993, s. 340.
2 |bidem.
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swoj charakter oddziatuje na interesy wspoélne wigkszosci jednostek w danej gospo-
darce, natomiast inne realizujg interesy rozbiezne. W zwiazku z tym ustugi pierw-
szego rodzaju majg charakter débr publicznych, gdyz s3 istotne z punktu widzenia
interesow spotecznosci (catego kraju, lokalnych), a nie poszczegdlnych oséb. Dru-
ga grupa ustug odznacza sig¢ przymiotami charakterystycznymi dla tzw. débr pry-
watnych, ktére sg konsumowane indywidualnie (przez jednostki) i maja ceche
wytgcznosci (producent lub/i sprzedawca usltugi moze pozbawié¢ dowolng osobe
mozliwosci nabycia i konsumpciji ustugi). Kwalifikacja ustug jako débr publicznych
lub prywatnych, mimo jasnosci i jednoznacznosci kryteridw (ustugi publiczne — inte-
res wspaolny, konsumpcja zbiorowa; ustugi prywatne — interesy rozbiezne, kon-
sumpcja indywidualna, mozliwos¢ wytgcznosci konsumpciji), jest jednak kwestig
wyboru ekonomicznego. Z praktycznego punktu widzenia granice miedzy tymi ro-
dzajami ustug sa ptynne. W zwigzku z tym warto zwrécié¢ uwage na kilka kwestii.

Swoistg cechg dziatalnosci ustugowej jest znaczaca rozlegtosé przedmioto-
wa i podmiotowa jej efektow zewnetrznych. Korzystne rezultaty rozprzestrzenia-
ja sig¢ daleko poza obszar, na ktérym bezposrednio sg swiadczone. Pewne
rodzaje ustug oddziatuja zatem nie tylko na ich producentéw i konsumentéw,
lecz takze na inne grupy ludnosci nie uczestniczace wprost w procesie ustugo-
wym. Paristwo, doceniajgc tego rodzaju publiczne korzysci zewnetrzne, pragnie
je rozwijad w drodze promowania odpowiedniej dziatalnosci ustugowej.

Niektére ustugi jako dobra publiczne musza by¢ produkowane nieustannie,
niezaleznie od popytu indywidualnego. Wystepuje pewien minimalny poziom
ustug publicznych, gwarantujacy normalne i prawidtowe funkcjonowanie spote-
cznosci ludzkich i paristwa jako podmiotu gospodarczego. Produkcja tych ustug
jest w zwigzku z tym poniekad przymusowa, zwigzana z zaspokojeniem potrzeb
zbiorowych i niezalezna od oczekiwan jednostkowych w tym zakresie. Korzysta-
nie zas z niektdérych ustug czesto uchodzi uwadze konsumentéw — nie zdajg so-
bie oni sprawy z tego faktu. W zwigzku z tym obiektywna koniecznos$¢ istnienia
pewnych rodzajéw ustug i brak zainteresowania nimi poszczegéinych obywateli
sktaniaja do rozwigzywania tej kwestii przez paristwo.

Warto tez zauwazyc, ze w wielu przypadkach nie daje sie wykluczy¢ ludzi z
konsumpcji ustug publicznych, uniemozliwiajgc korzystanie z nich. Jednoczesnie
jednak nie mozna uzalezniac tych ustug od wnoszenia w indywidualnym trybie
stosownych optat. Wystepuja wiec ograniczone (lub nawet zadne) mozliwosci
obcigzania poszczegolnych cztonkéw spotecznosci kosztami otrzymywanych
przez nich korzysci z tytutu konsumowanych ustug. Tego rodzaju przeszkody i
trudnosci stanowia kolejng przestanke podjecia przez parstwo obowiazku w za-
kresie swiadczenia niektorych ustug.

Na rzecz takiego rozwigzania przemawiaja ponadto zadania paristwa w za-
kresie polityki spotecznej, realizujacej w mniejszym lub wiekszym zakresie zasa-
de bezpieczeristwa socjalnego i sprawiedliwosci (spotecznej, ekonomicznej). W
ramach tej funkcji pewna role odgrywaja réwniez ustugi, do ktérych dostep orga-
nizuje paristwo w ramach systemu $wiadczer spotecznych.
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Ustugi publiczne, cho¢ wyodrebnione na podstawie wskazanego kryterium,
nie sg kategorig jednorodna. Biorgc pod uwage mozliwosé wykluczenia konsum-
pcji ustug oraz sposdb ich dystrybucji (rynkowy, nierynkowy), mozna podzielié
ustugi publiczne na odptatne i zespotowe™. Obydwie grupy sa konsumowane
zbiorowo, lecz w przypadku ustug odptatnych istnieje duza tatwosé wykluczenia
niektérych podmiotéw gospodarczych z grona konsumentéw, zas w przypadku
ustug zespotowych mozliwosc taka jest wysoce ograniczona lub wcale nie wy-
stepuje. Praktycznym (takze statystycznym) odzwierciedleniem podziatu ustug
publicznych na odptatne i zespotowe jest grupa ustug publicznych komercyjnych
i publicznych niekomercyjnych.

Pierwsza wyszczegélniong grupe swiadczen stanowig ustugi publiczne ko-
mercyjne. Ustugi te realizuja wspélne interesy spofecznosci, podlegajg jednak
dystrybuciji rynkowej. Sg to wiec ustugi odptatne. Za gospodarczy obszar ich wy-
stepowania mozna uznaé¢ w pierwszej Kolejnosci te dziedziny ustugowe, ktére
charakteryzuja sie jednorodnoscia, wielkg skalg wytwarzania, wspoétzalezng z
ponoszonymi kosztami jednostkowymi. Ponadto w dziedzinie ustug publicznych
komercyjnych miesci sie dziatalnosc ,przydzielona” paristwu przez funkcjonuja-
ce rozwigzania ekonomiczne i prawne. Mata rentownosc¢ ustug, wysoka kapitato-
chtonnosé, duze ryzyko gospodarcze, zapewnienie powszechnosci dostepu do
ustug, koniecznosc podporzadkowania sig ustalonym rygorom (w zakresie ceno-
twérstwa, ochrony srodowiska, bezpieczeristwa itp.) — to przyktadowe przyczyny
podejmowania przez paristwo tego rodzaju dziatalnosci w obliczu braku zain-
teresowania nig kapitatu prywatnego.

Ustugi publiczne niekomercyjne sa natomiast konsumowane, ogdinie rzecz
biorge, na rachunek spoteczeristwa. Dokonuje sie w ten sposéb redystrybucja
dochodow, ktdra jest postrzegana przez paristwo przede wszystkim jako opera-
cja przyczyniajaca sie do podwyzszenia efektywnosci (w skali makro) srodkow
pienieznych, bedacych w dyspozycji ludnosci, a wiec stuzaca w ostatecznym ra-
chunku podniesieniu poziomu dobrobytu spotecznego. Realizacje tego celu za-
pewnia ponadto szeroki zakres Kkorzysci zewnetrznych, ktéry w przypadku
bezptatnosci ustug jest prawdopodobnie wiekszy niz w sytuacii przeciwstawnej.

Wreszcie trzeba tez wspomnie¢ o przestankach spotecznych, uzasadniajg-
cych istnienie ustug niekomercyjnych. Zwraca sie w zwiazku z tym uwage na
moralne prawo obywateli do oczekiwania na pewien minimalny zakres swiad-
czen ze strony paristwa, gwarantujgcy poczucie pewnosci, bezpieczeristwa, sta-
bilnosci, wyksztatcenia. Paristwo powinno wiec petni¢ funkcje opiekuricze, gdyz
takie sg poglady spoteczne, z ktérymi w parstwie demokratycznym rzadzace
wtadze w pewnym stopniu muszg sie liczyc.

Sposéb udostepniania ustug nieckomercyjnych (na zasadzie bezptatnosci) na-
lezy interpretowac nie tylko jako darmowe korzystanie z tych ustug, oparte na
subwencjonowaniu ich producentéw, ale takze jako dofinansowywanie korzysta-

S Por. E.S. Savas, Prywatyzacja, klucz do lepszego rzadzenia, PWE, Warszawa 1992, s. 55-67.
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jacych z okreslonych ustug (subwencjonowanie konsumpcji). W zwigzku z tym
zrodtem finansowania ustug niekomercyjnych sa fundusze spoteczne paristwa
(fundusze towarzystw i kas ubezpieczeniowych). W wielu przypadkach Zrédta fi-
nansowania sg zdecentralizowane. Zapewnia to z jednej strony skuteczniejszg
korekte rzeczywistosci gospodarczej, ksztattowanej pod wptywem mechanizmu
rynkowego (wtasciwa alokacja zasobow, prawidtowe rozpoznanie potrzeb lokal-
nych, sprawiedliwy podziat funduszy), gdyz istnieje mozliwosc doktadnego i wia-
rygodnego rozpoznania miejscowych warunkéw. Z drugiej strony decentralizacja
oznacza poddanie spotecznej kontroli procesu tworzenia i wykorzystania fundu-
széw pod wzgledem celowosci i efektywnoéci ponoszonych wydatkow. W zwigz-
ku z tym istotng cecha ustug publicznych niekomercyjnych jest ich organizowanie
na szczeblu lokalnym w interesie wspdlnego dobra pod nadzorem wyborcéw z
danego obszaru.

W ksztattowaniu dziatalnosci w zakresie ustug niekomercyjnych nalezy brac
pod uwage, ze korzystanie z nich ma niekiedy charakter fakultatywny, a nie obli-
gatoryjny. Istnieje bowiem mozliwo$é wyboru miedzy ustugami swiadczonymi
nieodptatnie przez paristwo i takimiz co do rodzaju, ale niekoniecznie réwnymi
pod wzgledem uzytecznosci, ustugami komercyjnymi. Tworzy sie w ten spos6b
istotna przestanka konkurencji, wptywajgca bezposrednio na paristwo (rzad |
wtadze lokalne) jako organizatora niekomercyjnej dziatalnosci ustugowej, ktéry
znajduje sie pod presja wyborcéw ptacgcych podatki, a wiec rozliczajgcych wia-
dze z dokonari.

Powyzsze rozwazania nie maja tylko waloru intelektualnej zabawy, lecz prze-
de wszystkim okreslaja zakres i pole decyzji ekonomicznych w ramach polityki
gospodarczej paristwa, majacej na celu — w kontekscie rozwoju ustug — podtrzy-
mywanie tendencji wzrostowych i korygowanie ujawniajacych sie negatywnych
skutkéw dziatania mechanizmu rynkowego.

Wychodzac z ustalonego droga procedur demokratycznych zakresu obecno-
Sci paristwa w gospodarce i jego funkcji, nalezy przede wszystkim ustali¢ pro-
porcje miedzy produkcjg débr (ustug) publicznych i prywatnych. Jest to kwestia
wyboru ekonomicznego, dotyczacego tych ustug, ktére majag, ale nie muszg funk-
cjonowac jako dobra publiczne. Przy tym wyborze trzeba réwniez uwzglednic
obserwowane tendencje czesciowego zastgpowania ustug publicznych ustugami
prywatnymi.

Dokonujgc tych wyboréw, trzeba liczy¢ sie z pewnymi uwarunkowaniami
przyczynowo-skutkowymi. Po pierwsze, powiekszajac zakres ustug publicznych
nalezy godzic si¢ z ograniczeniem spozycia ustug (lub produktéw) prywatnych.
Jednoczesnie rezygnacja z niektérych ustug publicznych pozwala zwigkszy¢ za-
kres ustug prywatnych. Po drugie, wybor okreslonej struktury produkcji i sprze-
dazy ustug publicznych i prywatnych jest zarazem decyzja wptywajaca na
poziom mozliwosci produkcyjnych, gdyz rzutuje np. na wysokosé potencjatu
intelektualnego kraju, zakres i tempo oszczedzania zasobdéw, ochrone natural-
nego srodowiska cztowieka.
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Druga ptaszczyzna wyboru dotyczy ustalenia proporcji migdzy ustugami pub-
licznymi komercyjnymi a publicznymi niekomercyjnymi. Kwestia ta sprowadza
sig do wyboru jak najlepszego rozwigzania z punktu widzenia interesu dobra
wspdlnego, co wymaga pogodzenia interesu konsumenta, producenta i sprze-
dawcy, wymogéw efektywnosci dziatania. W praktyce problem polega na wyzna-
czeniu zakresu urynkowienia gospodarowania ustugami publicznymi, a zatem
podporzadkowaniu poszczegdlnych ustug publicznych systemowi regulacji ryn-
kowej lub nierynkowej. Ponadto biorac pod uwage, ze funkcjonowanie mechani-
zmu rynkowego w ustugach publicznych charakteryzuje sie pewng utomnoscia
w zakresie form i skutkéw, powstaje problem ingerenciji instytucji rzadowych w
reguly dziatania rynku tych ustug, a wiec ustalenia zakresu i metod regulacji ryn-
ku ustug publicznych przez paristwo jako formy realizowanego interwencjoni-
zmu.

W zwigzku z tym wraz ze zmianami spotecznych i ekonomicznych warunkéw
gospodarowania sektora publicznego mozliwe i celowe sg przeobrazenia w stru-
kturze ustug publicznych, zaréwno rodzajowej, jak i funkcjonalne;.

Dotychczasowe pozytywne i negatywne doswiadczenia gospodarek o wyso-
Kim poziomie serwicyzacji, jak réwniez naturalne dazenia do coraz doskonal-
szych rozwigzan gospodarczych i spotecznych narzucity koniecznosé w wielu
przypadkach odmiennego spojrzenia na zasady i formy funkcjonowania sfery
ustug. Jedno z tych nowych podejs¢ nazywa sie prywatyzacja. Jest to pojecie
kryjace w sobie tresci znacznie bogatsze od zwyczajowego, potocznego rozu-
mienia tego terminu. W szczegdlnosci prywatyzacja oznacza nowy sposéb wi-
dzenia potrzeb spotecznych oraz nowa optyke roli paristwa (rzadu) i prywatnych
podmiotéw gospodarczych w zaspokajaniu tych potrzeb™. Wychodzac z zatoze-
nia, ze dziatalnos¢ paristwa niekoniecznie przynosi publiczne korzysci, zaktada
sie ograniczanie miejsca i funkcji paristwa w sferze ustug na rzecz zwiekszenia
roli instytucji prywatnych. Tak okreslona istota prywatyzacji moze stusznie koja-
rzy¢ sie z powrotem na obszar ustug zasad liberalizmu gospodarczego. Niewat-
pliwie pojecie prywatyzacji opiera sie na pewnych pierwiastkach liberalnych.
Jednoczesnie jednak nie oznacza rezygnacji z opiekuriczych funkcji paristwa,
administracyjnej regulacji niektérych aspektéw funkcjonowania sfery ustug itp.,
lecz zaktada koniecznos¢ wprowadzenia w imie lepszej realizacja interesu publi-
cznego nowych, bardziej efektywnych rozwiazarn.

U podstaw tak rozumianej prywatyzacji lezg konkretne cele, ktére podkresia-
ja postepowy, efektywnogciowy wymiar tego procesu. Do tych celdéw zalicza sie
nastepujgce: pragmatyczny, ideologiczny, ekonomiczny i popu{istyczny5. Cel
pragmatyczny sprowadza sie do osiagniecia wigkszej skutecznosci i efektywno-
§ci dziatania instytucji rzadowych, co w ostatecznym rachunku prowadzi do
zwigkszenia liczby i jakosci ustug publicznych. U podstaw celu ideologicznego
lezy przekonanie, ze zmniejszenie wptywu paristwa i jego instytucji jest korzystne

4 Ibidem, s. 10-11.
5 Ibidem, s. 12.
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z punktu widzenia rozwoju demokracji oraz przestanek podejmowania- decyzji
ekonomicznych. Cel ekonomiczny wiaze sig z tezg, ze wydatki ponoszone na utrzy-
manie panstwa i funkcjonowanie jego gospodarczych instytucji mogtyby byc lepiej
wykorzystane po ich przesunigciu do sfery ustug prywatnych. Populistyczny cel
akcentuje szanse i mozliwosci, jakie daje prywatyzacja w zakresie mozliwosci wy-
boru poziomu i struktury spozycia ustug publicznych, poczucia wspélnoty lokalnych
spotecznosci, tworzenia nieskrepowanych zwigzkéw ekonomicznych.

Wskazane motywy prywatyzacji uwidaczniajg zatozenia i kierunki pozgda-
nych przeobrazen w sferze ustug. Polegajg one na zastosowaniu odpowiednich
mechanizmoéw (struktur) ekonomicznych. Pomijajac tu charakterystyke form pry-
watyzacji od strony instytucjonalno-organizacyjnej, warto zwrécié uwage na kie-
runkowe zatozenia ekonomiczne tego procesu, istotne réwniez z punktu
widzenia polskiej gospodarki.

W ramach prywatyzacji nastepuje proces przemieszczania ustug publicznych
do kategorii ustug prywatnych. Nastepuje w ten sposéb zawegzenie sektora pub-
licznego na rzecz rozwoju sektora prywatnego. Istotne zmiany zachodzg row-
niez w ramach sektora publicznego. W pierwszej kolejnosci nastepuje proces
urynkowienia ustug publicznych na drodze ich komercjalizacji. Isthieje tenden-
cja, aby coraz wiecej ustug publicznych byto dostgpnych na zasadzie mechani-
zmu rynkowego — niektére ustugi o charakterze débr zespotowych stajg sie
rownoczesnie lub wytacznie ustugami odptatnymi. W grupie ustug publicznych
niekomercyjnych zachodzi zjawisko ekonomizacji, ktéra polega na ich podpo-
rzadkowaniu rachunkowi ekonomicznemu w skali mikro. Wynika to z potrzeby
rozpatrywania kazdego rodzaju dziatalnosci ustugowej z punktu widzenia zasad
racjonalnosci ekonomicznej, zwtaszcza w jej wymiarze oszczednosciowym. Re-
alizacja wskazanych zatozert wymaga odejscia od najprostszej i prymitywnej for-
my udostepniania ustug publicznych, polegajgcej na bezposrednim ich
Swiadczeniu przez instytucje paristwowe.

Paristwo, biorgc na siebie obowigzek organizacji systemu ustug niekomercyj-
nych, nie musi zawsze i wszedzie tego robic¢ wtasnymi sitami i korzystajgc z
wtasnych zasobdéw. A wiec paristwo niekoniecznie samo musi produkowac ustu-
gi niekomercyjne, wykorzystujgc wtasnosc skarbu paristwa. W wielu przypad-
kach mozliwe jest oparcie sie nie na paristwowych organizacjach ustugowych,
lecz na firmach prywatnych, z ktérymi wtadze zawierajg kontrakty na swiadcze-
nie okreslonych rodzajéw ustug na danym terenie w imieniu i na rachunek parn-
stwa (subwencje do dziatalnosci ustugowej). Takie rozwigzanie organizacyjne
jest bardzo korzystne z ekonomicznego punktu widzenia, poniewaz niezaleznie
od zwiekszenia dostepnosci ustug, nastepuje wigczenie produkceji ustug publicz-
nych niekomercyjnych w orbite przedsigbiorczosci prywatnej. Oznacza to
podporzadkowanie — przynajmniej czesciowe, bo zachodzace w okreslonych
warunkach finansowania — proceséw ustugowych ekonomicznym kryteriom go-
spodarowania. Prywatni producenci ustug niekomercyjnych stanowia szanse na
optymalizacje spoteczng i ekonomiczng intereséw dobra wspdlnego w drodze
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mikroekonomizacji podejmowanych w tym celu dziatari gospodarczych. Na przy-
ktad w USA organizuje sie w ten sposéb ustugi w zakresie wieziennictwa, policji,
strazy pozarnej. W zwigzku z tym méwi sie o powstawaniu ,czwartego sektora”
gospodarczego, obejmugacego spotki publicznoprawne, ktére swiadczg ustugi
publiczne niekomercyjne”.

Sformutowane uwagi na temat teorii i praktyki rozwoju ustug w rozwinietych
gospodarkach rynkowych mogg stanowié punkt odniesienia wnioskéw, stano-
wiacych niektére uwarunkowania decyzyjne i realizacyjne dziatari niezbednych
do podniesienia poziomu serwicyzacji gospodarki polskiej.

Celowe i korzystne jest wprowadzenie do powszechnie uzywanego jezyka
ekonomicznego i praktyki gospodarczej pojecia ustug publicznych, eksponujace-
go ich role jako dobra publicznego. Nieobecnosc tego terminu zubaza teorie
ustug, a takze nie utatwia rozwigzywania probleméw natury praktycznej. W
zwigzku z tym problematyka ustug publicznych powinna znalezé odzwierciedlenie
nie tylko w zatozeniach teoretycznych, ale przede wszystkim w rozwigzaniach
praktycznych (polityka gospodarcza, statystyka, planowanie indykatywne itd.).

Identyfikacja ustug publicznych pozwolitaby dokonac ich wyraznego rozgrani-
czenia od ustug bedgcych dobrami prywatnymi, co ma istotne znaczenie ze
wzgledu na roznicowanie zasad polityki gospodarczej i instrumentéw jej realiza-
cji w tych dwoch dziedzinach. W ramach ustug publicznych konieczne jest doko-
nanie ich wyraznegjo podziatu na komercyjne i nieckomercyjne. Jest to wazne z
punktu widzenia niezbgdnych gwarancji prawnych i ekonomicznych paristwa dla
ustug niekomercyjnych, a takze konstrukcji mechanizmu zarzadzania tg sfera.

Innym kierunkiem przeksztatceri powinno by¢ zwigkszenie liczby wykorzysty-
wanych form organizacyjno-instytucjonalnych, w ramach ktérych paristwo wy-
wigzuje sie z obowigzku organizowania podazy ustug publicznych. Konieczna
jest wiec rezygnacja z powszechnie dzis wystepujacego rozwigzania, w ktérym
paristwo jest jednoczesnie inicjatorem i producentem ustug publicznych. Po-
trzebne jest natomiast zastosowanie innych mozliwosci organizacyjnych z za-
kresu dostepnych rozwigzan, ktére ujmuja w korzystniejszy ekonomicznie
spos6b (wzrost konkurencji, obnizenie kosztow) powigzania i relacje migdzy
konsumentami ustug publicznych a ich inicjatorem i wytwoérca.

Przedstawione propozycje dziatari odnosza sie do wybranych aspektéw dziatal-
nosci ustugowej. Poza dyskusja pozostaty inne, nie mniej wazne zagadnienia natu-
ry funkcjonalnej. Niezaleznie od wycinkowego ujecia problematyki ustug kwestia ta
zostata przedstawiona jedynie kierunkowo i wymagataby uszczegétowienia, zmie-
rzajacego do ustalenia przestanek i konsekwencji nowych rozwigzari, a takze okre-
slenia zakresu i instrumentéw realizacji. W zwiazku z tym artykut stanowi drobny
przyczynek do rozwigzania problemu serwicyzacji gospodarki polskiej, wskazujacy
na mozliwe i pozadane kierunki przeksztafceri strukturalnych.
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