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Koopetycja a miedzynarodowa konkurencyjnos¢
przedsiebiorstwa — przypadek malych i $Srednich firm
z Wielkopolski - badania eksploracyjne

1. Wprowadzenie

Migdzynarodowa konkurencyjnos$é przedsiebiorstwa jest czgsto podejmowa-
nym problemem badawczym w obszarze zarzadzania i biznesu mi¢dzynarodowego.
Popularno$¢ tego zagadnienia wynika m.in. z ciaglej potrzeby podnoszenia mig-
dzynarodowej konkurencyjnosci firm, w szczegdlnosci matych i Srednich. W toku
dyskusji warto zatrzymac sie nad koncepcja koopetycji, ktéra zyskuje sobie zwo-
lennikéw i w najprostszym ujeciu jest utozsamiana z jednoczesna konkurencja
i kooperacje miedzy dwoma lub wigcej partnerami biznesowymi, w szczegdélnosci
konkurentami, przy zalozeniu, ze dochodzi do powtarzalnych interakcji'.

Celem prezentowanych badan eksploracyjnych jest identyfikacja mozliwych
zwigzkéw miedzy miedzynarodowa konkurencyjnoscia firmy a koopetycja, w jaka
dana firma si¢ angazuje. W pierwszej czgéci referatu zaprezentowano fragment te-
oretycznych ustalen dotyczacych koopetycji i miedzynarodowej konkurencyjnosci
firmy, ktore stanowily baze do przygotowania badan empirycznych. Czg$¢ druga
jest po$wiecona metodologii przeprowadzonych badan. W kolejnym fragmencie
referatu scharakteryzowano podstawowe rezultaty badan empirycznych. W ostat-
niej cze$ci opracowania, na bazie badan eksploracyjnych sformutowano hipotezy
badacze, do ktérych autorka zamierza si¢ odnies¢ w kolejnej fazie badan.

2. Teoretyczne podstawy badania zwiazku miedzy kooeptycja
i miedzynarodowg konkurencyjnoscig firmy

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ rézne ujecia koopetycji’. Jednakze ze
wzgledu na kluczowy problem postawiony w referacie i ramy objetosciowe opra-

! E Zerbini, S. Castalado, Stay in or get out the Janus? The maintenance of multiplex relationships
between buyers and sellers, ,,Industrial Marketing Management” 2007, Vol. 36, No. 7, s. 941-954.

2 Przeglad literatury dotyczacej kompetycji na poziomie przedsigbiorstwa mozna znalezé w:
B. Jankowska, Konkurencja czy kooperacja, ,Ekonomista” 2009, nr 1, s. 67-89.
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cowania autorka prezentuje tylko jedno z nich - to, ktdre zostato wykorzystane na
etapie wywiadéw bezposrednich z firmami. Dagnino i Padula definiujg koopetycje
jako cze$ciowaq zbieznos¢ intereséw i celow, a jej typy wyrézniaja, biorac pod uwa-
ge liczbe konkurentéw, z ktérymi dana firma kooperuje oraz zréznicowanie ob-
szardw, w jakich nawigzywane sg relacje koopetycyjne, np. tylko w obszarze B&R,
tylko w zakresie produkgji albo jednoczesnie w ramach B&R i w ramach produk-
cji czy w zakresie innych funkcji w przedsigbiorstwie’. Liczba opracowan, ktére
stawialyby w centrum problem efekt6w, jakie koopetycja moze przynosi¢ firmom
zaangazowanym w ten typ relacji jest jeszcze niewielka. Tymczasem wydaje sie, ze
efekty te zwykle przekladaja si¢ na to, na ile firma potrafi radzi¢ sobie z rywalami
na rynku i na ile jest w stanie osiggac nad nimi przewage. Sherer probuje przekony-
wad, ze dla osiggniecia trwalej przewagi nad rywalami konieczne jest powigzanie
walki konkurencyjnej z kooperacja*. Motywem koopetycji jest dazenie firm do 13-
czenia korzysci z zachowan konfrontacyjnych i kooperacyjnych. Badania, ktére juz
przeprowadzono, prezentujg nie zawsze i nie tylko finansowe rezultaty koopety-
cji. Cho¢ koopetycja dopiero zaczyna zyskiwac sobie zwolennikdéw, coraz czgsciej
stycha¢ gtosy, ze jest obiecujacym kierunkiem dociekan badawczych i przejawem
przeobrazen we wspolczesnej praktyce zarzadzania®.

Gdyby rozpatrywac rezultaty koopetycji z punktu widzenia pogoni za ren-
ta, a wiec pewnymi korzysciami dla firm, mozna za Lado, Boydem i Hanlonem
stwierdzi¢, ze koopetycja pobudza transfer wiedzy, wzrost rynku i postep tech-
nologiczny®. Zwiazki pomiedzy koopetycja a sukcesem firmy staty si¢ przedmio-
tem badan Eikebrokka i Olsena’. Na prébie 339 malych i $rednich e-biznesowych
przedsigbiorstw z branzy turystycznej, transportowej i spozywczej wykazali, ze ist-
nieje pozytywna korelacja pomiedzy stopniem wspotpracy z konkurentem rynko-
wym a sukcesem firmy. Sukces przedsigbiorstwa oceniano, postugujac si¢ czterema
miarami tworzenia warto$ci w e-biznesie, ktore zaproponowali Amit i Zott. Byly
to wydajnos¢ (efficiency), ktéra oznaczata redukcje kosztow transakcyjnych; kom-

> G.B. Dagnino, G. Padula (2002), Coopetition Strategy. A New Kind of Interfirm Dynamice for
Value Creation, Paper presented at EURAM - the European Academy of Management, Second An-
nual Conference - ,Innovative Research in Management” Sztokholm, 9-11 Maj 2002, maszynopis
powielony

4 S.A. Sherer, Critical Success Factors for Manufacturing Networks as Perceived by Network Co-
ordinators, ,,Journal of Small Business Management” 2003, Vol. 41, No. 4, s. 325-345.

> D. Ketchen, C. Snow, V. Hoover, Research on competitive dynamics: Recent accomplishments
and future challenges, ,Journal of Management” 2004, Vol. 30, No. 6, s. 779-804.

¢ A. Lado, N. Boyd, S. Hanlon, Competition, Cooperation, and the Search for Economic Rents:
A Syncretic Model, ,, Academy Management Review” 1997, Vol. 22, No. 1,s. 110-141.

7 T.R. Eikebrokk, D.H. Olsen, Co-opetition and e-business success in SMEs: an empirical investi-
gation of European SMEs, 38th Annual Hawaii International Conference on System Sciences, Waiko-
loa Village, Hawaii, 3-6 January. (http://csd]2.computer.org/comp/proceedings/hicss/2005/2268/07/
22680162a.pdf, ostatni dostep 18.09.2008).
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plementarno$¢ (complementarities) utozsamiana z warto$cia, ktéra osigga firma
dzigki dostepowi do uzupetniajacych si¢ zasobéw materialnych, technologicznych
i dzieki wzajemnemu uzupelnianiu si¢ czynnosci; lock-in - warto$¢, jaka niesie ze
sobg kontynuowanie relacji i porozumien z okreslonymi podmiotami, co przeja-
wia si¢ w istnieniu kosztéw przestawienia sig; nowatorstwo (novelty), czyli wartosé,
jaka przynosi ze sobg wprowadzanie innowacji w zakresie prowadzenia biznesu®.
Dodatkowg miarg bylo subiektywne odczucie menedzeréw, ze przedsiebiorstwo
odniosto sukces. Pozytywna korelacja wystepuje niezaleznie od przyjetych miar
sukcesu firmy. Natomiast Dussauge pokazal, ze produkcja realizowana w koopera-
¢ji z konkurentem moze generowac oszczedno$ci w zakresie kosztow’.

Bazujac na tezach teorii zasobowej, mozna stwierdzi¢, ze koopetycja przyno-
si ze sobg dostep do unikatowych i potrzebnych firmie zasobéw, w tym wiedzy
oraz relacji i sieci, jednoczesnie nie odciazajac przedsigbiorstwa od dobroczyn-
nego wplywu presji konkurencyjnej. Presja ta jest pozyteczna z punktu widzenia
pojawiania si¢ innowacji. Przedsigbiorstwo zyskuje szans¢ skoncentrowania sie
na swoim kluczowym obszarze dzialania, uczenia si¢ od partnera biznesowego
i jednoczednie w zwigzku z tym, ze konkuruje, ciagle moze doskonali¢ swdj po-
tencjal konkurencyjny na bazie wlasnych do$wiadczen czy nawet porazek. Bada-
nia Garci i Atkina rozwijaja ten problem, koncentrujac uwage na innowacjach,
ktére powoduja diametralne zmiany w codziennym funkcjonowaniu konsumen-
téw i zaburzajg ich dotychczasowe rutyny dzialania'®. W branzy winiarskiej taka
innowacjg s3 zakrecane butelki od wina, ktére niekiedy zastepuja butelki z trady-
cyjnym korkiem. Garcia i Atkin, badajac preferencje okoto 3000 konsumentéw
wina w USA, Australii i Nowej Zelandii, pokazali, ze koopetycja sprzyja dyfu-
zji innowacji zmieniajacych schematy dzialania konsumentéw. Jest to wlasciwa
strategia dla firm dzialajacych w niepewnym otoczeniu. Koopetycja popularna
w australijskiej i nowozelandzkiej branzy winiarskiej w sposéb istotny umozliwita
przedsigbiorstwom na wprowadzenie innowacji w zakresie opakowan, w ktérych
sprzedaje si¢ wino. Firmy amerykanskie, ktére deklaruja mniejsza gotowosé do
wchodzenia w alianse z rywalami, nie odniosty sukcesu i nie udato im sie prze-
konac konsumentdw do nabywania wina w zakrecanych butelkach. W $wietle ba-
dan Garci i Atkina mozna stwierdzi¢, ze koopetycja utatwia ksztaltowanie potrzeb
i preferencji klientow.

¥ R. Amit, C. Zott, Value Creation in E-business, ,Strategic Management Journal” 2001, Vol. 12,
No. 6-7, s. 493-520.

’  P. Dussauge, B. Garrette, W. Mitchell, Learning From Competing Partners: Outcomes and Du-
rations of Scale and Link Alliances in Europe, North America and Asia, ,Strategic Management Jour-
nal” 2000, Vol. 21, No. 2, 5. 99-126.

1 R. Garcia, T. Atkin, Co-opetition for the Diffusion of Resistant Innovations: A Case Study in
the Global Wine Industry, Institute for Global Innovation Management, Working Paper, Vol. 05-002,
Northeastern University Institute for Global Innovation, Boston, Massachusetts 2005.
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Teoria kapitalu spotecznego, ktéra podkresla, ze przynaleznos¢ firmy do pew-
nej sieci spolecznej, stanowi cenny zaséb przedsiebiorstwa, wskazuje takze na to,
ze efektem koopetycji jest rozwijanie zaufania i wzajemnego pozytywnego za-
angazowania si¢ firm w swoje biznesy''. Przylaczenie rywalizacji do kooperacji
pozwala takze zniwelowac niebezpieczenstwa, jakie moze nie$¢ ze sobg sama ko-
operacja. Przede wszystkim wykluczona jest grozba zbytniej koncentracji branzy
i ograniczania innowacyjnosci na skutek wyeliminowania presji konkurencyjne;j.
Jak zauwaza Lado, zbyt kooperacyjne postawy moga prowadzi¢ do tzw. grupowe-
go myslenia, ktére bedzie ograniczalo powstawanie nowych pomystéw'?, a Tura
i Haarmaakorpi'> méwig nawet o ,,kolektywnej slepocie” (collective blindness). Nie-
kiedy ciagte poszukiwanie konsensusu moze powodowa¢, ze firmy nie beda po-
dejmowac¢ radykalnych decyzji, co doprowadzi do stagnacji. Obok pozytywnych
efektéw koopetycji, wynikajacych w duzej mierze z pozytywnych sprzezen migdzy
wspotpraca i rywalizacja, trzeba zauwazy¢, ze potencjalnym zagrozeniem jest moz-
liwo$¢ wystapienia zachowan nakierowanych na przejmowanie nieuzasadnionych
rent. Wynika to m.in. z tego, o czym mowi teoria kosztéw transakcyjnych - z za-
chowan oportunistycznych, ktére zawsze bede wystepowaty, gdyz przedsigbior-
stwa poszukuja mozliwie najnizszych kosztéw. Koopetycja pociaga za sobg takze
pewne koszty dla partneréw wynikajace z tego, ze konieczny jest czas na ksztalto-
wanie kooperacji. Zagrozeniem jest takze mozliwo$¢ przeobrazenia si¢ kooperanta
w jeszcze silniejszego rywala rynkowego, a che¢ uniknigcia tego moze prowadzic
do zaniedbywania klientéw, co negatywnie odbije si¢ na rentownosci przedsigbior-
stwa. Firma moze utraci¢ kontrole nad kluczowymi dziataniami i zasobami, w tym
nad zasobami informacyjnymi. Stycha¢ takze glosy, ze koopetycja moze hamowac
badZz opdzniaé inwestycje i wprowadzanie innowacji w nowe technologie'’. Za-
rzadzanie relacjami kooperacyjnymi miedzy bezposrednimi konkurentami rodzi
wspomniane wyzej koszty i moze tez by¢ okazja do czgstszych konfliktéw, co be-
dzie negatywnie wptywa¢ na pozycje firmy. Zdaniem Robsona i Benneta koopety-
cja powoduje redukcje sprzedazy, zyskéw i wreszcie liczby zatrudnionych®®.

Na podstawie przestawionych ustalen w literaturze przedmiotu mozna stwier-
dzi¢, ze koopetycja oddziatuje na konkurencyjno$¢ firmy, ktéra utozsamia sie
z umiejetnoécig dziatania w otoczeniu, gdzie wystepuje presja rywali rynkowych
oraz osiagania lepszych wynikéw niz rywale rynkowi. Wyniki przeprowadzonych

' A. Portes, Social capital: Its origins and applications in modern sociology, ,Annual Review of
Sociology” 1998, Vol. 24, No. 1, 5. 1-24.

2= A.Lado, N. Boyd, S. Hanlon, op.cit.

1 T. Tura, V. Harmaakorpi, Social capital in building innovative regional capability, ,Regional
Studies” 2005, Vol. 39, No. 8,s. 1111-1125.

' W. Amaldoss, R. Meyer, J. Raju, A. Rapoport, Collaborating to Compete, ,,Marketing Science”
2000, Vol. 19, No. 2, s. 105-126.

15 P. Robson, R.J. Bennet, SME Growth: The Relationship with Business Advice and External Col-
laboration, ,Small Business Economics” 2000, Vol. 15, No. 3, s. 193-208.
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dotychczas badan nad efektami koopetycji pokazuja, ze kooperacja z rywalami
przede wszystkim rozbudowuje zestaw umiejetnosci i zasobéw dostepnych dla
firm wchodzacych w tego typu relacje. Umiejetnosci i zasoby utozsamia si¢ z po-
tencjalem konkurencyjnym firmy, ktéry stanowi jeden z wymiaréw konkurencyj-
nosci przedsigbiorstwa'®. Tym, co wydaje si¢ wymagac szerszych badan, s3 m.in.
zwigzki koopetycji z pozycja konkurencyjng firmy, ktéra obok potencjatu jest tak-
ze traktowana jako wymiar konkurencyjnosci przedsigbiorstwa. Podstawowymi
miarami pozycji konkurencyjnej firmy moze by¢ rentownos¢ sprzedazy produk-
téw przedsigbiorstwa oraz udzial w rynku w poréwnaniu z rywalami’.

3. Metodologia badan empirycznych

3.1. Badane zmienne, relacje i pytania badawcze

Przeglad literatury dotyczacej koopetycji oraz migedzynarodowej konkurencyj-
nosci dostarczyt autorce cennych wskazéwek odnosnie do zmiennych, ktére warto
uczyni¢ przedmiotem badania. Po pierwsze, nalezy podkresli¢, ze w centrum zain-
teresowania jest koopetycja. Na potrzeby badan empirycznych autorka skorzystata
z ujecia koopetycji Dagnino i Paduli oraz ujecia miedzynarodowej konkurencyj-
nosci przedsiebiorstwa PierScionka. W tabeli 1 przedstawiono zoperacjonalizowa-
ne zmienne badania.

Na podstawie przeprowadzonych studiéw literaturowych autorka podjeta pré-
be zidentyfikowania zwigzku miedzy natezeniem koopetycji i migdzynarodows
konkurencyjnoscig przedsiebiorstwa a w szczegdlno$ci migdzynarodows pozycja

Tabela 1. Operacjonalizacja zmiennych badania

Zmienna Miary i ich symbole

liczba powigzan kooperacyjnych z rywalami rynkowymi, w ktore jest za-
angazowana firma (LK)

Natezenie koopety- | zrdznicowanie powigzan kooperacyjnych z rywalem rynkowym - liczba
cji (NK) form organizacyjnych koopetycji (LF)

zréznicowanie powigzan kooperacyjnych z rywalem rynkowym - liczba og-
niw tanicucha wartoéci objetych wspélpraca z rywalami rynkowymi (LO)
Migdzynarodowa relatywny udzial w rynku krajowym (UK)/zagranicznym (UZ)
konkurencyjnos¢ fir- | rentownosé sprzedazy na rynku krajowym/zagranicznym w poréwnaniu
my (MKF) do kluczowego rywala (RK)/(RZ)

Zrédlo: opracowanie whasne.

16 P. Buckley, J. Pass, Ch.L. Prescott, Measures of international competitiveness: A critical survey,
»Journal of Marketing Management” 1998, Vol. 4, No. 2, s. 175-200.

17 Z. Piercionek, Strategie konkurencji i rozwoju przedsigbiorstwa, Wyd. Nauk. PWN, Warszawa
2007, s. 184.
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konkurencyjna. Prébowano rozpozna¢ natezenie koopetycji wéréd badanych firm
oraz opinie menedzeréw na temat zmian, jakie koopetycja wywotuje w migdzyna-
rodowej konkurencyjnosci firmy utozsamianej w referacie z migdzynarodowg po-
zycja konkurencyjng przedsigbiorstwa.

3.2. Metoda gromadzenia danych

Eksploracyjne badania empiryczne nad zwigzkiem koopetycji z miedzynaro-
dowa konkurencyjnoscig firm zostaly przeprowadzone w okresie od 10 stycznia do
10 lutego 2009 r. wéréd 50 matych i $rednich firm produkcyjnych i eksportujacych
z Wielkopolski. Zebrane dane zostaly przetworzone z wykorzystaniem programu
STATISTICA 8.0. W badaniu zastosowano metode wywiadu bezposredniego. Na-
rzedziem badawczym byt kwestionariusz, ktory skladat sie z czedci rekrutacyjnej,
merytorycznej, metryczkowej i ewidencyjnej. Pytania po$wigcone charakterysty-
ce koopetycji i zwigzkom miedzy koopetycja a migdzynarodowa konkurencyjnos-
cig firmy zawarto w cze$ci merytorycznej. Dobor respondentéw przebiegat wediug
3 pytan rekrutacyjnych, zamieszczonych na poczatku kwestionariusza. Pytania te
dotyczyly: wielkosci zatrudnienia, stanowiska osoby, ktéra potencjalnie bedzie wy-
pelnia¢ ankiete oraz faktu podejmowania lub niepodejmowania wspétpracy z ry-
walami rynkowymi.

Wielko$é proby n = 50 jednostek i sposob jej doboru wprawdzie nie dajg wy-
starczajacych podstaw do stwierdzenia o wysokim poziomie reprezentatywnosci
wynikéw badan, ale umozliwia gruntowng eksploracje tematu. Majac swiadomo$c
w szczegdlnosci ograniczen natury finansowej, bardzo malg sktonnos¢ firm pol-
skich do uczestnictwa w badaniach oraz dazac do mozliwie najlepszego rozpo-
znania zjawiska, autorka wykorzystata metode doboru jednostek polegajaca na
doborze celowym (wielko$¢ préby zostata okreslona arbitralnie). Dobér ten po-
lega na catkowicie subiektywnym wyborze jednostek badanych do préby, w na-
dziei uzyskania najszerszych i najpetniejszych informacji. Respondentami byta
kadra zarzadzajaca $redniego i wyzszego szczebla. Spos6b doboru préby wyraznie
wskazuje na to, ze rezultaty badania nie mogg by¢ generalizowane, ale co najwyzej
sa egzemplifikacja mozliwych zwigzkéw migdzy koopetycja a konkurencyjnoscia
firmy. Do badania opinii menedzeréw na temat koopetycji i jej zwigzkéw z mig-
dzynarodowa konkurencyjnoscig firmy zastosowano skale porzadkowa'® — pigcio-
stopniows, gdzie 1 oznaczalo ,zdecydowanie nie”; 2 - ,raczej nie”; 3 - ,trudno
powiedzie¢”; 4 - ,raczej tak”; 5 - ,zdecydowanie tak”. Styl i brzmienie skali dopa-
sowano odpowiednio do stylu i brzemienia poszczegélnych pytan, tak aby respon-
dent nie odczuwal dyskomfortu w trakcie udzielania odpowiedzi i zaznaczania
warto$ci na skali.

18 PE. Greek, D.S. Tull, G. Album, Research for marketing decisions, Prentice-Hall, Englewood
Cliffs 1988, s. 305-308.




Barbara Jankowska - Koopetycja a migdzynarodowa konkurencyjnosé przedsigbiorstwa 187

3.3. Charakterystyka proby badawczej

Wywiady bezposrednie przeprowadzono z 50 podmiotami, jednakze po prze-
analizowaniu kwestionariuszy okazato sie, ze rzetelnie wypetnionych ankiet jest
tylko 45. Wsrdd tychze 45 firm wystepuje 20 podmiotéw zatrudniajacych od 100
do 249 pracownikéw, 19 matych przedsiebiorstw z zatrudnieniem do 49 oséb, 6
podmiotéw o liczbie zatrudnionych w przedziale od 50 do 99 oséb. Wsréd ba-
danych dominujg spétki z ograniczong odpowiedzialnoscig (18 firm) oraz osoby
fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza (11 firm). Tylko jedno z badanych
przedsiebiorstw ma udzial kapitatu zagranicznego. Jesli chodzi o przychody ze
sprzedazy, 29 podmiotéw nie zgodzilo si¢ na udzielenie odpowiedzi. Wéréd bada-
nych dominujg firmy reprezentujace sekcje D - Przetwdrstwo przemystowe z Eu-
ropejskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci.

4. Rezultaty wywiadow z firmami i technika statystyczna
wykorzystana do analizy danych

Wigkszo$¢ badanych przedsiebiorstw wspdtpracuje z liczbg rywali mieszcza-
ca sie w przedziale od 2 do 5. Respondenci zostali poproszeni o ustosunkowanie
si¢ do 9 stwierdzen charakteryzujacych rywali, z ktérymi kooperuja. Okazuje sie,
ze przedsigbiorstwa wspotpracuja przede wszystkim z rywalami krajowymi ($red-
nia z kategorii odpowiedzi 4,73) o takich samych rozmiarach ($rednia z kategorii
odpowiedzi 4,13). Respondenci niezaleznie od liczby kooperujacych z nimi kon-
kurentéw s3 zdania, Ze koopetycja zasadniczo spowodowala pozytywne zmiany
w zakresie ich konkurencyjnosci na rynku krajowym ($rednie z kategorii odpo-
wiedzi od 3,00 do 5,00) oraz na rynku/rynkach zagranicznych z wyjatkiem firm
wspoltpracujacych z jednym rywalem rynkowym (ocena 2,94) (pozostate oceny
od 3,44 do 5,00). Jezeli chodzi o rynek/rynki zagraniczne, to mozna zauwazy¢,
ze w przypadku firm wykazujacych wiekszg liczbe kooperujacych z nimi konku-
rentéw, odnotowuje si¢ wyzsze Srednie z kategorii odpowiedzi dotyczacych zmian
w miedzynarodowej konkurencyjnosci. Zdecydowanie pozytywne zmiany sg syg-
nalizowane przez menedzeréw reprezentujacych firmy kooperujace z ponad 10
rywalami (Srednia ocena z kategorii odpowiedzi 5,00). Tych firm bylo jednak naj-
mniej wérdd respondentdéw.

Respondentom zaproponowano 10 mozliwych obszaréw kooperacji, ktore ko-
respondujg z ogniwami w taficuchu tworzenia wartosci: zaopatrzenie w surowce
i pétprodukty, logistyka w sferze zaopatrzenia, operacje produkcyjne, zlecamy pro-
dukcje pod naszg marka/przyjmujemy zlecenia produkcji pod obcg marka, rozwdj
technologii, gospodarka zasobami ludzkimi (np. praca czasowa, leasing pracowni-
czy, szkolenia), infrastruktura firmy/systemy wspomagajace zarzadzanie, logistyka
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w sferze dystrybucji, marketing i sprzedaz, obstuga posprzedazna. Firmy koope-
rujg w zakresie wszystkich 10 zaproponowanych im obszaréw, ale jednoczesnie
wspolpracujg co najwyzej w ramach 8 ogniw lancucha tworzenia warto$ci. Naj-
wieksza liczba przedsiebiorstw — 14 kooperuje z konkurentami jednoczesnie w ra-
mach 5 obszaréw.

Menedzerowie badanych przedsigbiorstw wypowiadali si¢ takze na temat form
organizacyjnych koopetycji, ktdre sg udzialem ich firm. Zaproponowano im 4 for-
my - klastry, sieci biznesowe, alianse strategiczne, krétkookresowe porozumie-
nia o wspdtpracy i dodatkowo mogli wpisa¢ inng forme. Najwiecej badanych firm
zawiera krétkookresowe porozumienia o wspélpracy jako forme koopetycji (35
firm), na miejscu drugim znajduja sie klastry (16 przedsiebiorstw), 6 uczestniczy
w sieciach biznesowych, a 2 zaangazowaly si¢ w alians strategiczny. Przedsigbior-
stwa uczestniczace w badaniu korzystaja jednoczesnie co najwyzej z dwdch rdz-
nych organizacyjnych form koopetycji. Takich podmiotéw bylo 14.

W toku prowadzonych badan autorka prébowala takze ustali¢, czy okreslony
poziom natezenia koopetycji jest zwigzany ze wzrostem migdzynarodowej kon-
kurencyjnosci firmy. W zwiazku z tym, Ze nie wystepuje rozklad normalny i brak
zwigzku o charakterze liniowym miedzy zmiennymi do zidentyfikowania sity i kie-
runku tej zaleznosci, wykorzystano wspétczynnik korelacji kolejnosciowej (rang)
Spearmana. Natezenie koopetycji oraz migdzynarodowa konkurencyjno$¢ firmy
mierzono zgodnie z ustaleniami w tabeli 1 (na s. 185). Wyliczone wsp6tczynniki
Spearmana pokazano w tabeli 2. Otrzymane wyniki wskazuja, ze dodatnia i staty-
stycznie istotna zalezno$¢ wystepuje miedzy natezeniem koopetycji (mierzonym
liczbg rywali, z ktérymi firma kooperuje (LK), liczba form organizacyjnych ko-
opetycji (LF) oraz liczba ogniw w fanicuchu tworzenia wartosci objetych koopety-
cja (LO)) a poprawa konkurencyjnosci firmy na rynku zagranicznym (wyrazona
wzrostem udziatu firmy w rynku zagranicznym (WUZ) i wzrostem relatywnej ren-
towno$ci sprzedazy firmy na rynkach zagranicznych WRZ).

Natomiast brak takiej zalezno$ci miedzy natezeniem koopetycji (LK, LE, LO)
a poprawg konkurencyjnosci firmy w skali rynku krajowego (WUK, WRK).

Tabela 2. Wspodtczynniki korelacji rang Spearmana (n = 45, p = 0,05)

NK
LK LF LO
WUK -0,14 -0,02 0,27
WRK -0,02 0,01 0,10
WMKEF
wuUZ 0,40 0,53 0,45
WRZ 0,40 0,53 0,45

Skroty - jak w tabeli 1.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
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5. Dyskusja, hipotezy i kierunki dalszych badan

Wyniki przeprowadzonych badan eksploracyjnych pokazujg, ze przedsigbior-
stwa s3 Swiadome, iz wspélpraca z rywalami zagranicznymi powoduje pozytyw-
ne zmiany w zakresie ich migdzynarodowej konkurencyjnosci, ktéra w referacie
utozsamiano z migdzynarodowa pozycja konkurencyjna przedsigbiorstwa. Opinie
firm, niezaleznie od tego, z iloma rywalami kooperujg, w jak zréznicowane formy
tej kooperacji si¢ angazuja i ile ogniw laricucha wartosci decyduja sie obja¢ wsp6t-
pracg z konkurentami, sg raczej pozytywne.

Jednakze postugujac si¢ wspotczynnikiem korelacji Spearmana, stwierdzono
brak pozytywnego zwiazku miedzy natezeniem koopetycji, a wiec zaangazowa-
niem firmy we wspoétprace z konkurentami, a poprawg jej udziatu w rynku kra-
jowym i rentowno$ci sprzedazy na tym rynku. Zalezno$¢ ta wystepuje natomiast
w odniesieniu do rynku zagranicznego. W przypadku badanych firm widaé¢, ze
gdy rosénie liczba rywali, z ktérymi zachodzi kooperacja, w opinii menedzeréw
rosng udzialy w rynkach zagranicznych oraz rosnie rentownos¢ sprzedazy na
rynkach zagranicznych. Podobnie wzrost liczby wykorzystywanych przez firme
form organizacyjnych koopetycji oraz liczby ogniw tanicucha wartosci objetych
kooperacjg z konkurentami przektada si¢ na wzrost udzialu i poprawe rentow-
nosci sprzedazy w skali rynkéw zagranicznych. Wyniki przeprowadzonych ba-
dan eksploracyjnych sklaniaja do sformutowania hipotezy, do ktdrej warto sie
odnie$¢ w kolejnych badaniach w przysztosci: wigksze natezenie relacji koope-
tycyjnych przyczynia si¢ do powigkszenia posiadanego relatywnego udziatu fir-
my w rynkach zagranicznych oraz do wzrostu rentownosci sprzedazy na rynkach
zagranicznych.

Dodatkowo wydaje si¢, ze warto byloby takze odnie$¢ sie do hipotezy zwia-
zanej z internacjonalizacjg firmy. Wystepowanie pozytywnego zwiazku miedzy
wzrostem natezenia koopetycji a konkurencyjnoscig firmy w skali rynkéw zagra-
nicznych pozwala sformulowac kolejng hipoteze — wzrost nat¢zenia koopetycji
przyczynia si¢ do wzrostu stopnia umiedzynarodowienia firmy.

W przysztosci warto podja¢ badania eksplanacyjne nakierowane na zidentyfi-
kowanie czynnikdw, ktére sa odpowiedzialne za to, ze wzrost zaangazowania si¢
firmy w tego typu relacje nie przeklada si¢ na konkurencyjno$¢ utozsamiang z po-
zycja konkurencyjng firmy w skali rynku krajowego. Prébujac w spos6b choéby in-
tuicyjny odpowiedzie¢ na postawione pytanie, mozna wysnué przypuszczenie, ze
wynika to z faktu wchodzenia we wspdtprace w szczegdlnosci z rywalami krajo-
wymi. Jej efekty nie objawig si¢ w wynikach podziatu rynku krajowego, o ktérym
$wiadczy rozklad posiadanych udziatéw rynkowych. By¢ moze przedsiebiorstwa
kooperujg z rywalami krajowymi po to, aby skuteczniej konkurowaé na rynkach
zagranicznych. Dotychczasowe badanie dostarcza tylko pewnych wskazéwek, ja-
kie zmienne i relacje podda¢ badaniom w przyszlosci.
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Coopetition and international competitiveness of enterprises —
case of SMEs’ - exploration studies

Summary

In this exploratory study, the author attempts to identify the interdependencies between
coopetition and international competitiveness of firms. On the basis of literature review
the author characterizes the impact of coopetition on the competitiveness of firms. The in-
tensity of coopetition is measured by the number of competitors with whom the firm co-
operates, the diversity of forms of coopetition the company is involved in and the number
of links in the value chain of the firm covered by cooperation with rivals. The international
competitiveness of the company is assessed by the relative market share and profitability of
sales of the firm in the domestic and in foreign markets as well. The theoretical part of the
paper is accompanied by the presentation of the results of empirical research conducted
among fifty manufacturing and exporting SMEs from one region in Poland. The data were
collected during individual in-depth interviews with managers and processed with the use
of Statistica 8.0. The results of the study lead to formulation of hypotheses requiring fur-
ther testing and research.




