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MODEL OPERA
- STRATEGICZNY MODEL PRZEDSIEBIORSTWA
W GOSPODARCE RYNKOWEJ

Wraz z przejsciem do gospodarki rynkowej, w nauczaniu przedmio-
tow ekonomicznych dosc¢ czesto musimy szuka¢ nowych sposobow
zdefiniowania i przedstawienia nawet najbardziej powszechnie uzywa-
nych kategorii i poje¢. Jednym z nich jest przedsigbiorstwo. Dla zdefi-
niowania i wyjasnienia czym jest przedsiebiorstwo w gospodarce ryn-
kowej, szczegolnie przydatne moze by¢ postuzenie si¢ kategoriami
zaczerpnietymi z teorii systemow. Bowiem fakt, ze przedsigbiorstwo
jest wyodrebniona jednostka prowadzaca dziatalnosé gospodarcza oz-
nacza rownoczesnie, iz mozna je traktowac jako system. W podejsciu
tym nie ma juz dzis w istocie niczego nowatorskiego ani szczegélnie
odkrywczego. W polskiej literaturze omawiajacej problemy funkcjono-
wania przedsiebiorstwa podejscie systemowe stosowane jest od daw-
nal. Przy stosowaniu podejscia systemowego dla ukazania dzialania
przedsiebiorstawa istote problemu stanowi natomiast zastosowany w
ramach tego podejscia sposéb wyodrebnienia elementow sktadowych
i opisu mechanizmu funkcjonowania systemu, jakim jest przedsie-
biorstwo. W zaleznosci od celow prowadzonych analiz istnieje tu pra-
wie nieskonczona liczba mozliwosci przedstawienia przedsigbiorstwa.

" Por. takie prace jak np. : J. GoSciniski, Zarys teorii sterowania ekonomicznego, PWN, Warszawa, 1977,
A. M. ZawiSlak, Organizacja i planowanie. Ujecie systemowe, PWE, Warszawa, 1978,
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Jedng z ciekawszych propozycji w tym zakresie stanowi systemowy
model przedsiebiorstwa oznaczony kryptonimem OPERAZ,

W modelu OPERA funkcjonowanie przedsiebiorstwa opisuje si¢ po-
przez pie¢ podstawowych zmiennych, do ktérych zaliczono:

- Organizacje, obejmujaca z jednej strony podzial na jednostki
organizacyjne, z drugiej zas system koordynacji dzialania tych jedno-
stek, wyrazajacy sie¢ w mechanizmach zarzadzania;

- Preferencje i mechanizm sprawowania wladzy, wynikajace z wply-
wu wywieranego na system przez giowne podmioty (osrodki) wtadzy w
przedsiebiorstwie;

— (Environnement) otoczenie;

- Rezultaty, stanowiace takze potencjal przedsigbiorstwa;

- (Activite) dziatalnosc przedsigbiorstwa.

W sposob graficzny model ten mozna przedstawi¢ zgodnie z naste-
pujacym schematem:

—

Otoczenie
Preferen-
Dzialalnosé cje
| i
1
Organizacja wiladza
Rezultaty

l—_—; ] Potencjat

Rys.1. Graficzny schemat modelu OPERA

Natomiast matematycznie model ten mozna zapisac jako nastepu-
jacy zestaw funkcji opisujacych kazda ze zmiennych:

> Por. Marcel Capet, Geneviéve Cause, Jeanne Meunier, Diagnostic Organisation Planification

d’Entreprise, t.1: Diagnostic et Politique Générale, Economica, Paris, 1992, 5.47-72 .
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A = f[(ExRN(P) (1)

O = f[([AxExRN(P)] (2)

PR i (ESR)@E] (3)

Rt = f(ExAxOXRt1) (4)

AE = f(E,R) (5)
gdzie:

A - dzialalnos¢ przedsiebiorstwa,

E - otoczenie,

R - decydujace a potencjale dawne rezultaty (R¢-1), lub rezultaty
przyszie (Ry),

P - preferencje, ksztaltowane przez osrodki wladzy w przedsie-
biorstwie,

O - organizacja przedsiebiorstwa.

Zasadniczy kierunek zaleznosci w modelu OPERA widoczny jest na
jego schemacie graficznym i przebiega od gory do dotu. Wynika z nie-
go, ze oddzialywanie otoczenia ksztaltuje dzialalnosé, ta wyznacza or-
ganizacje, zas zorganizowana dzialalnos¢ okresla rezultaty przedsie-
biorstwa. Na ten zasadniczy kierunek wspolzaleznosci nakladaja sie
oddzialywania zwrotne ze strony rezultatow poprzedniego okresu (czy-
li potencjalu przedsiebiorstwa) oraz bezposredni wplyw otoczenia za-
rowno na organizacje jak i biezace rezultaty.

W modelu OPERA przyjmuje sie, ze wérod zmiennych modelu pre-
ferencje odgrywaja role szczegélna. Nie wplywaja one bowiem bezpo-
srednio na inne elementy systemu lecz powoduja, iz z réoznych mozli-
wych wariantéw oddzialywania pozostalych zmiennych sa wybierane
te, ktore sa zgodne z preferencjami. Stanowia wiec one swoisty filtr dla
oddzialywan miedzy zmiennymi. Dotyczy to oddzialywania otoczenia
na dzialalnos¢, dziatalnosci na organizacje oraz wplywu otoczenia i re-
zultatow na same preferencje.

W zaleznosci od stawianych sobie celow i odpowiadajacej im inter-
pretacji zmiennych model OPERA moze by¢ traktowany albo jako mo-
del opisowy i wyjasniajacy dzialanie przedsiebiorstwa, albo jako model
decyzyjny stuzacy przygotowaniu decyzji, okreslajacych kierunek
przyszlych przemian w przedsiebiorstwie. Przy tym ze wzgledu na
przyjety w modelu OPERA sposob doboru zmiennych oraz glowny kie-
runek i charakter wystepujacych miedzy nimi zaleznosci moze on by¢
szczegolnie przydatny w dydaktyce dla osiggniecia dwu celow : wyjas-
nienia czym jest, z czego si¢ sklada i w jaki sposob dziala przedsiebior-
stwo oraz przygotowania studenta do myslenia strategicznego.




1. Model OPERA jako podstawa wyjasnienia istoty i sposobu dzia-
tania przedsiebiorstwa.

Przede wszystkim omowienie i analiza poszczegélnych zmiennych
modelu stanowi doskonala podstawe do przedstawienia, z dydaktycz-
nego punktu widzenia, szerokiego zakresu informacji i interpretacji
ukazujacych poszczegolne aspekty funkcjonowania przedsigbiorstwa.

Tak wiec w ramach charakterystyki otoczenia, jako zmiennej mo-
delu OPERA, istnieje mozliwos¢ przedstawienia glownych sktadnikow
otoczenia ksztaltujacych jego dzialalnos¢, a takze zaleznosSci wyste-
pujacych miedzy nimi oraz miedzy nimi a samym przedsi¢biorstwem.
Otoczenie jako zmienna modelu interesuje nas tu jedynie w tym sto-
pniu w jakim wplywa ono na funkcjonowanie przedsi¢biorstwa. Tym
samym charakterystyka otoczenia powinna obejmowac¢ omowienie
tych sposrod wystepujacych w nim podmiotow, ktore oddzialuja na
przedsiebiorstwo oraz ukazac rodzaj laczacych je z nim relacji. Sche-
matycznie zaleznosci te mozna przedstawi¢ nastepujaco:

System prawny - wladze publiczne

Zw. zawodowe
sila robocza

Posre-  Odbiorcy
Przedsie- dnicy finalni
— —— biorstwo ——| wurtow- "
nicy

Dostawcy

Konkurenci bezposredni, posredni i potencjalni

Rys.2. Otoczenie przedsi¢gbiorstwa

Natomiast zwiazki z poszczegolnymi podmiotami najbardziej ogol-
nie daja sie scharakteryzowac poprzez zakwalifikowanie do jednego z
trzech typow : stosunkéw wymiany, stosunkow wladztwa (lub podpo-
rzadkowania) oraz stosunkow altruistycznych (bezintercsownych)3.

Marcel Capet, op. cit., 8.50.




Z kolei charakterystyka zmiennej modelu okreslonej jako rezultaty
przedsiebiorstwa daje mozliwos¢ dwojakiego podejscia do omowienia
czym jest przedsigbiorstwo. Wynika to z faktu, iz w modelu OPERA
rezultaty dawnej dziatalnosci decyduja a potencjale przedsi¢biorstwa.
Tym samym w ramach charakterystyki dawnych rezultatéw (poten-
cjatu przedsiebiorstwa) musi sie znalez¢ omowienie jego zasobow ma-
jatkowych, technicznych i ludzkich, a takze ukazanie niematerialnych
sktadnikéw potencjalu przedsigbiorstwa, na ktére sktadaja sie: kultu-
ra, wiedza, umiejetnosci techniczne i sprawnos¢ zarzadzania oraz za-
soby informacyjne przedsicbiorstwa4. Natomiast charakterystyka re-
zultatow biezacych opiera si¢ na zalozeniu, ze rezultatem dzialalnosci
jest wystapienie zmian w strukturze i rozmiarach wszystkich pozosta-
lych zmiennych modelu charakteryzujacych system przedsiebiorstwa.
Tak wiec chcac rozwazy¢ i scharakteryzowac rezultaty przedsiebior-
stwa nalezy nakresli¢: o ile zmieni si¢ w przedsiebiorstwie wielkos¢ i
struktura dzialalnosci, struktura organizacyjna i mechanizmy zarza-
dzania i jego potencjal oraz jakie beda konsekwencje dzialania przed-
siebiorstwa dla ksztaltu i struktury jego otoczenia. Wreszcie dla cha-
rakterystyki rezultatow przedsiebiorstwa szczegolnie istotne
znaczenie ma okreslenie, jak jego dzialalnos¢ wplynela na stopien re-
alizacji preferencji oraz na ich ksztatt i strukture.

Charakterystyka dzialalnosci przedsiebiorstwa winna objac¢ przede
wszystkim wskazanie rodzaju produktow i ustug wytwarzanych w
przedsigbiorstwie oraz metod tj. technik i technologii uzywanych dla
ich wytworzenia. Tym samym omoéwienie dzialalnosci jako zmiennej
modelu OPERA staje si¢ przestanka do ukazania takich klasycznych
w zakresie wiedzy o przedsigbiorstwie zagadnien, jak:

- struktura i przebieg proceséw produkeyjnych,

- charakterystyka proceséw podstawowych, pomocniczych i towa-
rzyszacych oraz stosowanych w przedsiebiorstwie technologii i opano-
wanych umiejetnosci,

- przebieg procesow zaopatrzenia i gospodarki materialowej w
przedsiebiorstwie,

- gospodarowanie i zarzadzanie czynnikiem ludzkim®.

Rownoczesnie dzialalnosc¢ jako zmienna modelu moze by¢ scha-
rakteryzowana przez:

Por. Tugrul Atamer, Roland Calori, Diagnostique et décisions stratégiques, Dunod, Paris ,1993,
$.238-243.

Por. np. Ekonomikaiorganizacjaprzedsi¢biorstwaprzemystowego, podred. A. Czerminskiego, PWN,
Warszawa,1976.
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- jej skale,

— stopien jej zroznicowania,

— stopien standaryzacji produkcji lub ustug,

- innowacyjnos¢ i nowoczesnos¢ wyrobow i procesow technologicz-
nyche.

Z kolei charakterystyka organizacji jako zmiennej modelu OPERA
stwarza podstawy do przedstawienia uwarunkowan jak i typowych
rozwiagzan w zakresie:

- struktur organizacyjnych tworzonych w nastepstwie okreslonego
charakteru i struktury prowadzonej dziatalnosci oraz

— systemu koordynacji i zarzadzania dzialaniami wyodrebnionych
w przedsiebiorstwie jednostek organizacyjnych. System ten powstaje
jako konsekwencja przyjetych w przedsigbiorstwie rozwigzan organi-
zacyjnych oraz uwarunkowan wynikajacych z oddzialywania otocze-
nia oraz systemu sprawowania wladzy istniejacego w przedsiebior-
stwie.

W ramach pierwszego z tych podejs¢ mieszcza si¢ problemy zwigza-
ne z wyborem z kryteriow i zasad wyodrebniania jednostek organiza-
cyjnych. Zas przy uwzglednieniu drugiego rozwazy¢ mozna kwestie
zwigzane z typem struktur zarzadzania i stosowanymi w przedsi¢bior-
stwie mechanizmami regulacji.7

Szczegolnie interesujace i jak sadze nowe na naszym gruncie po-
dejscie do przedsiebiorstwa umozliwia przedstawienie blizszej charak-
terystyki preferencji, powstajacych na gruncie okreslonego ukitadu
osrodkow wladzy w przedsiebiorstwie. Zaklada si¢ tu, iz preferencje
kierownictwa przedsiebiorstwa ksztaltuja sie pod wplywem réznokie-
runkowych naciskow pochodzacych od glownych sit dzialajacych w
przedsiebiorstwie i poza nim. Do sil dziatajacych w ramach przedsie-
biorstwa nalezy zaliczy¢ przede wszystkim wlascicieli charakteryzowa-
nych przez forme wlasnosci i ich ewentualne pozaekonomiczne zwigz-
ki z przedsiebiorstwem. Poza tym wsrod wewnetrznych sit w
przedsiebiorstwie nalezy uwzgledni¢ pracownikow i ich reprezentacje,
w szczegolnosci zwigzkowa. Wreszcie mowiac o preferencjach przed-
siebiorstwa nie sposéob nie ukaza¢ wplywu na nie wlasnych dazen ka-
dry menedzerskiej. Natomiast charakteryzujac wplyw wywierany na
preferencje przedsiebiorstwa przez sily zewnetrzne nalezy wskazac
przede wszystkim na role panstwa, a takze pozapanstwowych organi-
zacji 1 ruchow spolecznych (przykladem moze by¢ nacisk wywierany
na przedsiebiorstwo przez ruchy ekologiczne). Innymi Zrodlami zewne-
¢ Marcel Capet, op. cit., 8.52.

Por. np. Ross A.Webber, Zasady zarzqdzania organizacjami, PWE,Warszawa, 1990, 5.337-402.
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trznego oddzialywania na preferencje przedsiebiorstwa moze by¢ na-
cisk instytucji finansowych, w tym w szczegolnosci bankow i gieldy, a
takze nieformalne i sformalizowane przez organizacje pracodawcow
normy gostepowania przyjete w srodowisku przedsiebiorstw danego
sektora”.

2. Model OPERA jako strategiczny model przedsiebiorstwa.

Przydatnos¢ modelu OPERA do ukazania podstaw myslenia stra-
tegicznego wynika z tego, iz przedstawia on przedsiebiorstwo jako
odpowiadajacy mysleniu strategicznemu zasadniczy ciag nastepuja-
cych zaleznosci:

- od analizy otoczenia oraz dotychczasowego potencjalu przedsie-
biorstwa (co odpowiada diagnozie zewnetrznej i wewnetrznej),

- do wyboru kierunkow dziatalnosci (sprowadzajacego sie do okre-
slenia strategii przedsiebiorstwa),

- nastepnie uksztaltowanie odpowiadajacej im organizacji (stano-
wiace kluczowy skladnik realizacji strategii)

- i w efekcie uzyskanie ostatecznych rezultatow (w procesie zarza-
dzania strategicznego stanowiacych podstawe kontroli strategicznej)g.

Przy podejsciu opisowym, w oparciu o ten model mozliwe jest uka-
zanie i wyjasnienie czynnikow decydujacych o kierunkach rozwoju
strategicznego przedsiebiorstwa, a takze prowadzenie analiz poréow-
nawczych rozwoju réznych przedsiebiorstw. Jednoczesnie polozenie w
analizie przedsiebiorstwa, opartej o model OPERA, nacisku na te
zmienne, ktore mozna by zaliczy¢ do zmiennych egzogenicznych (tj.
wprowadzanych w oparciu o analize danych zewnetrznych w stosun-
ku do modelu, co na schemacie graficznym jest wyrazone poprzez
~samoksztaltowanie” si¢ danej zmiennej modelu), moze tworzy¢ sche-
mat rozumowania pozwalajacy na usystematyzowanie giownych
sktadnikéw diagnozy strategicznej. W modelu OPERA do zmiennych
egzogenicznych zaliczy¢ mozna otoczenie, potencjal oraz preferencje.
Ocena i analiza tych zmiennych odpowiada wyraznie zakresowi anali-
zy i diagnozy strategicznej obejmujacej prowadzona - w oparciu o kry-
teria wynikajace z przyjetej polityki i celow strategicznych - analize
zewnetrzna i wewnetrzng przedsiebiorstwa.

Odpowiednio analiza zmiennych i wyjasnienie zaleznosci endogeni-
cznych modelu (obejmujacych zmienne objasniane przede wszystkim
mct, op. cit., 8. 345 - 353. Por takze: Michel Gervaise, Contréle de gestion et planification
de l'entreprise, t. 2, Ed. Economica, Paris, 1989, s. 329-349,

9

Por. Michel Gervais, op. cit. s. 34.




zaleznosciami wewnetrznymi, do ktorych mozna zaliczy¢ dzialalnosé,
organizacje i rezultaty przedsiebiorstwa) moze stanowic¢ podstawe do
ukazania problematyki wyboru kierunkoéw (rozumianych jako okre-
slenie rozmiaréw i struktury prowadzonych dzialalnosci) i metod re-
alizacji strategii, w tym w szczegolnosci strategii organizacyjnychlo.

Odpowiednio do tego przy podejsciu decyzyjnym model OPERA mo-
ze stanowi¢ schemat wyjsciowy dla przygotowania decyzji zwiazanych
z wyborem i realizacjq strategii przedsigbiorstwa . Moze on wiec stano-
wi¢ swoisty schemat postepowania sluzacego opracowaniu i wdroze-
niu strategii przedsiebiorstwa. Dla podkreslenia takiego zastosowania
modelu nalezy zmienic nieco interpretacje jego poszczegolnych zmien-
nych.

I tak przy podejsciu decyzyjnym w miejsce dzialalnosci nalezy
wprowadzi¢ bezposrednio strategie przedsigbiorstwa oraz wyraznie
oddzieli¢ potencjal od rezultatow, ktére przy podejsciu decyzyjnym
przyjma posta¢ stawianych sobie celow. W efekcie schemat graficzny
modelu w ujeciu decyzyjnym mozna przedstawi¢ nastepujaco:

Otoczenie Potencjat —
Preferencje
: i
Strategia wladza
Organizacja

Cele - rezultaty

Rys.3. Model OPERA w ujeciu decyzyjnym.

10 g - i SR " i) g . : Aoy
Por. Strategor, Stratégie, structure, déclsion, identité, Politique générale d'entreprise, InterEdition,

Paris, 1991, s. 207 - 308.
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Aby model ten potraktowac jako model decyzyjny, tzn. model stu-
zacy procesowi podejmowania decyzji strategicznych, nie wystarczy
jednak uznanie go za ilustracje¢ i rownoczesnie wskazowke co do kolej-
nosci faz oraz tresci poszczegélnych etapow zarzadzania strategiczne-
go. Musi on obok tego zawiera¢ wyjasnienie i/lub ,przepis” okreslaja-
cy sposob dokonywania wyboru miedzy r6znymi wariantami strategii
przedsiebiorstwa. W tym celu mozna przyjac, ze kierownictwo przed-
siebiorstwa dokonuje wyboru wariantu strategii (rodzaju lub kombi-
nacji rodzajow dzialalnosci) ze wzgledu na mozliwos¢ osiagniecia ma-
ksimum uzytecznosci mierzonej zgodnoscia spodziewanych
rezultatow z celami okreslonymi przez wystepujacy w przedsiebior-
stwie uklad wiadzy i preferencji.
Z jednej strony wiec:

Ua = f (R9), (6)

gdzie:

Ua - oczekiwana uzyteczno$é wyboru dzialalnosci (strategii) A,

R° - oczekiwane rezultaty (stopien realizacji celow) przy wyborze
dziatalnosci A,
z drugiej zas, zgodnie z zapisem modelu:

R=f(ExAx O x Rt1).

Zadaniem postepowania jest zatem zapewnienie, aby oczekiwa-
ne rezultaty byly rowne rezultatom rzeczywiscie osiagnietym, tzn. by
R° = R. Tym samym:

Ua=f(E x O x R¢-1). (7)

Przy tym dla blizszej charakterystyki procedur podejmowania decy-
zji w oparciu o model OPERA mozna takze oméwié kryteria ksztattu-
jace funkcje uzytecznosci Ua. Z ekonomicznego punktu widzenia,
reprezentowanego na ogol przez wilascicieli prywatnych, bedzie to ren-
townos¢é. W przedsiebiorstwie publicznym wieksze znaczenie moga
mie¢ natomiast kryteria zwigzane z ograniczeniami i efektami zewne-
trznymi. W zaleznosci zas od ukladu i wplywu na wladze w przedsie-
biorstwie waznych grup podmiotéw oddzialujacych na jego decyzje,
uksztaltuje si¢ ostateczna postaé funkeji uzytecznosci kazdego kon-
kretnego przedsigbiorstwa.




Podsumowujac, przedstawiony tu systemowy model przedsi¢bior-
stwa, oparty na wyodrebnieniu pigciu podstawowych zmiennych
ksztaltujacych jego funkcjonowanie, wydaje sie¢ by¢ interesujaca pro-
pozycja, pozwalajaca na wszechstronne dydaktyczne przedstawienie
zarowno budowy jak i funkcjonowania przedsigbiorstwa. Do szczegol-
nych zalet tego ujecia mozna, jak sie wydaje, zaliczyc¢ jego przydatnosc
jako schematu wyjasniajacego zaréwno, tradycyjne w naszych warun-
kach, problemy gospodarowania w przedsi¢biorstwie, jak i jako wpro-
wadzenia do wykladow omawiajacych analize i wybor strategii.
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LE MODELE OPERA - UN MODELE STRATEGIQUE DE L'ENTREPRISE DANS
ECONOMIE DU MARCHE

RESUME

L'entrée de I'économie polonaise dans le systeme du marché pose souvent devant
nous le probléme de reformulation et de redéfinissions des notions économiques, méme
utilisé depuis longtemps. Parmi eux il est nécessaire de trouver des nouvelles
méthodes d'explication de notion et du fonctionnement de I'entreprise. Un des outil
pédagogiques tres interessant dans ce domaine peut étre le modéle OPERA. Son utilité
repose sur la construction, c'est a dire sur le choix des variables du modele d'un coté
et sur le sens et le type des rapports entre eux, d'un autre coté.

Les variable du modéle OPERA sont:
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organisation

préférences

environnement

resultats,

activité.

Dans I'enseignement des modules liées a I'entreprise, elles peuvent servir de base
pour l'explication des presque tous les problémes de son fonctionnement. En méme
temps 'la mécanique" du modéle peut servir d'introduction a I'enseignement de la
stratégie de I'entreprise.




