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Jozef Garczarczyk

JAKOSC INFORMAC]I W BADANIACH RYNKU

Prowadzenie dziaYalnodci gospodarczej wymage staiego dopiywu infor-
macji, gdyz stanowi ona podstawg podejmowania decyzji. Rola informacji
Jest tym wieksza, im silniejsza jest niepewnos$é realizacji przewidzia-
nych zdarzerh. Do tego typu zdarzed nalezg réwniez decyzje rynkowe, ktd-
Te podejmowane s3 badZ to w warunkach niepewnosci badZ tez ryzyka. Wy-
nika to z jednej strony z systematycznego rozszerzanis sie szerokosei i
gXebokosci asortymentu a stad pogiebiania sie zwigzkdw substytucyjaych
i komplementarnych, z drugiej za$ strony z ciggtego powstawania nowych
potrzeb oraz ich ujawniania sig na rynku w postaci popytu. Sledzenie
tych zjawisk i proceséw wymaga prowadzenia systematycznych bada’d rynko-
wych, czy tez szerzej rozumianych badad marketingowych. Odzwierciedlenie
proceséw wystepujacych na rynku odbywa sig poprzez zbieranie informacji
orez ich analizowsnie. W zaleznoéci od charekteru informacji oraz rodza-
Ju Zrédza informacji zrdéznicowana jest ich przydatnosé do badan rynku.
Podstawowym Zrédtem jest w tym wzgledzie statystyka masowa, rejestrujg-
ca zjawiska i procesy w skali masowej, co umozliwia prowadzenie badai
w skali makroekonomicznej. Szczegélne znaczenie dla badad rynku ma sta-
tystyka rynkowa dostarczajgca informacji stanowigcych podstawg badania
popytu, podaezy i cen zaréwno w skali ogdlnokrajowej, jek i regionalnej.
Statystyka masowa w postaci obowigzujgcej sprawozdawczosci nie zaspoka-
ja jednak w peini potrzeb informacyjnych w sferze produkcji i rynku.
W miare bowiem rozwoju gospodarczego nastepuje wzrost liczby zmiennych
determinujgcych postepowanie konsumentdéw, w tym zmiennych pozostajg-
cych poza staxs rejestracjg statystyczng. Fekt pierwszy zmusza w bada=-
niach rynku do siegnigcia do innych informacji, mzyskiwanych na drodze
specjalnie uruchamianych empirycznych badani marketingowych. Badania te
przeprowadzone giéwnie za posrednictwem ankiety lub wywiadu majg z re-
guty charakter badad niewyczerpujgcych. Dostarczajg one bardzo szcze=-
gékowych informacji na temat ksztaitowania sig popytu oraz preferencji
konsumentdéw, motywéw ich postepowania, a takze czynnikdéw ksztaxtujacych
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te wielkosSci. Dane te sg niezmiernie pozyteczne, a niekiedy wrecz nie-
zbedne przy badaniach mikroekonomicznych, dle krétkich okresdw przewi=-
dywania.

W badaniach empirycznych prowadzonych za pomocg technik opartych na
procesie komunikowania sie¢ rodzi sig jednak niepokdj czy udako sig¢ zdo=-
by¢é wypowiedzi szczere, poprawne, kompletne i wiarygodne, inaczej méwiac
czy sa one zgodne z rzeczywistoscig. Powstaje wigc problem jakodci uzys-
kanych tq drogg informacji, majacy bezposredni i bardzo istotny zwigzek
z efektywnoscig podejmowanych, w oparciu o te informacje, decyzji
kowych.

Pojecie jakosci informacji nie jest terminem w literaturze
znacznie definiowanym.

W badaniach socjologicznych, a do takich w pewnym sensie mozna zali-
czyé takze badania rynkowe, jakos$é informacji jest okreslans jako sto-
piefi zgodnosci z istniejaca rzeczywistoscig. Informacja Jest bardzo dob-
ra, gdy jest w peini zgodna z obiektywnie istniejacg rzeczywistoscig =
dobra - gdy deformacje jest niewielka i w zasadzie nie znieksztaxca wy-
obrazenia odbiorcdéw o tej rzeczywistosei i zla, gdy w znaczny sposéb od
niej odbiega.

Miarg - tek definiowanej - jakoSci informacji bedzie w badaniach em-
pirycznych, a wigc takze i w badaniach panelowych, liczba wkradajgcych
sie do tej informacji bieddéw. Oczywidcie zaleznosd miedzy tymi
wielkosciami jest odwrotnie proporcjonalna. Wraz ze wzrostem
wagi popeinionych btedéw, jako$é informacji bedzie gorsza., Ze wzgledu
jednak na fekt, Ze badania empiryczne rynku najczesciej dotycza opinii
konsumentéw, trudna jest bezposrednia ocena prawdziwogci i kompletnosci
uzyskiwanych tg drogg informacji.

Rézne sa Zrédia, charakter, jak i waga bieddw popeinianych w bada-
niach empirycznych. Biorgc za kryterium organizacje i Przebieg badani
mozna wyrdznié ze J. Dietlem pigé grup biedéw, a mianowicie:

1. wynikajgce z przyjetych celéw badania oraz ich zaxozed metodycz-

nych,

2. wynikajgce z niewZasciwego przygotowania badania,

3. bedgce nastepstwem trudno$ci w nawigzywaniu kontaktu z responden=-

tami,

4. powstajgce w trakcie przeprowadzania badania,

5. powstajgce przy opracowywaniu wynikdéw badania oraz ich interpre~
tacjil.

Szczegdlna jest waga dwéch pierwszych grup bteddéw. Niewkadciwie sfor-
mutowany cel badania a takze nieprawidowy dobdr préby, brzesgdza o nis-
kiej jekosci i makej przydatnosci praktycznej uzyskiwanych wynikéw. Tek-
%ze biedy popeinione przy opracowyweniu kwestionariusza, doborze i szko=-
leniu ankieterdéw oraz innych procesach przygotowawczych istotnie wpiy-

ryn-

Jjedno-

dwoma
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1J. Dietl, Marketing - wybrane zagadnienia, Warszawa 1977, S. 106=-
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wajg na koricowg jako$é uzyskiwanych informacji.

Zbiezng z wyzej podang, chociaz bardziej szczegdiows, klasyfikacje
t;l‘édéw popeinianych w trakcie badari ankietowych podaje za E.W. Demingiem,
B. Lipsteinz. Wyodrebnia on 10 nastepujgcych rodzajéw bxeddéw:

1. bkedna koncepcja badania (préby),

2. niedostateczny kwestionariusz,

3. btedy w doborze (losowaniu) préby,

4. wpxyw braku odpowiedzi,

5. uboczne wpiywy ankietera,

6. uboczne wpiywy organizacji badania,

7. wpXyw nieodpowiedniego terminu (okresu) badania,

8. btedy w przetwarzaniu danych,

9. biedy w interpretacji wynikdw,

10. inne uboczne wpiywy losowania.

Zdeniem B. Lipsteina cze$é z tych bieddw popeinia badacz organizujacy
badanie, cze$é natomiast wynika ze skali operacji. Przeprowadzone bada-
nia potwierdzaja, ze na wyniki badania wpiywa model procesu badawczego,
w tym zwkaszcza wielko$é skali badania. W miarge im wigksze jest badanie
(prowadzone na liczniejszej prdébie czy tez na wigkszej przestrzeni), tym
wigksza jest liczba popeinianych bieddw. Szczegdélnie wyraznie wzraste i-
losé bteddw spowodowanych przez ankieteréwB. Wigksze rozmiary badenia
wymagaja pozyskania oraz przeszkolenia wigkszej grupy ankieteréw, co nie-
jednokrotnie na skutek trudnodci w tym wzgledzie powoduje obnizenie kry-
teridw naboru kandydatéw na ankieteréw. Réwnoczesnie utrudniona Jjest
kontrola i kierowenie wigksza grupg ankieterdéw, co uniemozliwia biezace
korygowanie popeinianych przez nich biedéw. Powyzsze wzgledy powodujq‘
takze, Ze wraz ze wzrostem rozmiardéw badania nastegpuje pogorszenie ja-
kodci uzyskanych informacji spowodowane wzrostem braku odpowiedzi4.
Zwieksza sie bowiem zardéwno liczba respondentdéw nieuczestniczacych w ba-
daniach (czy to z powodu nie zastania w domu, czy tez odmowy), jak q!
liczba pytad, na ktére nie uzyskuje si¢ odpowiedzi.

Skala badania wynika nie tylko z wielkos$ci, ale réwniez zakresu mery-
torycznego badania. Szeroki zakres badania wymaga rozbudowanego kwestio-
nariusza, co z kolei wpiywa z jednej strony na obniZenie stopnia komplet-
noéci wypeiniania ankiet, z drugiej zas na wzrost odsetke odméw udziau
w badanius. W miare przedizuzania sige wywiadu rosnie bowiem gwaztownie
zmgczenie, znika dociekliwo$é, narasta cheé jak najszybszego dokoficzenia
wypeiniania kwestionariusza. W rezultacie prowadzi to do wzrostu braku

251 Lipstain, On the Limits of Reliability in Social and Commercial
Surveys. W: Quality in Research, Special Groups, Montreux 1975, s. 20 i
dalsze.

3Tam2e, s. 23.
4'1‘ unze, s. 20.

5L. Lipstein. In Defense of small Samples, Journal od Advertising Re -
search, 1975, nr 1, 8. 33-40.
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odpowiedzi na cze$é pytahr. Bedy popeinione przy wypeinianiu kwestionar-
iusza zaleza nie tylko od jego diugosci, ale takze od konstrukcji pytai,
tematyki, stosowanego stownictwa, postaci graficznej ankiety itp. Rela-
tywnie czesciej wystepuje brak odpowiedzi przy pytaniach otwartych 1
trudnych~. Trudnos$ci respondentom sprawiaja pytania wymegajace przypom-
nienia (np. rok zakupu, marka towaru) oraz zmuszajgce do gigbszego zasta-
nowienie sie i przemyslehd (np. wydanie wkasnej oceny czy propozycii)e.
Czegsty przyczyng bledéw jest takze dwuznacznosé pytania i niejasno$é na
nie odpowiedzi’.

Poprawne okreslenie celu, zakresu i metodyki badania, wasciwy dobdr
préby, jak takze logiczna i przejrzysta konstrukcja kwestionariusza s3
czynnikami koniecznymi, ale jednak niewystarczajgcymi dla zapewnienie u-
zyskenia informacji o dobrej jekoéci. Réwnie waznym elementem w procesie
badawczym, ksztaXtujacym istotnie jakosé informacji jest sam przebieg
wywiadéw w terenie. Niektdrzy autorzy wskazujag, ze eliminacja bieddéw na
tym etapie moze zapewnié bardzie] reprezentatywne wyniki niz zwigkszanie
skali badania (liczebnoéé préby) . Szczegdlng, pierwszoplanowg roleg w
trakcie przeprowadzania wywiaddéw odgrywa ankieter, gdyz steruje on bo-
‘wiem przebiegiem wywiadu. Réwnoczeénie - jak stwierdza E. Noelle - ,an-
kieter jest najstabszym ogniwem w catym Zaicuchu badawczym"g, stad bar-
dzo wazna kwestia jest wtagciwy dobdr, szkolenie oraz kontrola ankiete-
réw. W literaturze przedmiotu zwrace sige uwage, 2Ze nieodpowiedni  dobdr
ankieteréw moze powodowad niereprezentatywnosé wynikdéw mimo poprawnej
préby respondentdéw oraz prawidXowe] budowy kwestionariusza. Moze bowiem
wystapié niekontrolowany, jednostronny ich wpiyw ne przebieg i wyniki wy-
‘ wiadu1o. s

BXedy popeiniene przez ankietera w trakcie prowadzenia wywiadu kwe-
stionariuszowego mogg wynikaé z trzech podstawowych przyczyn:

1. niewZasciwego kontaktu ankietera z respondentem,

" 2. nieprawidowego zadawania pyten,

3. nieprawidXowego zapisywania odpowiedzi.

Szczegdlnie wazne dla prawidXowego przebiegu wywiadu jest stworzenie
przez enkietera atmosfery swobodnego wypowiadania sig przekonania res-
pondenta o wadze i celowosci badania. Istotne znaczenie ma w tym wzgle~-
dzie poprawne nawigzanie kontaktu z respondentem oraz wywoZanie pozytyw-
nego pierwszego wraienia11. Stwierdzono bowiem, Ze przy wrogim nastawie-

6H.H. Hyman, Interviewing in Sociel Research. Chicago 1954, s. 221,

Tpamze, s. 130.

8B. Lipstein, On the Limits... op. cit., s. 20.

9E. Noelle, Reprezentatywne badania ankietowe. Wprowadzenie do meto-
dologii. Warszawa 1976, s. 10.

105, Her-kommer. The Interview-Weakest Link in the Survey Chain About
the Influence of the Interviewer. The European Marketing Research Review
1966 nr 1, S. 72; P. Brandsma, The Role and Influence of the Interviewer.
The European Marketing Research Review 1969, nr 1, s. 28.

11J.M. Smith. Sources of Error in Personal Interview. The European
Marketing Research Review 1972 nr 1, s. 68; P. Brandsma, op. cit., s. 28.
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niu respondenta nie jest mozliwe uzyskanie wyczerpujgcych i wiarygodnych
informacji. Szeroko w literaturze wskazuje si¢ takze, ze jakos$é informac-
Ji zalezy w duzym stopniu od wzajemnego oddziaiywania w trakcie wywiadu
ankietera i respondenta. Jest ono zdaniem wigkszo$ci autordéw tym silniej=~
Sze, im rdéznica spokeczna migdzy nimi jest wigksza12. Gdy réznica ta Jjest
zbyt duza istnieje wigksza mozliwoéé negatywnej reakcji respondenta.

Zdaniem niektérych autoréw wpiyw ankieteréw na wyniki badania moze
wynikaé z ich wkasnych pogladdéw i sadéw w zekresie badanej  problematy-
k113. Wyraze sie to w sugestywnym zadawaniu pytend oraz kierowaniu tak
wywiadem by uzyskaé odpowiedzi zgodne z wzasnymi pogladami. Efektem ta-
kiej postawy ankietera jest réwniez selektywne siuchanie odpowiedzi, a
niekiedy notowanie tylko tych odpowiedzi, jekich on oczekuje. To selek=-
tywne sityszenie, na ktdére pierwszy zwrécik uwage H. Hymen, moze mieé
miejsce szczegbélnie w przypadku, gdy ankieta jest jednotematyczna, zbyt-
nio zestandaryzowana, a ankieter przeprowadza duzg liczbe wywiaddw '. E-
liminacja negatywnego wptywu ankietera na jako$é uzyskiwanych informacji
Jest mozliwa z jednej strony przez prawidiowo formuzowane pytanie oraz
stosowanie kwestionariusza opartego w duzej mierze na pytaniach zamknig-
tych, z drugiej za$ strony poprzez szkolenie oraz systematyczng kontrole
ankieteréw. Z badari prowadzonych przez Instytut Badawczy Handlu w Pradze
wynika, ze Zrdédiem bXeddéw popeinianych przez ankieterdw wediug czestosci
ich wystepowania jest: 1. niedoskonaza instrukcja, 2. kwestionariusz, 3..
osobowos$é ankietera, 4. klimat przeprowadzania wywiadu, 5. sposdéb zazna=-
czania odpowiedzi, 6. osobowo$é respondenta, 7. czas trwania wywiadu15.

Réwniez drugi uczestnik wywiadu, tzn. respondent moze wpiywaé na ob-
nizenie jekosci wynikéw badania. Moze by¢ to spowodowane badZz jego nie-
uczestniczeniem w badaniu (z powodu nie zastania w domu lub odmowy), badZ
tez udzieleniem odpowiedzi niekompletnych, nie na wszystkie pytania.
Wskazywano juz wczedniej, 2e brak odpowiedzi jest silnie determinowany
d¥ugodcia kwestionariusza, tematyka badania, konstrukcjg pytand oraz ska-
lg trudnos$ci pytafi. Obok tych czynnikdéw na niekompletnosgé uzyskiwaenych
informacji wpiywa takze:

1. upzyw czasu,

2. problem asymetrii,

3. celcwosé spoieczna,

12J. Freeman, E.W. Butler, Some Sources of Interview Variance in Sur-

veys. Public Opinion Quarterly 1976, nr 1, s. 81; H.H. Hymen, op. cit.,
s. 153 i dalsze, J.M. Smith, op. cit., s. 69; B.S. Dohrenwend, J. Colom=-
botes, B.P., Dohrenwend, Social Sistanse and Interviewer Effects, Public

Opinion Quarterly 1968, nr 2, s. 410-422.

13Por. S. Herkommer, op. cit., s. 733 J.M. Smith, op. cit., s. 72-74,
P. Brandsma, op. cit., s. 31.

148, Noelle, op. cit., s. 80.

15P. Pokorny, Analyza terennich vyzkumu a hlavni charakterustiky cho-
vani tazatelu v terenu. Praha 1974, s. 6.
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4. odwotywanie sie do specyficznych cech wydarzenia16.

Stwierdzono bowiem, ze im bardzie] odlegtego okresu dotyczy pytanie,
tym czesciej respondenci nie udzielajg nai odpowiedzi, a réwnoczesnie
zmniejsza sie dokXadnosé oraz wiarygodno$é uzyskanych informacji. Uzys=-
kanie odpowiedzi zalezy takze od skali waznosci danego zagadnienis w od-
czuciu respondentéw. O zdarzeniach waznych informujg oni bowiem peZniej
i dokZadniej, niz o tych ktére majg mniejsze znaczenie. Réwnoczeénie res-
pondenci niezbyt chetnie informujg o zdarzeniach, ktdére uwazajg za kZo-
potliwe, drazliwe lub odbiegajace od pewnego utartego i przyjetego pow=-
szechnie schematu. W tym przypadku istnieje duze prawdopodobiedstwo ich
znieksztaXcenia w kierunku celowym ze spoZecznego punktu widzenia (np.:
chetne deklarowanie makych oszczedno$ci). Doktadnos$é i kompletnosé uzys-
kiwanych informacji zalezy, zdaniem niektdérych autordéw, nie tyle od cech
respondenta, co od charakterystycznych specyficznych cech wydarzenia. Ich
badania wskazuja, ze respondenci, niezaleznie od profilu demograficzno=-
-spotecznego oraz zawodowego, o pewnych sprawach informujg bardziej do=-
kadnie, o innych natomiast mniej dokzadnie.

Jak w édwietle przedstawionych dotychczas pogladéw rdznych autordéw
ksztakXtowaza sig jako$é informacji w prowadzonych przez Akademig Ekono-
miczng w Poznaniu badai rynku w oparciu o panel gospodarstw domowych17.
Ze wzgledu na ograniczong objetosé niniejszego opracowania rozwazania na
temat zosteng zawezone jedynie do dwdch elementdéw wpiywajacych na jakosé
informacji, a mianowicie do poprawnosci i kompletnoéci wypeiniania an-
kiet. Brano pod uwage trzy badania (ankieta 3, 6 i 9) przeprowadzone w
latach 1977-1979, charskteryzujace sig zblizona konstrukcjg i wielkoScia
kwestionariusza, tematyka badania oraz technikg przeprowadzanis ankiety-
zacji.

Poprawnosé wypeinienia ankiet zalezy od popeinienia dwéch rodzajéw
bteddéw, tzn. formalnych i logicznych. Biedy formalne polegajg na wypex-
nieniu enkiety niezgodnie z wymaganiami instrukcji, logiczne natomiast
na wystepowaniu sprzecznodci miedzy odpowiedziami na kolejne pytenia.
Czgs$é tych biedéw, zwiaszcza formalnych jest mozliwa do usuniecia w trak-
cie weryfikacji kwestionariuszy. Gdy jednak iloéé i waga tych bieddw jest
zbyt duza zmusze to do dyskwalifikacji i odrzucenia caiej: ankiety. Sytu-
‘acja taka zdarzala sig w omawianych badaniach bardzo rzadko, gdyz odse-
tek niezekwalifikowanych do dalszego opracowania ankiet oscylowak z re=-
guty w granicach 1,0-1,2%. Nalezy réwnoczeénie jednak podkreslié, ze byk
on zréznicowany w zaleZnogci od profilu demograficznego oraz spoteczno-
-zawodowego gospodarstwa. Najwyzszy odsetek odrzuconych ankiet byt wsrdéd

160h.F. Cannell, L. Oksenberg, J.M. Converse, Striving for Response

Accuracy: Experiments in new Interviewing Techniques. Journal of Marke=.

ting Research 1977, nr 3, s. 306~307.

17Szczegékowq charakterystyke gospodarstw domowych oraz oméwienie te—
matyki prowadzonych w nim badard mozna znaleZé w: J. Garczarczyk, Panel
gospodarstw domowych w badaniach rynku. Studium metodyczne nad skutecz-
nodcig technik badawczych oraz funkcjonowaniem paneiu. Poznai 1984.
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respondentéw w wieku ponad 50 lat, z wyksztaXceniem zawodowym lub pod=
stawowym, bedacych emerytami, rolnikami lub robotnikami niewykwalifiko-
wanymi .

Wérdéd ankiet zakwalifikowanych do dalszego opracowanis ankiety wypez-
nione poprawnie stanowiziy 80-85%18. Nie zawieraty one wiecej niz jednego
bXedu formalnego lub logicznego. Powyzszy wskaZnik byt minimalnie  wyz-
szy w gospodarstwach wiejskich. Chcgc odpowiedzieé na pytenie czy istnie-
Je istotny wpiyw cech demograficznych oraz ekonomicznych respondenta na
iloéé popeinionych bkedéw formalnych i logicznych, posiuzono sig testem,
ktérego wyniki zawarte sa w tabeli 1. Pordéwnano Sredni poziom nastepu-
Jacych cech: liczba oséb w gospodarstwie, wiek i wyksztaicenie (lata na-
uki) gowy gospodarstwa, dochéd miesigczny na gospodarstwo oraz liczba
mieszkaricéw miejsca zamieszkania. Dla kazdej cechy stawiano hipoteze ze-
Trowg Ho $ P1 = 1y wobec hipotezy alternatywnej H1 s P1 # Pos gdzie P »k
Po oznacza éredni poziom danej cechy odpowiednio w$rdd ogdiu uczestnicza-
cych w badaniu gospodarstw oraz gospodarstiw, ktdére wypeinity ankiete po-
prawnie., Poréwnujgc wyliczono wartosé z z wartoscig krytyczna z, = 1,36
dla o= 0,05 mozna stwierdzié, ze z reguty /z/ < z, . Swisdczy to, ze
gospodarstwa, ktére wypeiniy ankiete poprawnie nie rdéznig sie istotnie
pod wzgledem uwzglednionych cech od ogézu biorgcych udziax w badaniach.
Inaczej méwigc cechy demograficzne i ekonomiczne respondentéw nie maja
istotnego wpiywu ne poprawnosé wypeiniania ankiety. Ilo$é popeZnionych
btedéw zalezy w pewnym natomiast stopniu od klasy miejscowosci, w ktdrej
zamieszkujg respondenci. Bardziej poprawnie sg wypeinione ankiety w
mniejszych miejscowosciach. Brak wystgpowenia powyzszych zaleznodci jest
o tyle uzasadniony, ze omdéwione badania przeprowadzali ankieterzy. Stad
tez bXedy w wypeinianiu kwestionariusza byiy spowodowane przede wszyst-
kim przez ankieterdw i wynikaky najczegsciej z ich niedbalstwa, pospiechu,
braku znajomosci instrukcji czy tez nie rozumienia pytaﬂ19.

Miarga kompletnosci wypeiniania ankiet jest liczba pytand na ktére nie
udzielono odeWiedzi. Liczba nie udzielonych odpowiedzi na pytania w
kwestionariuszu zalezy od dwéch podstawowych czynnikdéw: profilu spoZecz-
no-zawodowego respondenta oraz interakcji miedzy respondentem a ankie-
terem2ow Trudno jest jednak wydzielié stopierd wpxywu kazdego 2% tych
czynnikéw. Nalezy jeszcze raz podkreslié brak odpowiedzi na pytanie po-
woduje istotne obcigzenie uzyskanych informecji, czynigc niejednokrotnie
niemozliwym dokonywanie jakichkolwiek pordéwnai.

W omawianych badaniach panelowych odsetek w peini wypeinionych ankiet
(a wigc tych, w ktdérych udzielono odpowiedzi na wszystkie pytania) wahaZ

18Zblizony wskaZnik uzyskano takze w badaniach panelowych prowadzonych
przez Badawczy Instytut Handlu w Pradze. Odsetek niepoprawnie wypeinio-
nych ankiet wynosix 12,8%. P. Pokorny, J. Dvorakova, Metodika Vyzkumu
Spotfebitelske poptavky - hoduoceni prace tazatelu v terenj. Praha 1976,
se. 11,

19Podobny poglad wyrazajg takze: Temze, s. 12 oraz P. Brandsma., op.
(plrps Vg CAS ko SPa

203. Douglas, R. Shoemaher, Item Non-response in Cross-national Atti-
tude Surveys. European Research 1981 nr 3, s. 124.



66

Tabela 1

Wartosci z dla wybranych cech wed}ug poprawnosdci wypeinienia ankiet

Warto$é testowa z

Wyszczegdlnienie

ankieta ankieta ankieta
3 6 9

Miasto
Liczba osdb w gospodarstwie 032557 -0,2112 -0,7294
Wiek gXowy gospodarstwe -0,2145 0,7787 0,7003
Wyksztakcenie gtowy gospodarstwa| =0,2293 -1,1620 0,4288
Dochéd miesigczny na gospod. -0,0492 -1,3601 -0,6199
Liczba mieszkaricdw 2,1153 -0,2263 3,0051
Wies96d
Liczba o0séb w gospodarstwie -0,1544 -0,3268 0,0601
Wiek gXowy gospodarstwa 0,2104 -0,7080 -0,3745
WyksztaXcenie gXowy gospodars. -0,2862 0,1374 0,8978
Dochdéd miesigczny na gosp. 0,5052 -0,0223 0,1506

Uwaga: Wartosci liczono miedzy: ogét badanych gospodarstw a gospodar=-
stwa, ktdére wypeinity ankiete poprawnie.

ZrédZo: Obliczenia wasne

Kompletno$é ankiet w badaniach panelowych
wed2ug liczby pytari bez odpowiedzi

Tabela 2

MEi et el Tl o Wies5s
Wyszczegélnienie ank%eta ankéeta ank;eta ank%eta ank%eta ank;eta
w odsetkac
Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Liczba pytani bez
odpowiedzi: O 51,9 17,8 B0 52,4 9,6 24,5
1 2954 30,3 30,9 28,2 24,3 25,1
2 8,0 24,4 22,2 10358 2241 2152
3 3,5 15,0 6,5 3,6 16,7 11,7
4 3,6 6,6 4,0 35d 10,6 Ts 5
b 235 Bt 1,3 155 8,2 3,8
(5058
wiecej Theek) 2,8 4,4 350 6,6 6,1
Srednia liczba
braku odpowiedzi 0,9 1,9 1,6 0,9 2,8 250

7réd¥o: Badania wkasne.
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si¢ w zaleznosci od ankiety od 10% do 52%, wynoszgc $rednio 31%. Byt on
nieznacznie wyzszy (wyjatek ankieta 6 - gdzie by dwukrotnie wyzszy) w
gospodarstwach miejskich niz wiejskich. Warto podkres$lié, ze POWYZszy
wskaznik jest wyraZnie wyzszy niz w wielu innych badaniach 1.

Analizujgc dane zawarte w tabeli 2 mozna réwnoczesnie stwierdzié, ze
bardzo niski byZ odsetek ankiet, w ktdérych nie udzielono odpowiedzi na
dwa i wiecej pytani. Stad tez Srednia liczba pytardl bez odpowiedzi byza
niska i wynosi*a 1,7, oscylujgac w konkretnych badaniach w granicach 0,9~
2,8. Odnoszgc powyzsze wskazniki do ogdlnej liczby pyted zawartych W
kwestionariuszach uzyskano, Ze odsetek pytad bez odpowiedzi waha* sie w
zaleznosci od badania od 3 do 6%22.

Kompletnoéé informacji w badaniach ankietowych zalezy od réznorodnych
czynnikdéw, przy czym najistotniejszym z nich, na co zwraca uwagg wielu
autordéw, sg cechy demograficzno-spoteczne respondenta.

Biorgc pod uwage wielko$é gospodarstwa mozne stwierdzidé, ze najmniej
kompletne ankiety uzyskuje sie, i to zardwno w miescie jak i na wsi, od
respondentéw z gospodarstw 1- i 2-osobowych. $rednia liczba pytan bez od-
powiedzi w kwestionariuszach uzyskiwanych z tych gospodarstw byza nawet
do 50% wyzsza niz w wigkszych gospodarstwach. Jeszcze bardziej wyrazZny
Jest wpiyw na kompletnos$é ankiet wieku giowy gospodarstwa. Liczba pytai
bez odpowiedzi jest najwigksze wsréd respondentdéw najstarszych (Srednio
1,9) oraz najm¥odszych ($rednio 1,8), najnizsza natomiast w przedziale
wiekowym 35-45 lat (Srednio 1,5). Widoczna jest takze zalezno$é miedzy
liczbg pytand bez odpowiedzi a poziomem wyksztaXcenia respondenta. W mia-
r¢ wzrostu wyksztaXcenia spada liczba braku odpowiedzi, ale przy najwyz-

szym wyksztaXceniu z regukty znowu nieco rosnie. Nie bez znaczenia na
kompletnos¢ wypeiniania ankiet jest wpiyw zawodu respondenta. 2 przepro-
wadzonej analizy wynike bowiem, Ze relatywnie najwieksza liczba pytai

bez odpowiedzi jest w ankietach uzyskiwanych od emerytdéw, rzemie$lnikdw,
robotnikdéw, rolnikdéw, a niekiedy tekze inzynierdw. Nie stwierdzono nato-
miast wpiywu na kompletnosé ankiet faktu pracy zawodowej zony.

Chcgc stwierdzié czy omdwione wyzej zaleznosSci sg statystycznie is=-
totne posiuzono sig testem istotnoéci z. Weryfikowano hipotezy  zerowe,
%e Sredni poziom wybranych cech w grupach gospodarstw wediug liczby py-
tani bez odpowiedzi jest taki sam. Pordwnujac wyliczone wartodci testowe
z (tabela 3 i 4) z wartoscig krytyczng zo = 1,96 dla o= 0,05 lub 2o
1,64 dla o= 0,10 mozna stwierdzié, ze z reguty /z/ ) 2 « Oznacza to, ze
istniejaq istotne réinice w $rednim poziomie badanych cech w poréwnywanych
grupach gospodarstw. I tak gospodarstwa, ktére nie udzielity odpowiedzi
na 3 i wiecej pytard réznig sie istotnie od ogdézu gospodarstw uczestni-

21Przyk1adowo w badaniach yEurobarometr" prowadzonych w 9 krajach Eu~
ropy Zachodniej odsetek w peini wypeinionych ankiet wynosi} zaledwie 14%,
wahajac si¢ w zaleznos$ci od kraju od 6-21%, tamze, s. 127.

2y badaniach panelowych prowadzonych przez Instytut Badawczy Handlu
w Pradze odsetek pytand bez odpowiedzi wynosit 7,2%, natomiast we wspom-
nianych wyzej badaniach ,Eurobarometr" waha% sie od 7 do 12%. Por.: Tam-
ze, s. 126 oraz P. Pakorny, J. Dvorakova, op. cit., s. 11.



68

Tabela 3
Warto$é z dla wybranych cech wediug liczby pytad bez odpowiedzi (Wie$)
Wartosdé testu
Wyszczegdlnienie 2, z, 25 2,
Liczba oséb w gospodars.
- ankieta 3 156133 0,5366 238565 1,7590
- ankieta 6 1,3876 1,2773 2,2458 2,1427
- ankieta 9 0, 4887 -0,5107 0,2084 0,7330
Wiek gowy gospodars.
- ankieta 3 -0,9364 0,1207 -0,5997 -0,0372
- ankieta 6 -2,4800 -3,1167 -2,8202 -4,1151
- ankieta 9 -2,2340 SRIE9 58 -3,0223 =2,9377
WyksztaXcenie gXowy gos.
- ankieta 3 -0,2079 0,0754 -0,4912 -0,1933
- ankieta 6 4,1176 4,1315 5,4659 6,7546
- ankieta 9 2,1542 3,2668 25,9055 2,9108
Dochéd miesieczny
na gospodarstwo
- ankieta 3 0,6881 1,6078 DI9375 0,7743
- ankieta 6 - 2,4388 3,5876 4,4407 4,1398
- ankieta 9 1,5010 1,6929. 1,2427 2,1341

Uwaga: Wartogci obliczono miedzy: z, - ogdét badanych gospodarstw a gos-
podarstwa, ktére nie udzielizy odpowie&zi na 3 i wigce]j pytai; z, - gos-
podarstwa, ktdére odpowiedziay na wszystkie pytania a gospodarstga, kt6-
re nie udzielily odpowiedzi na 6 i wiecej pytad; z, - gospodarstwa, ktd=-
re odpowiedziatzy na wszystkie pytanie a gospodarst;a, ktére nie udzieli-
¥y odpowiedzi na 3 i wiecej pytad; z, - gospodarstwa ktdre nie udzieliy
odpowiedzi na 2 i mniej pyted a gospgdarstwa, ktére nie udzielity na 3 i
wigcej pytan.

czgcych w badaniu zardéwno pod wzgledem wielkosci, wieku i wyksztazcenia
respondenta, poziomu zamoznos$ci. Sa to gospodarstwa mniej liczebne, w
ktdrych gtowa gospodarstwa jest w starszym wieku oraz o nizszym poziomie
wyksztazcenia, o nizszych takze dochodach miesigcznych. Réwnoczeénie gos-
podarstwa te zamieszkujg w najmniejszych miejscowosciach.

Uzyskane wyniki pozwalajg takze stwierdzié, ze istnieje statystycznie
istotne zréznicowanie w grupie respondentdéw, ktdérzy nie udzielili odpo-
wiedzi na wszystkie pytania. Istotnie bowiem réznig si¢ miedzy sobg res=-
pondenci, ktérzy nie udzielili odpowiedzi na 2 lub mniej pytad od tych
ktdérzy nie udzielili odpowiedzi na 3 i wigcej pytah. Gospodarstwa, od
ktérych uzyskano bardziej niekompletne ankiety charaskteryzujg sie¢ sred-
nio mniejszg liczebnoécig, wyzszym $rednim wiekiem, Srednio nizszym po-
ziomem wyksztazcenia oraz éredpio nizszg zamoznoscig.

Przeprowadzona analiza pozwala stwierdzié, ze istnieje statystycznie
istotna zaleznosé miedzy cechami respondenta a kompletnodcig uzyskiwanych
od niego informacji. Prezentowane wyniki sg réwnoczesnie zgodne z rezul-
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Tabela 4

Wartos$é z dla wybranych cech wediug liczby pytahd bez odpowiedzi (Miasto)

Wartosé t e s tu
Wyszczegbélnienie
Z4 Zg Z4 zy
Liczba o0séb w gospodars.
- ankieta 3 4,9051 6,3129 5,9108 5,4027
- ankieta 6 0,8145 1,0013 1,4483 1,0696
- ankieta 9 2,9344 2,5817 2,9322 3,6162
Wiek gXowy gospodarstwa
- ankieta 3 0,7383 -0,8536 0,7213 151115
- ankieta 6 -6,0052 =-5,5327 =7,3552 =7,9272
- ankieta 9 -2,0186 =1,7117 -4,0651 -2,1935
Wyksztazcenie gXowy gos=-
podarstwa (late nauki)
- ankieta 3 -1,7661 0,8053 -2,0542 -2,3569
- ankieta 6 8,1020 6,9131 11,0409 11,0453
- ankieta 9 1,8136 0,5541 2,9640 2,0465
Dochdéd miesieczny
na gospodarstwo
- ankieta 3 -0,4085 1,8284 -0,3869 -0,4802
- ankieta 6 7,9528 7,0202 9,6182 10,5040
- ankieta 9 3,1886 2,9481 3,4804 3,8918
Liczba mieszkaricow
- ankieta 3 -8,6205 -1,4326  |-10,0226 -9,5530
- ankieta 6 8,5871 15,0512 18,9001 11,8334
- ankieta 9 2,1922 6,5069 6,8226 2,6475

Uwaga: Objasnienia parametréw j.w.
Zrédo: Obliczenia wkasne.

_tatami innych autoréw, z ktérych dodatkowo wynika, ze takze pted respon=
denta wpiywa na liczbe pyterl bez odpowiedzi. WyraZnie gorszymi w tym

wzgledzie sg kobiety23.
Zagednienie jakodci informacji nie znalazo dotychczas wkasciwego so-

bie miejsca i rangi w empirycznych badaniach rynku. Orgenizatorzy tych

badari dodé czesto w wigkszym stopniu zwracajg uwage na ilosé uzyskiwanej

informacji niz na jej jako$é. Postawa taka prowadzi jednak do istotnych

bedéw we wnioskowaniu w oparciu o niewiarygodny czy teZ niekompletny me=-
teriat. Eliminacja btedéw powstajgcych w trakcie bada® i obnizaejgcych ja-
koéé informacji jest mozliwa przez wiasciwe przygotowanie badai, staran-

ne i niedwuznaczne formuowanie pyteh w kwestionariuszu, a przede wszyst-
kim przez prawidowy dobdr ankieterdéw, ich szkolenie oraz systematyczne

kontrolowanie.

2ipor. S. Douglas, R. Shoemaher, op. cit., s. 129; M. Collius, Inter-
viewer Variability: a Review of the Problem. Journal of the Market Rese-
arch Society 1978, nr 2, s. 87-90; H, Sustroba, Metodologisko problemy
fungovani panelu, Praga 1970, s. 27-35.



