Elzbieta Golembska

Istota eurologistyki
w zarzadzaniu zasobami

Termin eurologistyka powstat na poczatku lat dziewigédziesiatych i gtownie byt
utozsamiany' z potrzeba dostosowywania si¢ systeméw logistycznych firm do
wymogéw Unii Europejskiej oraz z konieczno$cig tworzenia Centréw Ustug
Logistycznych na terenie Europy.

Pod koniec lat dziewiecdziesiatych podjeto pierwsze proby zdefiniowania eu-
rologistyki i jednocze$nie formulowano przestanki tworzenia zaréwno form
organizacyjnych eurologistyki, jak i kanalow eurologistycznych, a takze finan-
SOw w eurologistycez.

Celem niniejszych rozwazan jest znalezienie i okreslenie sity zwiazku po-
miedzy zarzadzaniem europejskim a systemami logistycznymi firm, czyli uka-
zanie istoty eurologistyki jako waznego, wspdlczesnego modelu zarzadzania
przeptywem produktow logistycznych.

1. Europejski paradygmat zarzadzania

Systematycznie globalizujace si¢ sposoby zarzadzania przeplywem dobr i ustug
pomiedzy panstwami i kontynentami doprowadzity w rezultacie do koniecznosci
wypracowania, w teorii i praktyce firm, skutecznych metod uzyskania przewagi,
konkurencji na rynku. Jedna z wielu drég prowadzacych do takiej przewagi byta
podjeta w latach szesédziesiatych proba ,.europeizacji zarzadzania” przeptywem
produktéw od producenta do konsumenta. S. Madariaga® napisat w roku 1968,
ze silny rodowdd kulturowy Europy upowaznia naukowcow i praktykéw do
stworzenia wlasnego modelu zarzadzania zasobami rzeczowymi i ludzkimi

! Zob. S. Abt, Wymogi eurologistyki, w: Systemy logistyczne w gospodarowaniu, Wydawnic-
two AE w Poznaniu, Poznan 1995, s. 193-201; Cz. Skowronek, Z. Sarjusz-Wolski, Rozwdj euro-
logistyki, w: Logistyka w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 1995, s. 254-257; P. Blaik, Logisty-
ka, PWE, Warszawa 1997 s. 217, 234.

% E. Golembska, Eurologistyka, Kompendium wiedzy o logistyce, PWN, Warszawa 1999.

3 S. Madariaga, Portrait of Europe, Hollis and Carter, London 1968.
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w sposOb zapewniajacy uzyskanie chocby korzysci skali. Wymierne efekty gos-
podarcze oraz identyfikacja przesfanek teorii zarzadzania europejskiego spowo-
dowaly, ze w latach dziewigldziesigtych juz nikt nie mial watpliwosci co do
tego, ze zarzadzanie europejskie nalezy wyraznie oznaczy¢ i zdefiniowaé. Poja-
wily sie nawet poglady”, iz Europa charakteryzujaca si¢ réznorodnoscig poten-
cjatu ludzkiego moze zaja¢ pozycje dominujacq w swiecie. W nurcie tych roz-
wazan inni autorzy, R. Calori i P. Lawrence’, szczegllng uwage zwrocili na fakt,
1z jedna z wazniejszych przestanek tworzenia systemu zarzadzania europejskie-
go jest wlasnie zlozono$¢ kultury europejskiej, pojetej bardzo szeroko. Wyod-
rebnili oni trzy gléwne czynniki warunkujace powstawanie takiego systemu:

e staranie si¢ 0 homogenizacje europejskich wartosci,

e podtrzymywanie jednorodnosci kultury zarzadzania firma,

» globalizacja struktur organizacyjnych przedsiebiorstwa.

Nalezy zada¢ sobie pytanie dotyczace tego, w jaki sposob stworzono w teorii
1 w praktyce podstawy merytoryczne modelowania zarzadzania europejskiego?
Jakie panstwa nalezy uzna¢ za wiodace w tworzeniu réznorodnosci kulturowe;j
dla wielowariantowosci zarzadzania europejskiego?

Wydaje sig, ze jednym z wazniejszych powodéw wyodrebniania si¢ zarza-
dzania europejskiego byta utrwalona w ostatnich dziesigcioleciach w Europie,
wzrastajaca sklonnos¢ do wymiany migdzynarodowej ustug i produktow, powo-
dowana zaréwno rynkowym charakterem gospodarki, jak i zjawiskiem redukcji
perturbacji. Kraje o nieréwnowadze podazowej wykazuja wysoka sklonno$é do
wzajemnej wymiany. Natomiast kraje o nierdwnowadze popytowe] nie obja-
wiaja sklonnosci do wzajemnej wymiany.

Z kolei zjawisko redukcji perturbacji powoduje, iz zaktocenia wymiany nie
przybieraja rozmiarow ogoélnogospodarczych, lecz jedynie oddzialuja na po-
szczegllne podmioty gospodarcze. Nie jest to nic innego, jak personifikacja
wymiany migdzynarodowej, czyli przypisanie konkretnych podmiotéw gospo-
darczych do konkretnej wymiany. Pojawia si¢ wobec tego nowe znaczenie zna-
nej teorii, ktére mozna okresli¢ mianem neoschumpeteryzmu.

Warto przypomnie¢, iz J. A. Schumpeter w swojej teorii nie tylko utozsamia
rozwoj przedsigbiorstwa z wprowadzeniem innowacji, ale ze wzgledu na fakt, iz
procesowi innowacji towarzyszy wysoki stopiefi ryzyka i niepewnosci, stwier-
dza, ze ,raczej kierownictwo ma tutaj znaczenie, a nie wlasnos¢”. Poglad ten,
jak nalezy sadzi¢, lezy u podstaw teorii menedzerskich, zgodnie z ktérymi roz-
dzielenie funkcji wiasnosci i zarzadzania przedsigbiorstwem stymuluje kie-

* L. Thurow, Head to Head, Morrow, New York 1992.
5 R. Calori, P. Lawrence, The Business of Europe, Managing Change, Saye Publ., London
19913
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rownictwo firmy bardziej w kierunku optymalizowania sprzedazy produktow

1 ushug, wymiany niz maksymalizowania zyskow.

Dlatego migdzy innymi R. Lessen® przyjmuje za podstawe tworzenia zarza-
dzania europejskiego nastgpujace teorie:

® pragmatyzm, osadzajacy si¢ przede wszystkim na empiryzmie i indywidualiz-
mie, co stwarza warunki dla przedsigbiorczosci z nieodtacznym postrzeganiem
firmy w otoczeniu konkurencji;

® holizm, wedtug ktdrego traktuje si¢ wielowymiarowo beneficjentéw dziatalno-
sci firmy 1 jej kooperantow, a takze postrzega sie jej korzysci zewnetrzne
w regionie; gléwny akcent kladzie si¢ na kolektywizacji, zmierzajac do row-
nomiernego rozwoju wszystkich podmiotéw jako elementéw catosci;

e humanizm, sprowadzajacy si¢ do personalizacji procesu zarzadzania i do po-
zaekonomicznych motywacji ludzi.

Takie ogolne teorie umozliwiajace ksztalttowanie na ich podstawie wzorca za-

rzadzania europejskiego wykorzystano w literaturze’ do préby budowania mo-

delu zarzadzania europejskiego, przy uwzglednieniu nastgpujacych zatozen:

e wykorzystywanie dos§wiadczen technicznych oraz doswiadczen w zarzadzaniu
firma, traktowanych jako bogactwo kompetenciji i skuteczno$ci dzialania;

¢ stosowanie pluralistycznej wizji firmy z udziatem zespoldéw wirtualnych oraz
demokratycznym procesem podejmowania decyzji;

e wdrazanie specyficznej strategii dla wszystkich konkretnych przypadkéw, dla
kazdej firmy zamiast wykorzystywania uniwersalnych metod; w rezultacie,
stosuje si¢ podejscie sytuacyjne, z diagnoza w punkcie wyjscia i wielowarian-
towa analiza wszystkich innych mozliwosci;

e uczestniczenie menedzerow zarzadzania wszystkich szczebli we wprowadza-
niu innowacji i zmian wraz z uwzglednieniem ustawicznego szkolenia w ra-
mach osobistego rozwoju.

Warunkiem koniecznym stosowania zarzadzania europejskiego jest, zdaniem

H. Blooma®, dostrzeganie w praktyce gospodarki europejskiej wazniejszych

cech tego zarzadzania, sprowadzajacych si¢ do:

e bezkonfliktowego uwzgledniania rdznic narodowos$ciowych panstw i firm
uczestniczacych w wymianie migdzynarodowej;

e odejscia od formalizacji systemow zarzadzania w firmach i pomi¢dzy firmami;

® wzrostu wykorzystywania potencjatu ludzkiego i wewnetrznych negocjacji;

e rozszerzania orientacji produktowej w marketingu.

S R. Lessen, F. Neubauer, European Management System, Mc Graw Hill Book, Co. Europe,
London 1994.

" K. Thurley, H. Virderius, Vers un Management Multicultural en Europe, Les Editions D,
Organisation, London 1991.

8 H. Bloom, R. Calori, P. Woot, Zarzadzanie europejskie, Poltext,1995.
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W $wietle dotychczasowych rozwazan nad modelowaniem zarzadzania euro-
pejskiego logistyka, definiowana jako zarzadzanie tancuchem dostaw od produ-
centa do konsumenta, przybiera postac¢ eurologistyki scalajacej lub umozliwiaja-
cej w sposob racjonalny zarzadzanie europejskie.

Przyjrzyjmy sie najpierw warunkom stymulujacym i ograniczajacym wdra-
zanie tego zarzadzania, ktérego szczegdlnym przypadkiem jest eurologistyka.

Przede wszystkim powiada sig, ze wartoscig dla gospodarki europejskiej jest
duzy udzial matych i Srednich firm rodzinnych. Powoduje to stala daznos¢ do
poprawy jakosci débr i ustug zwilaszcza w wymianie migdzynarodowej, co jest
cenne zwlaszcza w kontekscie wykorzystywania rodzimej technologii. Z kolei,
zgodnie z filozofia neoschumpeteryzmu, zarzadzanie europejskie’ tym rézni sie
od amerykanskiego, ze opiera si¢ na zaufaniu pomigdzy tymi, ktdrzy daja kapi-
tal, a tymi, ktérzy tym kapitatem zarzadzaja. W wyniku tego wytwarzajg sie
ustabilizowane, trwale wiezi miedzy menedzerami, wlascicielami i bankami.

Innym czynnikiem stymulujacym europejski paradygmat zarzadzania oprocz
internacjonalizacji, czyli asymilacji réznorodnosci, jest skupienie uwagi na li-
kwidowaniu luki pomigdzy teoriami zarzadzania i krytyczne podejscie do Slepe-
go nasladownictwa amerykanskich i japonskich koncepcji zarzadzania'’.

Warto jednak zwroci¢ uwage na czynniki ograniczajace skutecznos¢ zarza-
dzania europejskiego, do ktorych przede wszystkim nalezy zaliczy¢ rozdrobnie-
nie rynku zwlaszcza, w odniesieniu do wielkosci i struktury popytu, w szerokim
kontekscie réznic kulturowych. Gwaltowny rozwoj technologii informatycz-
nych, a takze rozwdj ustug, spowodowaly nieréwnomierny rozwoj poszczegol-
nych sektorow gospodarczych w konfrontacji z dos¢ tradycyjnym podejsciem
zarzadzania zasobami. Zrodzita si¢ wigc potrzeba tworzenia nowoczesnych sys-
temow produkcyjnych z uwzglednieniem eurozarzadzania, a w nim wzrostu
kreatywnosci zarzadzania menedzerow europejskich.

W literaturze'' spotykamy sie takze z twierdzeniem, iz znaczenie wielu sil-
nych stron firm europejskich jest ostabiane bledami natury finansowej, a zwlasz-
cza spadkiem rentownosci przy jednoczesnym wzroscie znaczenia instrumentow
rynku kapitatowego.

Wobec tego, w budowaniu europejskiego paradygmatu zarzadzania i odej-
$ciu od dotychczasowych metod tego zarzadzania, nalezy uwzgledniaé:

e restrukturyzacje firm droga reenginieringu i zespotéw wirtualnych szczuptych
organizacji i splaszczonych struktur;

e formulowanie celéw strategicznych firmy w kategoriach zysku, ze szczegdl-
nym uwzglednieniem stopy zwrotu od Kkapitatu;

? European Business, Le Defi American Again, ,,The Economist” 13.07.1996.

19 M. K. Nowakowski, Wprowadzenie do zarzqdzania miedzynarodowego, Difin, Warszawa,
1999, 5.:128.
1 Showing Europe's Firms the Way, ,,The Economist” 13.07.1996.
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e rozszerzenie przez firmy pola finansowego manewru droga stosowania technik
inzynierii finansowej w celu zwigkszania elastycznosci zarzadzania kapitatem.
Niezwykle pomocne w ,,wylanianiu” z eurozarzadzania systeméw eurologi-
stycznych moze by¢ korzystanie z badan poréwnawczych dotyczacych europej-
skiego, amerykanskiego i japonskiego stylu zarzadzania. Dotyczy to zwlaszcza
réznorodno$ci metod zarzadzania eurologistycznego w firmach i pomiedzy fir-
mami. Dzisiaj juz wiemy, iz niektorych metod tego zarzadzania, czy to z obszaru
toyotyzmu, np. just in time, czy KAN-BAN, nie mozemy wykorzystywaé w Eu-
ropie z taka sama skutecznoscig jak w Japonii czy USA, co spowodowane jest
niesprawnoscia infrastruktury transportu badz magazynowania. Zdaniem B. Wa-
wrzyniaka'?, ze wzgledu za$ na fakt, iz w Europie najprawdopodobniej nie doj-
dzie do znaczacej standaryzacji popytu tak jak w USA czy Japonii, kluczowym
czynnikiem sukcesu staje si¢ nie tylko zdolno$¢ sprostania wymogom réznorod-
nosci, ale rowniez odkrycie segmentéw ponadnarodowych.

2. Eurologistyka nowoczesng metodg zarzadzania
lancuchem dostaw

Wraz z odkrywaniem segmentéw ponadnarodowych nalezy podejmowaé proby
tworzenia przestanek tworzenia teorii i praktyki eurologistyki, gdyz jest to wa-
runek konieczny dla zaspokojenia popytu na dobra i ustugi zglaszanego w tych
segmentach. Tworzenie w Europie infrastruktury eurologistycznej w latach
osiemdziesiatych i dziewigcdziesiatych spowodowalo, iz od 14 do 21 procent
wdrozonych w firmach systemow logistycznych powstato z polaczenia krajo-
wych i miedzynarodowych ogniw lancucha logistycznego. Przewiduje si¢ takze,
ze do 2010 powstanie w stosunku do ogotu 48% globalnych taficuchow dostaw.

Natomiast zdaniem O’Sullivan, trzy czwarte duzych firm europejskich
opracowato juz jedna wspolna metodg zarzadzania eurologistycznego.

Uwzgledniajac rozwazania dotyczace europejskiego paradygmatu zarzadza-
nia, zadaniem eurologistyki jest projektowanie, wdrazanie i kontrola wspdlnego
dla pafistw europejskich systemu przemieszczania i magazynowania produktow,
obejmujacego przeplyw fizyczny oraz przeplyw finanséw i informacji. System
ten winien by¢ wspomagany technologiami informatycznymi.

Czy istnieje zatem merytoryczna podstawa do okreslenia eurologistyki jako
paradygmatu zarzadzania fancuchem dostaw w firmie i pomigdzy firmami? Od-
powiedZ brzmi twierdzaco. Logistyke, jak juz wspomniano, okresla si¢ mianem
metody zarzadzania calym faficuchem dostaw od miejsc wydobycia surowca do

12 B, Wawrzyniak, Zarzqdzanie europejskie, Orgman, Warszawa 1997.
13 O’ Sullivan, Logistics in Europe, ,Logistics Forms” 1996, No 4.
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ostatecznego surowca. Jezeli zatem przyjac¢'®, ze na istote zarzadzania logistycz-
nego w firmie skfadaja si¢ trzy funkcje: operacyjna, finansowa i marketingo-
wa, to taki eurosystem logistyczny pofaczonych ze soba firm, w ktérym nazwa
przynajmniej jednej z nich jest wspdlna dla wszystkich firm, nazywamy eurolo-
gistyka. .

Funkcja operacyjna dotyczy stworzenia warunkéw dla zintegrowanego sys-
temu przeptywu produktéw logistycznych od zrodet wydobycia surowcow do
klienta, niezaleznie od potozenia geograficznego panstw, w ktorych znajduja sie
poszczegolne firmy, ogniwo tancucha logistycznego. Waga tej funkcji wynika
z potrzeby koordynowania proceséw zamdwien, transportu i gromadzenia zapa-
sow, przy jednoczesnym minimalizowaniu kosztéw dziatalnosci logistyczne;j.

Koordynowanie procesu zamowien ma na celu zapewnienie dostepnosci pro-
duktu w okreslonym czasie i zadanej wielkosci. W ostatnich latach opracowano
i wdrozono do praktyki gospodarczej kilkanascie modeli'” wspieranych technika
komputerowa, w ktérych kompleksowo skoordynowano proces zamodwien,
transport i magazynowanie. Zadaniem funkcji operacyjnej eurologistyki jest taki
sposob adaptowania tych modeli w firmie i pomigdzy firmami europejskimi,
ktory zapewnia osigganie maksymalnych zyskow przy wymaganym poziomie
obstugi rynku. Celowo uzyto okreslenia adaptowania tych modeli, gdyz w spe-
cyfice gospodarki europejskiej nie wszystkie wdrazane sa z réwna skuteczno-
$cig. W firmach europejskich i polskich z réwnym powodzeniem wdrozono
przede wszystkim metode TQM (Total Quality Management), ktora umozliwia
kazdej firmie zarzadzanie przez jakos¢ w ramach eurologistyki. Warunkuje ona
zreszta zadany i oczekiwany poziom obstugi rynku, obliczany:

spodziewana liczba zapaséw wydanych w ciagu roku z magazynu

poziom obstugi rynku =
catkowity popyt roczny

Jakos¢ produktow logistycznych wpisana w cele strategiczne firm w lancuchu

dostaw jest, zdaniem ekonomistow, traktowana jako wazny element strategii

w uzyskiwaniu przewagi konkurencji na rynku europejskim.

W odniesieniu jednak do innych wymienionych w przyktadach metod stoso-
wanych w ramach funkcji operacyjnej eurologistyki nalezy podkresli¢ znaczne
zroznicowanie w adaptowaniu ich do warunkow europejskich.

Jak juz wczesniej stwierdzono, teoria i praktyka gospodarowania zasobami
daje si¢ podzieli¢ na trzy gléwne nurty: amerykanski, japonski i europejski.

1 E. Gotembska, Eurologistyka, w: Kompendium wiedzy o logistyce, PWN, Warszawa 1999,
s. 261.

> Do tych modeli zalicza si¢: Planowanie potrzeb materialowych, MRP I, Planowanie zaso-
béw wytwérczych MRPII, Planowanie dystrybucji DRP I, Planowanie zasob6éw dystrybucji
DRP II, Dostawy doktadnie na czas JiT, Przebudowa Proceséw Gospodarczych BPR, Bezposred-
nia rentowno$¢ produktu DPP, Efektywna obstuga klienta ECR itp.
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Konsekwencja tego podziatu jest znaczace zréznicowanie ,kultury logistyki”
w tych obszarach. W Europie nieco pdzniej zaczgto interesowac si¢ wdrazaniem
logistyki w firmach. Dat si¢ nawet wyodrebni¢ oddzielny trend teorii logistyki
w Niemczech i odrebny np. w Wielkiej Brytanii czy Wtoszech.

Odrebnosé¢ tych nurtoéw data poczatek rozdrobnionej terminologii, a nawet
etymologii okre$lenia logistyka. Na przyklad uczeni niemieccy uzywaja okre-
slen: logistyka produkcji, logistyka dystrybucji, utozsamiajac zreszta zakres
rzeczowy jej stosowania z ogniwem produkcji lub dystrybucji. W rezultacie,
kolejni uczeni wprowadzali okreslenia logistyki marketingu, logistyki transpor-
tu, a nawet logistyki opakowan.

W nurcie rozwazan uczonych angielskich i czgsciowo skandynawskich mia-
nem logistyki okresla si¢ calo$¢ procesow przemieszczania produktow od pro-
ducenta do konsumenta, co jest zgodne z pogladami amerykanskimi i japonski-
mi. Efektem odmiennosci podejscia do teorii i praktyki logistyki, a takze wyraz-
nego wyksztalcenia si¢ eurozarzadzania, z cala odrebnoscia zachowan firm eu-
ropejskich, byl fakt, iz nie wszystkie opracowane wczesniej, glownie w USA
i Japonii, modele zarzadzania logistycznego zostaty w rownym stopniu zaadap-
towane do warunkéw firm europejskich.

Przy uwzglednieniu TQM jako nadrzednej metody, w pafstwach europej-
skich najczesciej stosowane sa modele planowania potrzeb i zasobéw materia-
fowych oraz planowania dystrybucji. W wielu panstwach europejskich wdrozo-
no model ,,dokfadnie na czas”, ktory jednak, gléwnie ze wzgledu na opdznienia
w rozwoju infrastruktury transportu, nie zawsze moze by¢ realizowany. Jako
przyklad mozna potraktowaé fakt, iz zmniejszanie przepustowosci drog koszto-
wato Francje w 1993 roku 17 bilionéw frankéw, a w roku 2010 bedzie koszto-
wato 275 bilionéw frankéw. Nadto, gdy firmy europejskie borykaja si¢ z mozli-
woscig realizowania ,,dokfadnie na czas” wszystkich zamowien, w USA wdro-
zono udoskonalona metode ,,doktadnie na czas” JIT II, zgodnie z ktéra pracow-
nik — przedstawiciel dostawcy (oddelegowany do producenta) wspotdecyduje
o zarzadzaniu zamoéwieniami i organizowaniu obstugi transportowe;.

Metoda wdrazang w ramach funkcji operacyjnej eurologistyki i uwazang za
najskuteczniejsza jest ECR (Efficient Consumer Response), czyli efektywna ob-
shuga klienta.

W roku 1992 Kurt Salomon opracowal t¢ metode w amerykariskim Instytucie
Marketingu Zywnosci. Miala ona na celu integracje sektorowa pomigdzy pro-
dukcja, dystrybucjg a detalem. W wyniku jej stosowania obnizono w USA rota-
cje zapasow z 104 do 61 dni, a ceny zywnosci srednio o 10,8%"°.

W Europie zaadaptowano t¢ metodg pod nazwa ,.zwiazek zaopatrzenia deta-
lu” SRC (Supplier Retailer Collaboration), a badania 127 respondentow z pigciu

16 3. C. Johnson, Contemporary Logistics, Prentice Hall, New Jersey 1998.
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europejskich miast pozwolily na stwierdzenie, iz ceny detaliczne zmniejszyly si¢

z 2,3% do 3,4%. Warto takze zaznaczy¢, ze w rezultacie stosowania tej metody

60% zyskow to zyski dystrybutoréw, a 40% to zyski dla producentow.

Inna nowa metoda stopniowo wdrazana w eurologistyce jest LEP (Leading
Edge Procurement), a okresla si¢ ja mianem ,,przywodztwa zaopatrzenia”. Istotg
tej metody, stosowanej juz w duzych firmach polskich, zwlaszcza z udzialem
kapitalu zagranicznego, jest to, Zze oprocz skracania proceséw zamawianych
towaréw i cykli dostaw istnieje gwarancja zbycia umownej ilosci surowcow
i wyrobow gotowych. Trzeba podkresli¢, iz podstawa wspdtpracy firm europej-
skich po podpisaniu umowy LEP jest uwzglednienie biezaco uaktualnionej pro-
gnozy zuzycia materialéw do produkcji oraz raporty tego zuzycia przekazywane
kooperantom.

W ramach umowy LEP pomigdzy firmami stosowane sa dwie techniki:

e Demand Pull (DP) jako aranzacja wspotpracy pomiedzy dostawca a klientem,
polegajaca na przekazywaniu szczegélowych prognoz zapotrzebowania i do-
starczania materialow do fabryki klienta, po wystaniu przez niego sygnatu
,»pull”, oznaczajacego potrzebg¢ wynikajaca z harmonogramu;

e Consignment (CS) jako aranzacja wspolpracy miedzy dostawca a klientem,
przy czym procedura ptatnosci uruchomiona jest po pobraniu materiatu przez
klienta, a nie po przyjeciu towaru do magazynu. Podobnie jak w metodzie
Demand Pull, materiat dostarczany jest do fabryki klienta tylko z uwzglednie-
niem prognozy zuzycia materiatu.

W obu metodach wazne jest opracowanie odpowiedniego algorytmu, a sys-
temy informatyczne firm musza by¢ wyposazone nie tylko w EDI czy EDS", ale
takze w moduty MRP 1, II lub w firmach dystrybucyjnych DRP I, II. Przyktad
algorytmu dotyczy dwoch wersji: amerykanskiej i europejskiej, a réznica po-
miedzy nimi sprowadza si¢ do wskazywania ilosci towaru przeznaczonego do
wysylki w polaczeniu z prognoza. W amerykanskiej wersji w polu ,,Supplier
Action” zamieszcza si¢ prognoze ilosci towaru do wysylki, w europejskiej na-
tomiast ta ilo$¢ jest zaszyfrowana w poczatkowych liniach prognozy dwoma
wskaznikami:

e F (firm) — ilo$¢ towaru przeznaczona do wysytania,

e P (plan) — prognozowana ilos¢ materiatu dla danych okresow.

Wprowadzone do algorytmu w wersji amerykanskiej oznaczenie EAU (Esti-
mated Annual Usage) to zaméwienie na okres roczny, obejmujace prognoze
rocznego zuzycia dla poszczegolnych produktow.

Przydatnos$¢ przedstawionego algorytmu w eurologistyce jest nieoceniona,
zwlaszcza ze logistycy w firmach tworza na ich podstawie wlasny interfejs.

7EDI - electronic date interchange, bezpapierowa wymiana dokumentéw; EDS - electronic
delivery system, przesytanie informacji poczta elektroniczna na adres sprzedawcy.
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Druga z metod wspotpracy pomigdzy firmami europejskimi, aranzacja Con-
signment, znajduje szczegdlne zastosowanie w przypadku uméw wielostronnych
dla wysokowartosciowych produktow logistycznych. W kontrakcie tym okresla
si¢ prognozowane zuzycie materiatdw dla odpowiednich terminéw dostaw dla
wskazanego miejsca lub kilku miejsc przeznaczenia. ;

Podstawa podjecia wspolpracy jest umowa typu Blanket Consignment Order
(BCO), ktdra zawiera zestaw regut postgpowania, wymagan i odpowiedzialnosci
zawierajacych umow firm.

W algorytmie Consignment umieszczane sg raporty: DELFOR — prognozy
zapotrzebowania materialowego i INVRPT — stan magazynowy oraz raport
ASN - informujacy klienta o fakcie wysylki, tacznie z numerem partii.

Przedstawione techniki LEP i algorytmy maja charakter uniwersalny. Na
podstawie wstepnych badan nielicznych firm mozna powiedzieé, iz koszty
wdrozenia LEP nie przekraczaja 1% wartosci sprzedazy rocznej w polskich
przedsigbiorstwach. Juz przy wzroscie obrotow o 10%, spowodowanym znacza-
cym ulatwieniem stosowania tej metody, z ekonomicznego punktu widzenia jest
to dla firmy optacalne.

Systematyczny rozwdj eurologistyki i jej funkcji operacyjnej jest uwarunko-
wany wiasnie takimi rozwigzaniami, jakie przedstawiono na przyktadach dwoch
algorytmow. Udoskonalanie metod zarzadzania eurologistycznego zmierzaé
powinno do $cislej integracji ogniw tancucha logistycznego, przy szerokim
wsparciu informatyki.

Z kolei funkcja marketingowa w eurologistyce postrzegana jest przede
wszystkim jako narzedzie do utrwalania marki produktéw logistycznych, a takze
wyszukiwania i eksploatowania nisz rynkowych. J. Kent'"® uwaza, ze sukces
funkcji marketingowej logistyki polega na uwzglednieniu zadanego poziomu
obstugi tak w danej firmie, jak i dla klientow catego tancucha logistycznego.

‘Niezwykle wazne, w nawiazaniu do wczesniejszych rozwazan, wydaje si¢
wyodrebnienie segmentéw ponadnarodowych, a takze uwzglednienie specyfiki
tych regionéw w Europie, w ktérych nastepuje relokacja wielkosci i struktury
popytu na produkty logistyczne.

Wreszcie funkcja finansowa w eurologistyce ma za zadanie okreslanie zasad
finansowania operacji zagranicznej oraz kontrolg nad niezakioconym przepty-
wem S$rodkoéw pienigznych. Istnieja dwa wazniejsze powody merytoryczne, dla
ktorych funkcja ta cieszy si¢ w literaturze przedmiotu i w praktyce szczegdlnym
uznaniem.

Pierwszym z nich jest wspdlna, realizowana przez firmy ogniwa fancucha lo-
gistycznego kontrola poziomu zamrozenia kapitalu obrotowego w zapasach.

' J. Kent, D. Flint, Perspectives on the Evolution of Logistics, ,,Joumal of Business Logistics”,
1977, Vol. 18, No 2, s. 15-29.
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Wiaze sie to takze z utrzymaniem ptynnosci finansowej w firmach — partnerach
eurologistycznych.
Drugi powdd to szczegolne uwarunkowanie strategii finansowania operacji
zagranicznych, do ktdrych zalicza sie:
e ulatwienia w zakresie zawierania kontraktow termmowych co umozliwia re-
dukcje ryzyka kursowego;
e ograniczenia koniecznosci kalkulacji kosztéw Zrodet finansowania po
uwzglednieniu opodatkowania réznic kursowych,
e ufatwienia zaciggania kredytow w walucie krajowej w przypadku przymuso-
wego wykupu przez administracje krajowa aktywoéw filii.
W $wietle dotychczasowych rozwazan mozna uznaé, iz eurologistyka, jako
szczegblny przypadek eurozarzadzania, winna by¢ przedmiotem dalszych badan
naukowych, ktérych wyniki powinny by¢ wykorzystane w doskonaleniu syste-
mow eurologistycznych w firmach i pomigdzy firmami.

3. Wazniejsze kierunki badan nad rozwojem eurologistyki

Proba okreslenia wazniejszych kierunkéw badan nad teoretycznymi i praktycz-
nymi przestankami, metodami rozwiazan w zakresie eurologistyki wiaze sig
z wyznaczeniem podstawowych obszaréw badan, tacznie z kryteriami ich wyod-
rebnienia.
Do najwazniejszych kryteriow wyodrebnienia obszaro6w badan dotyczacych
teorii i praktyki eurologistyki nalezy zaliczy¢ przynajmniej trzy, mianowicie:
1) integracje migdzynarodowa i internacjonalizacje zarzadzania;
2) przestrzenne uwarunkowania konfiguracji sieci logistycznej, ze szczegélnym
uwzglednieniem infrastruktury transportu;
3) koniecznos¢ tworzenia polaczefi pomiedzy miejscami produkeji i dystrybucji
towarow i ustug jako produktow logistycznych.
ad. 1. U podstaw tworzenia eurologistyki znajduja si¢ przede wszystkim wszel-
kie pozytywne, a takze czasami negatywne skutki integracji migdzynarodowej.
Integracja ta definiowana jest jako proces scalania gospodarek narodowych ro-
zumianych nie jako dodawanie potencjaléw ekonomicznych, ale tworzenie no-
wych organizméw gospodarczych o odmiennych wiasciwosciach. Jednoczesnie
w sytuacji integracji ponadnarodowej rozporzadzenia i dyrektywy moga doty-
czy¢ nie tylko rzadow, ale réwniez jednostek z osobowoscia prawna i 0sob fi-
zycznych, a wigc moga mie¢ charakter wycinkowy.
Zdaniem D. Watera'’, w odniesieniu do miedzynarodowego tancucha logi-
stycznego mozemy mowié o integracji geograficznej lub integracji produktowej,

D, Water, Developing Global Logistics, CRC Press London, 1998, s. 297-303.
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choé w znacznej czeSci wzajemnie sie one przeplatajag. OdpowiedZ na pytanie,
ktéra z tych integracji jest dominujaca w eurologistyce, jest ciekawym przed-
miotem badan cho¢by z tego powodu, iz w gre wchodza tutaj umocowania
prawne Unii Europejskiej. Z tym pytaniem wiaze si¢ drugie, dotyczace wplywu
internacjonalizacji zarzadzania na tworzenie eurologistyki w przysztosci. Jakie
sa warunki stymulujace i ograniczajace tworzenie w ramach eurologistyki takich
Jjej form organizacyjnych, jak spolki i korporacje, filie czy wreszcie eurologisty-
ke dorazna (short-term logistics)? Na podstawie wynikéw badan mozna byloby
okresli¢ forme organizacyjna dominujaca i najbardziej ekonomicznie efektywna.
ad. 2. Przestrzenna konfiguracja sieci logistyki tworzona jest dla kazdej grupy
produktowej osobno. Dotyczy ona zaréwno infrastruktury transportu, jak i ma-
gazynowania, w zwiagzku z tym okre$lana jest w literaturze jako infrastruktura
logistyczna. Ze wzgledu na stale zmniejszajaca si¢ w Europie przepustowos¢
drog, a takze ze wzgledu na zmiany form obstugi transportowej i spedycyjnej na
ushuge logistyczna, obserwowany jest w Europie wzrost liczby paneuropejskich
firm logistycznych. Aktualnie w ramach Unii Europejskiej swiadczonych jest
24% ushug logistycznych w stosunku do catosci ustug transportowych i spedy-
cyjnych, gtownie realizowanych przez 29 duzych firm logistycznych®. Pytania,
jakie nalezy zada¢ przy podejmowaniu badar, to z jednej strony ,,make or buy”,
z drugiej — czy tworzy¢ wlasne eurokorytarze transportowe pomiedzy krajami
europejskimi. Pod pojeciem wlasnych korytarzy transportowych nalezy rozu-
mie¢ te, ktére gwarantujq dostepno$¢ komunikacyjna do frontéw przetadunko-
wych, punktéw i wezléw transportowych, a takze zapewniaja wysoka jakos¢
ustug transportowych, na ktora godza si¢ partnerzy lancucha dostaw nawet przy
Wwyzszej cenie za ushuge.

Innym waznym problemem badawczym sa niewatpliwie merytoryczne uwa-
runkowania tworzenia euroregionow, zwlaszcza przygranicznych. W ramach
uméw wielostronnych mozna przeciez negocjowaé korzystne warunki dla uzyt-
kowania transportu migdzynarodowego. Czy mozna liczy¢ na szczegdlne udo-
godnienia w tworzeniu eurologistyki w euroregionach i jaki to moze mie¢ zwig-
zek z wymiernymi korzy$ciami dla partneréw logistycznych?

Wiemy, ze rozwoéj infrastruktury gospodarczej winien wyprzedzaé rozwdj
gospodarki regionu w taki sposob, aby zawsze istniata nadwyzka podazy nad
popytem. W zwigzku z tym badania naukowe winny by¢ skupione nad metoda-
mi pomiaru zwiazku pomiedzy rozwojem infrastruktury, regionu a eurologisty-
ka.

Nalezy takze zastanowi¢ si¢ nad takim konfigurowaniem sieci logistycznej,
aby akceleracja w integrowaniu laficuchéw dostaw oznaczata pobudzanie regio-
néw do przyspieszonego samorozwoju gospodarczego.

20 Y. Peters, O. Jackel, The Day of Megacarrier, ,,Logistic Europe” 20.06.1998.
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ad. 3. W literaturze mowi si¢, ze kanaly eurologistyczne tworzone sa pomiedzy
dostawca a odbiorcg dla umozliwienia przemieszczania produktéw logistycz-
nych, przy zapewnieniu zyskow dla wszystkich partneréw logistycznych.

Podstawowym problemem badawczym z tego zakresu jest tozsamo$é lub
czegsciowa odrgbnos$¢ kanatow dystrybucji intensywnej, selektywnej czy wylacz-
nej od kanalow eurologistycznych ciaglych, nieciagtych i synchronicznych.
Mozna sformutowa¢ hipotez¢, iz eurokanaly logistyczne to udoskonalone,
a z cala pewnoscia zinformatyzowane perfekcyjnie kanaly dystrybucji tworzone
w ramach eurokorytarzy transportowych.

Warto takze zastanowi¢ si¢ nad tym, jak rozwijac i gdzie lokalizowaé centra
ustug logistycznych, ktére znakomicie poprawiaja drozno$¢ eurokanatow.

Klamra spinajaca wszystkie zarysowane kierunki badan nad eurologistyka sa
przepisy prawne, finansowe, ktore, niezaleznie od ich unifikacji i standaryzacji,
pozostaja, przynajmniej w jakiej$ czesci, do uzgodnienia pomigdzy partnerami.
Negocjowanie wigc wielostronnych uméw pomigdzy partnerami logistycznymi
jest jednym z wazniejszych czynnikow skutecznosci podejmowanych dziatan
w zakresie eurologistyki.

W niniejszych rozwazaniach postawiono wigcej pytan niz sformutowano de-
finicji, modelowych rozwigzan czy przestanek. Na czgs¢ z nich bedzie mozna
znalezé. odpowiedz w kolejnych pracach stanowiacych merytoryczng catosé
prezentowanych wynikow badafi w niniejszym zeszycie naukowym.




