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Whptyw rynku pracy na ksztattowanie
warunkéw pracy w przedsiebiorstwie

|ntegra|na czeSciq gospodarki rynkowej jest rynek pracy. Postrzegany
on jest najczeSciej w. kontek$cie nierbwnowagi migedzy podazg a po-
pytem, a wiec w sytuacji, gdy wystepuje niedobdér rgk do pracy
lub ich nadwyzka, czyli bezrobocie. Tymczasem problem jest daleko
szerszy, co stwarza konieczno$¢ analizy stanu i prognozy zasobdw
pracy zarbwno pod katem tworzenia miejsc pracy, jak i doskonalenia
tych zasob6éw do wymagai strategii rozwojowej kraju i poszczegéinych
firm. Obecnie w Polsce, w okresie transformacji wysoko wykwalifikowane
zasoby pracy, ktére posiadajg charakter iloSciowy i jako$ciowy, majq
decydujgce znaczenie w walce konkurencyjnej. Charakter ilo$ciowy
zasobbw pracy oznacza dazenie do rOwnowagi na rynku pracy i w po-
szczegblnych jego segmentach. Natomiast jako$§¢ oznacza konieczno$é
zmian struktury iloSciowo-jakosSciowej w przekroju sektoréw. i dzialéw,
a wiec wazrost zatrudnienia w dziale ustug, a spadek w rolnictwie
i przemy$le, wzrost zatrudnienia w sektorze prywatnym i spadek w se-
ktorze parnstwowym. W konsekwencji restrukturyzacja prowadzié bedzie
do upadku nieefektywnych galezi gospodarczych i firm, co bedzie
oznaczalo w praktyce nie tylko relokacje iloSciowq zasobdéw pracy,
ale tez zmiange zawodu, a w wielu przypadkach réwniez zmiang miejsca
zamieszkania. Rosngca konkurencyjno$é, zmiany technologiczne i eko-
nomiczne spowodujq przeksztafcenia w strukturze zatrudnienia w przed-
sigbiorstwie, wyrazajgce si¢ m.in. wzrostem udzialu pracownikéw wysoko
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wykwalifikowanych'!, a w konsekwencji prowadzié to moze do zmian
w sposobie zarzgdzania, wzrostu roli partycypacji pracowniczej, splasz-
czenia struktur organizacyjnych?.

W takiej sytuacji polityka rynku pracy winna wydatnie wplywaé nie
tylko na ksztattowanie zasobéw pracy, ale takze na role podmiotéw rynku
pracy i ich wspoéldziatanie oraz na iloSciowg, a przede wszystkim jakos-
ciowg stronge popytu na prace (warunki ekonomiczne i organizacyj-
no-techniczne). Problematyka ta nabiera szczeg6lnego znaczenia w dobie
transformacji systemu gospodarczego powodujgcego, ze procesy or-
ganizacji pracy wymagajgq zasadniczej restrukturyzacji, aby jej tres¢ byla
bardziej wspétzalezna z umiejetno$ciami i dgzeniami kazdego pracownika.
Nad organizacjg pracy cigzy dogmat o determinujgcej roli techniki, ktéra
rzekomo dyktuje robotnikom normy zachowania si¢ w sytuacji pracy.
W nowocze$nie zarzadzanych firmach, w celu sprostania wymaganiom
zarzgdzania w tzw. trudnych czasach, przebudowuje si¢ zakiadowe
systemy pracy pod katem dowarto$ciowania czlowieka, czynienia jego
pracy nie tylko bezpieczng, ale tez bogatg w wartosci intelektualne
i funkcje autonomiczne, zdolng do satysfakcjonowania i pozytywnego
motywowania®. Konieczno$é tej przebudowy wynika zaréwno z jako$-
ciowo nowych celéw i aspiracji przedsigbiorstwa, jak i naciskéw otocze-
nia zewnetrznego. Pod wplywem tych czynnikédw przedsigbiorstwa two-
rzg nowe style zarzgdzania, jak np. High Speed Managemant (zarzgdzanie
z przyspieszeniem) czy Total Quallity Management (zarzgdzanie totalng
jakoécig), w ktérych uznaje si¢ pracownikéw za najcenniejszy zaséb
organizacji, a ich motywacje i kwalifikacje za najwazniejszy element jej
jakoéci i kreatywnos$ci. W zwigzku z tym zmieniajq sig zarowno funkcje,
jak i style pracy menedzeréw. Stajg si¢ oni promotorami poszukujgcymi
zmian i nowo$ci, starajgcymi sie zmieni€ nie zaspokojone potrzeby
rynkowe.

! Efektywno$é kazdej organizacji dziatajgcej w warunkach rynkowych zalezy w zasa-
dniczej mierze od jako$ci zaangazowanego czynnika ludzkiego i to zarbwno na poziomie
menedzerskim, jak i wykonawczym, por. J. Szambelariczyk Uwarunkowania zarzadzania
kadrami w okresie transformacji systemu spofeczno-gospodarczego. W: Potencjal pracy
w warunkach transformacji gospodarki w Polsce. Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomi-
cznej w Poznaniu, Poznari 1995, Seria I, s. 17.

2 Por. S. Borkowska, Rynek pracy w makroregionie {6dzkim. Wyd. Uniwersytet
Ltodzki £odz 1984, s. 2.

3 Termin ten interpretuje si¢ jako zarzadzanie w czasach powolnego wzrostu
gospodarczego, intensywnej konkurencji, ograniczeri surowcowych, cigé w pomocy
finansowej paristwa dla organizacji gospodarczych, zmniejszajacej si¢ liczby miejsc pracy
itp. Por. B. Wawrzyniak, Zarzadzanie w cigzkich czasach. ,,Przeglad Organizacji” 1986
nrd4,s. 6.
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System pracy staje si¢ dzisiaj coraz bardziej ztozony i otwarty wobec
otoczenia, ktéry poddaje go wielostronnym zmianom i zmusza go
do szukania nowych mozliwoéci dzialania przy duzym stopniu nie-
pewnosci.

W ksztattowaniu nowoczesnego systemu pracy dominujacq role spetnia
dzisiaj nowoczesna technika. Zastosowanie komputeréw powoduje peing
integracje urzadzert wytwoérczych, transportowych i sterujgcych, tworzac
wysoko sprawne kompleksowe systemy produkcji. Te systemy powigzane
z projektowaniem, planowaniem i kontrolg tworzg komputerowo zinte-
growane zarzadzanie produkcjg (CIM), zapewniajace korzystne efekty,
takie jak*:

— wyeliminowanie cigzkiej lub szkodliwej dla zdrowia pracy fizycznej;

— uwolnienie pracownikéw od wymuszonego rytmu pracy, narzuconego
przez maszyny;

- duzg elastyczno$¢ systemu produkcyjnego i zdolnoéé do wielofunkcyj-
nej obrébki zréznicowanych elementéw;

— wzrost wydajno$ci pracy, wyzszgq jako$é produktéw, duzg obnizke
kosztéw osobowych;

— skrécenie cyklu realizacji zadar i zwigkszenie elastyczno$ci dziatania na
rynkach.

Wprowadzanie tego rodzaju techniki jest bardzo trudne, a ponadto
niezbyt uzasadnione ekonomicznie. Niemniej eksperci zachodni uwazaja, ze
wkrétce systemy CIM beda stosowane we wszystkich dzialach produkgciji.
W naszym kraju jest wiele systemédw pracy technicznie i organizacyjnie
zaniedbanych, co sprawia, ze sq one wyjatkowo nieefektywne, a jednocze$-
nie bardzo ucigzliwe dla pracownikéw. Duzy wplyw na ksztaltowanie sie
takiej sytuacji ma rynek pracy. Pracownicy nie domagajq sie unowoczes-
nienia parku maszynowego i struktur organizacyjnych, godzac sie na zle
warunki pracy ze wzgledu na lek przed bezrobociem. Obecny poziom
warunkoéw pracy odbiega wigc od obowigzujacych norm higieniczno-sani-
tarnych.

Przewaga podazy nad popytem na sitg¢ roboczg (bezrobocie) powoduije,
ze w przedsigbiorstwach prywatnych zachodzg i zachodzié beda procesy

* CIM jest zaliczany do najnowszych kierunkéw postepu technicznego. Polega on na
kompleksowym skomputeryzowaniu produkcji we wszystkich fazach. Produkcja jest
realizowana pod nadzorem komputera (computer-integrated manufacturing - CIM).
System ten zapewnia petng kontrolg proceséw produkcyjnych (od jej planowania po
ekspedycje) przy wykorzystaniu automatyzacji i robotyzacji, W stosowaniu systeméw
CIM przoduja przede wszystkim takie kraje, jak Japonia i Szwecja. Por. J. O/szewski,
Postep techniczny a przemiany systemu pracy w przemysle. Poznari 1993 s. 43: K.H.
Ebela, Spoleczne problemy produkcji kompleksowo skomputeryzowanej. ILO ,,Infor-
mation”, 1990 nr 2.

4 ). Orazyk
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dehumanizacyjne. W szczeg6lno$ci dotyczy to matych firm zatrudniajacych od
kilku do kilkudziesigciu oséb. Wystepuje w nich brak dbalo$ci zaréwno
o organizacyjno-techniczne warunki pracy, jak i o $wiadczenia socjalne.
W firmach tych dqzy sie do wysokiej wydajno$ci pracy drogq intensyfikacji
pracy, a ponadto istnieje duza dowolno$¢ co do form i wysoko$ci wynagrodze-
nia®. Jest to konsekwencjq tego, ze umowy sg zawierane na czas zamkniety, co
catkowicie uzaleznia pracownika od pracodawcy. Zdarzajq sig sytuacje, ze
zawierane sg jedynie ustne umowy w celu uniknigcia optat ubezpieczenio-
wych, co bardziej uzaleznia pracownika od firmy. Lepsza sytuacja pod tym
wzgledem jest w firmach o $redniej wielko$ci, w ktérych umowy o prace sq
zawierane zgodnie z zasadami wynikajgcymi z kodeksu pracy.

Nieco odmiennie ksztattujq si¢ warunki pracy w przedsigbiorstwach
skomercjalizowanych, w ktérych, z jednej strony, zarbwno kapitat zagranicz-
ny, jak i dzialania zmierzajgce do racjonalizacji zatrudnienia, a z drugiej
strony — sytuacja na rynku pracy powoduja w$réd pracownikéw brak
poczucia stato$ci pracy. Gtébwne dzialania, ktére w istocie majg charakter
humanizacyjny, skierowane sq na stwarzanie zdrowych i bezpiecznych
materialnych warunkéw pracy, organizacje pracy, systemy wynagradzania
zwigzane z efektami pracy oraz zabezpieczenie warunkéw socjalnych.

Przedsigbiorstwa paristwowe sg obecnie na etapie wyboru form wiasno-
§ci, co w znacznym stopniu komplikuje ich sytuacje ekonomiczng i perspek-
tywy rozwoju. Ponadto widmo bezrobocia oraz czegsto brak perspektyw
rozwojowych firmy rzutuje na stosunki miedzyludzkie, tworzac sytuacje
konfliktogenne. W konsekwencji czynniki determinujgce proces humanizacji
pracy (techniczne, ekonomiczne, spoleczne i organizacyjne) sq wyraZnie
niekorzystne. W takiej sytuacji nalezy zalozyé, ze jezeli nie nastapig istotne
zmiany prawodawcze dotyczgce stosunkéw przemystowych we wszystkich
formach wiasnosci, to mozna przypuszczaé, ze w najblizszym okresie
humanizacja pracy w przedsigbiorstwach bedzie funkcjonowac jako idea.

Patologia tych systeméw wynika nie tylko z zacofania naszej techniki
i ub6stwa finansowego, ale jest rbwniez w duzej mierze rezultatem blednego
stanowiska nauki ekonomii i techniki w kwestii projektowania systeméw
pracy. W warunkach transformacji, obie te nauki muszg zmieni¢ swoje
stanowisko i wiaczyé sig do modernizacji systeméw pracy. Winny one
skoncentrowaé sie zarébwno na aspektach efektywnoéci ekonomicznej, jak
i racjonalno$ci humanistycznej® (por. rys. 1). Oba te aspekty winny byé

® Por. J. Orczyk Uwarunkowania metod ograniczenia bezrobocia w Polsce. W:
Wybrane aspekty bezrobocia w Polsce w warunkach transformacji systemu gospodar-
czego. Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Seria | z. 216, Poznar
1994, s. 12.

® Por. J. Penc, Kierunki zmian w systemach pracy. ,,Humanizacja Pracy’ 1995 nr 4,
s. 10-12. LI
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traktowane lgcznie, poniewaz w przeciwnym przypadku - jak wynika
z megatrendéw rozwoju technologii, ktére nie biorg pod uwage czynnika
ludzkiego — stajq sie dla spoleczeristwa nieprzydatne. Przebudowa naszego
systemu pracy — pomimo niesprzyjajacych uwarunkowar rynku pracy
— winna i$¢ w kierunku podwyzszania jako$ci, rodzajéw, warunkéw i sto-
sunkéw pracy. Osiggnigcie tego celu jest mozliwe, jezeli w rozwigzywaniu
tych zagadniefi bedziemy korzystali z osiggnigeé teoretycznych i praktycz-
nych ergonomii.

Na podstawie znanej literatury przedmiotu mozna wyszczegdlni¢ wiele
definicji, ktérych autorzy w rézny spos6b akcentujg swéj stosunek do
ergonomii. Ergonomia w tradycyjnym ujeciu ogranicza problematyke bada-
wczg do optymalizacji wykonywania pracy zawodowej. Coraz czeéciej
formutowane definicje posiadajg badZ charakter o ogélniejszym znaczeniu
wzglednie wezszym, w ktérym akcentowana jest dziedzina badawcza
autora. Przyktadowo, definicje ergonomii o og6lniejszym znaczeniu przyjeto
w statucie Miedzynarodowego Stowarzyszenia Ergonomicznego (lEA).
Okre$la ona stosunki powstajgce migdzy czlowiekiem a jego zajeciem,
sprzetem i Srodowiskiem w najszerszym tego stowa znaczeniu, wigczajgc
w to sytuacje zwigzane z pracg, zabawg, rekreacjg i podr6zg. Koncepcje
ergonomii w wezszym ujeciu —z humanistycznego punktu widzenia — wpro-
wadzit J. Rosner. Poglad ten jest wyrazony w definicji, w my$| ktérej
ergonomia bada funkcjonalne mozliwo$ci i wiasciwo$ci cziowieka w proce-
sach pracy, ktére sprawiajg, ze praca ludzka staje si¢ bardziej sprawna,
a jednocze$nie przyczyniajg si¢ do duchowego i fizycznego rozwoju czio-
wieka pracujacego, zapewniajgc mu bezpieczeristwo i wygode oraz chroni
jego zdrowie i zdolno$¢ do pracy’.

Zrédla humanizacji pracy mozna odnalezé w ideologii humanizmu,
zgodnie z ktérg dobro czlowieka powinno zajmowaé najwyzsze miejsce
wsréd wszelkich innych warto$ci, a realizacje potrzeb oraz aspiracje za-
trudnionych nalezy traktowaé jako cel nadrzedny wszelkich dzialari. R6-
wnocze$nie w miare wszechstronnego rozwoju osobowo$ci czlowieka
winno si¢ zaréwno stwarzaé cztowiekowi warunki do wszechstronnego
i harmonijnego rozwoju indywidualnego, jak i aktywnie go do tego
rozwoju pobudzaé®,

7 Sprawnoéé pracy nie nalezy utozsamiaé z jej wydajno$cia. Sprawna praca jest nie
tylko wydajna, ale réwniez w petni uwzglednia rachunek nakladéw i korzy$ci oraz
wzajemne racjonalne ich ksztattowanie. Méwigc o naktadach, mamy na mysli wszystkie
naktady, a wiec réwniez te, ktérych nie da sie¢ skwantyfikowaé. Podobnie nalezy
potraktowaé réwniez korzySci, zaliczajagc do nich, np. zmniejszenie zachorowalnosci,
wzrost zadowolenia z pracy itp.

® Por. J. Szczepariski, Humanizm i nauki humanistyczne. W: Odmiany czasu tera-
niejszego. KiW, Warszawa 1973 s. 60.
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Humanizm obecnie nie moze byé pojmowany wylacznie jako program
przystosowania dziatari majgcych stuzyé dobru cziowieka przez zaspokoje-
nie tych jego potrzeb i dgzeni, ktére juz istniejg w danym momencie.
Humanizm wspéiczesny winien poprzez odpowiednie dziatania u§wiadomié
cztowiekowi potrzeby istniejgce, korygowaé badZ nada¢ im odpowiednig
forme. Proces ksztaltowania i rozwijania potrzeb winien by¢ traktowany jako
co najmniej tak samo wazny element programu humanizacji pracy jak proces
ich zaspokajania.

Jednym z najwazniejszych obszaréw dziatali humanizacyjnych jest dzie-
dzina pracy. Posiada to swoje uzasadnienie zardwno w wysokiej randze,
jaka sie wspéicze$nie nadaje problemom pracy, jak:i'w fakcie, ze to wlaénie
praca w najwiekszym stopniu zostala zdehumanizowana. Proces ten objat
zarbwno sfere materialnych, fizycznych i spolecznych warunkéw wykony-
wania pracy, jak rOwniez przejawia si¢ w postaci negatywnych przemian
samego etosu pracy.

Bardzo pozyteczng prébe uporzagdkowania terminéw z zakresu humani-
zacji pracy podjat L. A. Gruszczyriski, wyr6zniajgc trzy poziomy rozwazai.
Na poziomie najbardziej og6lnym pojegcie humanizacji pracy sprowadza sig
do idei nadania pracy charakteru warto$ci pozytywnej, zarbwno z punktu
widzenia czlowieka pracujgcego, jak i z punktu widzenia spoteczeristwa jako
cato$ci. Humanizacja pracy jest wigc pewnym uszczegbélowieniem idei
humanizmu w zastosowaniu ich do sytuacji pracy.

Na poziomie posrednim humanizacja pracy jest umieszczona jako proces
tworzenia warunkéw, ktére umozliwiajg praktyczne zastosowanie idei hu-
manizmu. W takim ujecia istota humanizacji pracy polega na umozliwieniu
harmonijnego skojarzenia wysokiej efektywno$ci gospodarowania z takg
sytuacjq czlowieka w procesie pracy, ktéra umozliwia mu sprawne dzialanie,
nie koliduje z jego funkcjonalnymi mozliwo$ciami i wtasciwosciami, przy-
czyniajac si¢ do duchowego i fizycznego rozwoju czlowieka, zapewniajqc
mu bezpieczefistwo i wygode oraz chronigc jego zdrowie i zdolno$é
do pracy.

Najbardziej szczeg6towo ujgl autor dziatania humanizacyjne, przez ktére
rozumie praktyczng realizacje idei humanizmu, za pomocq konkretnych,
jednostkowych nawet przedsigwzigé. Do nich zalicza zarbwno uspraw-
nienia organizacyjne, jak i technologiczne, spolteczne i wychowawcze.

Na tle przeprowadzonych rozwazart mozna zgodzi¢ sig, ze celem humani-
zacji pracy, w obecnych warunkach uksztattowanych przez rynek pracy, jest
takie ksztattowanie obustronnych stosunkéw miedzy cziowiekiem i pracg,
kt6re zapewnityby mu optymalne warunki dziatania. Konieczne sq w zwigz-
ku z tym poczynania polegajace na przedsigwzigciach o charakterze ergono-
micznym w zakresie §rodowiska fizycznego i materialnego otoczenia czio-
wieka wykonujacego prace, przebudowa struktury zadar roboczych i roli
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cziowieka w procesie pracy w kierunku wzrostu stopnia ztozonosci i kom-
pleksowo$ci zadan, wzrostu poziomu samodzielno$ci i odpowiedzialno$ci
pracownika itd.®

W kontek$cie przeprowadzonych rozwazan nalezy stwierdzi¢, ze wspét-
czesna ergonomia stawia nastepujgce cele, ktére harmonizujg ze zmieniajg-
cymi si¢ warunkami dziatania, a mianowicie:

— dostosowanie maszyn, urzadzen, czynno$ci i zadari do naturalnych
mozliwosci fizycznych i psychicznych czlowieka,

— redukowanie fizycznej i psychicznej ucigzliwosci oraz eliminowanie
wszelkich zagrozeni zdrowia i zycia czlowieka, w tym takze generowanych
przez zdegradowane $rodowisko naturalne,

— zapewnienie wysokiej sprawno$ci i niezawodno$ci cztowieka w procesie
pracy, dzigki tworzeniu fizycznego i psychicznego komfortu jej wykonywania,

— wzbogacenie stanowisk pracy o warto$ci intelektualne i funkcje auto-
nomiczne, zwigkszajgce zainteresowanie pracq i poczucie odpowiedzialno-
$ci za wyniki wlasnych dzialai, a takze pobudzajgce motywacje osiggnigé,

— optymalne ksztaltowanie biologicznego i psychicznego kosztu wyko-
nania pracy, dzigki eliminowaniu fizjologicznie nie uzasadnionych czynno-
§ci i zbednych obcigzeri psychicznych oraz emocjonalnych,

— przyczynianie si¢ do racjonalnego pozytkowania zdolnosci do pracy
i zaspokajania stusznych aspiracji pracownikéw oraz ich rozwoju umys-
towego i fizycznego.

Reasumujac nalezy stwierdzi€, ze nie sprzyjajace pracownikom warunki
pracy w wielu przedsigbiorstwach, niezaleznie od formy wtasno$ci, uksztat-
towaly sig¢ w duzej mierze w wyniku oddzialywania rynku pracy. Niemniej
zasadniczym warunkiem poprawy efektywnoéci dziatar na rzecz racjonaliza-
cji warunkéw pracy jest nie tylko konkretne i realne ustalenie granic
kompetencji poszczegbinych podmiotéw, ale przede wszystkim stworzenie
skutecznych mechanizméw ekonomicznych tych dziatan.
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