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Przeobrazénia form organizacyjnych
w sferze ustug niematerialnych
w latach osiemdziesigtych

W ocenie spolecznej przemiany zachodzace w gospodarce narodowej doko-
nuja si¢ w okresie szczeg6lnie niekorzystnym. Rzutuja one na aktualny poziom
warunkow zycia ludnosci. Poglebiajaca si¢ nierownowaga gospodarcza uzasad-
nia z jednej strony potrzebg radykalizacji dalszych przeobrazen, z drugiej
natomiast wywoluje obawe co do ich dalszych nastgpstw spolecznych. One
bowiem warunkuja poziom zaspokojenia potrzeb spolecznych poprzez kon-
sumpcje¢ dobr i ustug. Nie sprzyja im jednak nadal niekorzystna struktura
gospodarcza.

Wskazuje ona na niedorozwoj istotnej czgsci gospodarki narodowej, tj. sfery
uslug niematerialnych. Podkresli¢ nalezy, ze z uwagi na rolg, jaka pelnia, ich
niedorozwoj — utrzymujacy si¢ w dtuzszym okresie czasu — wplywa ujeranie na
proces reprodukcji spolecznej. Jakkolwiek jest to oczywiste, to w praktyce
gospodarczej nie zawsze powyzsza zaleznos$¢ znajduje swoje korzystne odzwier-
ciedlenie. A przeciez ,,plynny, elastyczny i wewnegtrznie harmonijny proces
wytwarzania dobr i ustug, caly proces spolecznej reprodukcji” wymaga nie tylko
dostatecznie rozwinigtej infrastruktury techniczno—-ekonomicznej, lecz takze
spotecznej!. Swiadczone przez nia ushugi ,,maja doniosle znaczenie dla rozwoju
ekonomicznego”, bowiem zarowno ulatwiaja one, jak tez warunkuja pode-
jmowanie réznorodnych form dzialalnosSci gospodarczej?. Jak z powyzszego
wynika, ich niedorozwdj nie tylko §wiadczy o istnieniu niekorzystnych proporcji
rozwoju, bedacych konsekwencja wyboru pomigdzy potrzebami sfery produkcji
materialnej a sfera poza ta produkcja, ale takze staje si¢ hamulcem rozwoju
spoleczno—gospodarczego. Wybor powyzszy decyduje o stopniu i kierunkach
rozwoju dziedzin zaliczanych do sfery ustug, w tym rowniez niematerialnych?.

1 Por. Uslugi spoleczne, praca zbior. pod red. H. Lukaszewicza. Warszawa 1984, s. 13.

2 Z. Zajda, Infrastruktura, Mala encyklopedia ekonomiczna. Warszawa 1974, s. 293.

3 Celem tegoz opracowania jest ukazanie zmian, ktére dokonuja si¢ w us}ugach niematerialnych
w wyniku reformowania gospodarki narodowe;j.
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Przeobrazenia form organizacyjnych w sferze ustug

1. Ustugi niematerialne i ich specyfika

Ustugi niematerialne, zwane nieprodukcyjnymi, wystepuja w sferze
dziatalnoéci poza produkcja materialna; sa istotnym czynnikiem ksztattujacym
poziom zycia ludno$ci. Ich rola wzrasta w miar¢ rozwoju spoleczno-
—gospodarczego. .

Charakteryzujac w sposob formalny, ustlugami okreSla si¢ czynnosci nie
stwarzajace bezwposrednio nowych dobr%. Kierowane sa do konsumenta
indywidualnego i zbiorowego, poprzez dzialanie narzedzi rynkowych i pozaryn-
kowych. W rezultacie ich konsumpcje musi poprzedzi¢ akt kupna — sprzedazy
lub rozdzial na zasadzie bezplatnych $wiadczen. W obu przypadkach, jesli chodzi
0 miejsce realizacji, duzy udzial w ich konsumpcji ma gospodarstwo domowe,
jego pozycja jest dominujaca. Wynika ona z potrzeb zbiorowych i indywidual-
nych czlonkow tegoz gospodarstwa. Jego celem i koniecznoscia jest wiec
zapewnienie materialnych i humanistycznych podstaw egzystencji swoim
cztonkom: Wyodrebnienie obu tych celow nie jest przypadkowe. Czesto bowiem
pierwszemu z nich przypisuje si¢ wigksze znaczenie. Takie rozumowanie jest
konsekwencja poziomu rozwoju spoleczno-gospodarczego kraju, swiadomosci
spoleczenstwa, a nadto wyrazem wystgpujacych dysproporcji w reprodukcji
spolecznej. Nie mniejsze znaczenie winien posiada¢ cel humanistyczny. Jego
realizacja bowiem prowadzi do umacniania i rozwoju rodziny, poza tym sprzyja
wszechstronnemu rozwojowi osobowosci czlonkow tegoz gospodarstwa.

Szczegolna rola gospodarstwa domowego i jego dominacja w popycie na
ustugi niematerialne uzasadniaja potrzebe ukazania ztozonosci tegoz zapot-
rzebowania. Wedtug A. Stys i J. Olearnika dzieli si¢ ono na kilka grup, tj. na:

— potrzeby zwiazane z mieszkaniem i jego wyposazeniem,

— potrzeby osobiste cztonkow gospodarstwa domowego,

— potrzeby zwiazane z rozwojem osobowosci jego czionkow,

— potrzeby wigzi tegoz gospodarstwa z otoczeniem?.

Powyzszy podzial wskazuje na duze zr6znicowanie owych potrzeb, jak tez
czynnosci niezbgdnych do prawidlowego funkcjonowania gospodarstwa domo-
wego i dzialania jego czlonkows.

Biorac pod uwage wielko$¢ popytu spolecznego na ustugi niematerialne dodaé na-
lezy, ze oprocz spozycia ustug w gospodarstwie domowym wystepuje réwniez spo-
zycie ushug o charakterze ogolnospolecznym. Zaliczane sa do nich ustugi ogolnoad-
ministracyjne, obrona, bezpieczenstwo wewngtrzne, sgdownictwo, wymiar sprawie-

4 Zasady metodyczne sprawozdawczosci statystycznej z ustug, ,,Zeszyty Metodyczne GUS” nr 56.
Warszawa 1985, s. 14.

5 Por. A. Stys, J. Olearnik, Ekonomika i organizacja ustug. Warszawa 1985, s. 56.

¢ Chodzi tu m.in. o takie czynnosci jak: wynajmowanie mieszkan, ich remonty i konserwacije, dostawy
energii, naprawg sprzgtu, lecznicze i fryzjerskie, a nadto dydaktyczno-wychowawcze, kulturalne,
transportowe, pocztowe, telekomunikacyjne itp.
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dliwosci itp. Grupuja one czynnosci, ktore sa niezbedne dla caloksztattu zycia
gospodarczego i spolecznego.

Owa mnogo$¢ i duze zroznicowanie czynnosci zaliczanych do ustug niemate-
rialnych oraz ich dostepnosc, wplywaja na postawy konsumpcyjne spoteczen-
stwa. Niemniej sama konsumpcja owych ustug, odnosi si¢ to m.in. do jej
wielkoScii struktury, zalezy od szeregu czynnikow. A. StysiJ. Olearnik wskazuja
na dzialania czterech grup czynnikow. Wynikaja one ze sfery podazy ustug,
z warunkow bytowania ludnosci, a takze z profilu ekonomicznego po-
szczegolnych regiondw i ukladu demograficznego’.

Wydaje sig, ze podzial 6w - cho¢ jak najbardziej wlasciwy, biorac pod uwage
jego rzeczowo$¢ — nie w pelni ukazuje oddzialywanie owych czynnikow na
wielko$¢ i roznorodnos$¢ ustug niematerialnych. W konsekwencji nie dosc¢
charakteryzuje on role ustug niematerialnych w zyciu spoleczenstwa. Pomija
— w pewnym stopniu — wplyw ustug o charakterze ogdlnospotecznym na
ksztaltowanie si¢ poziomu konsumpcji. Wiadomo, Ze ta cze$¢ ustug jest
wewnetrznie niezwykle zroznicowana, a popyt na nie i jego realizacja charak-
teryzuja stopien rozwoju spoleczenstwa, jego poziom zdyscyplinowania i moral-
nosci, a nadto stopien rozwoju gospodarki i panstwa oraz zwiazany z tym system
organizacjiizarzadzania. Stad tez, rozszerzajac 6w podzial, nalezaloby dodac te,
ktore sa zwiazane z potrzeba bezpieczenstwa i przestrzeganiem norm wspotzycia
spolecznego®.

Poziom rozwoju spoleczno-gospodarczego wplywa na zroznicowanie asor-
tymentowe ustug niematerialnych i ich dostgpno$¢. Nie przesadza to jednak o ich
wysokim spozyciu. Nie negujac istniejacego popytu na te ustugi i stopnia zamo-
znosci spoleczenstwa, nie lekcewazac tez innych czynnikéw determinujacych
zachowanie si¢ konsumenta, nalezy podkreslic wage sposobu ich pozyskiwania.
W znacznym stopniu ustugi te sa nabywane w sposob odptatny®. Ma miejsce
réwniez ich czg$ciowa odplatnos¢ w momencie zakupu. Ta ostatnia forma
odptatnosci jest konsekwencja realizacji okreslonych zasad polityki spoleczne;j.

Niemniej wyst¢puje tu duza zmienno$¢. W zaleznosci od odbiorcy i podmiotu
swiadczacego dana ustuge forma odptatnosci moze si¢ zmieniaé. Wystepuja wigc
roznice cenowe pomiedzy ustugowymi jednostkami panstwowymi, spoldziel-
czymi i prywatnymi.

7 Por. A. Stys, J. Olearnik, tamze, s. 58.

8 Zarozszerzeniem grup czynnikow, ksztattujacych poziom konsumpcji ustug i jej zroznicowanie,
przemawia tez wielkos$c i dynamika sprzedazy ustug niematerialnych dla ludnosci. Mimo niekorzyst-
nej sytuacji spoleczno-gospodarczej i wzrostu cen, w okresie 1985-1987, sprzedaz szeregu ustug
niematerialnych znacznie wzrosta. Dotyczy to m.in. ustug adwokackich oraz z zakresu finansowania
i ubezpieczen. Por. ,,Rocznik Statystyczny GUS” 1988, s. 386, tabl. 2.

? Potwierdzeniem tego sa dane odnoszace si¢ np. do 1980 r. Udziat w tym okresie odptatnych ustug
niematerialnych w wielkosci spozycia ustug przekroczyt 26%. Por. ,,Rocznik Statystyczny GUS”
1984, s. 114, tabl. 6.
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Zblizona do czesciowej odptatnosci forma pozyskiwania ustug niematerial-
nych jest ich rozdzielanie na zasadzie bezptatnych §wiadczen. W zasadzie dotyczy
to ustug m.in. z zakresu ochrony zdrowia i edukacji narodowej, a nadto —cho¢
niecatkowicie — kultury i sztuki, sportu, turystyki i wypoczynku oraz gospodarki
komunalnej. Zaréwno nieodplatno$é petna jak tez czgsciowa, maja istotny
wplyw na poziom i strukture wydatkow zwiazanych z pozyskiwaniem okreslo-
nych ustug niematerialnych, czy tez materialnych. Pozyskiwanie bowiem ustug
w pelni — lub czeSciowo — nieodplatnych oznacza zaoszczgdzenie czgsci
dochod6w osobistych konsumenta.

Ten system rozdysponowania ustug, w tym glownie niematerialnych, nalezy
uznac za zrodlo dodatkowych dochodéw osobistych. Jest ono niemale w skali
ogolnych wydatkéw zwigzanych z finansowaniem spozycia ustug w gospodarst-
wie domowym. Potwierdza to, choé posrednio, wielko$¢ finansowania
niektorych ushug niematerialnych z funduszy spolecznych®. Jakkolwiek niecata
konsumpcja ustug niematerialnych jest oplacona z funduszy spolecznych, to
jednak jej udziat w strukturze $§wiadczen spolecznych jest niezwykle wysokill.

Udziat funduszy spotecznych w konsumpcji spoleczenstwa, a m.in. w konsum-
peji ustug niematerialnych, choc jest rezultatem okreslonej polityki panstwa,
warunkowany jest posiadaniem dostatecznej podazy tychze ustug i mozliwosci
ich finansowania w uprzedni sposéb. To ostatnie stwierdzenie jest jakze czesto
przyczyna polemiki co do zasadnosci takiego ich finansowania.

Zasadniczo kontrowersje na tle finansowania ustug niematerialnych sa wyni-
kiem ich stosunkowo duzego udzialu w strukturze wydatkéw budzetu panstwa,
co posrednio ilustruja dane odnoszace si¢ do sfery ustug materialnych i niema-
terialnych. Ich udzial w biezacych wydatkach panstwa w latach 1970-1983 oscy-
lowat w przedziale od 86,7% do 79,1%%2 Mimo wzrostu wydatkow budzeto-
wych na niektore ushugi niematerialne w dalszym ciagu wystepuja zjawiska nega-
tywne w postaci niedorozwoju m. in. urzadzen i obiektow ushugowych, komu-
nikacji miejskiej, sieci Ztobkow, przedszkoli i szkot czy tez opieki zdrowotne;.

Oznacza to, ze wydatki te, w stosunku do istniejacych potrzeb, nie sa
wystarczajace i wlasciwie wykorzystane. W znacznym stopniu stan ten jest
konsekwencja niedoceniania ustug niematerialnych i systemu kierowania nimi
oraz istniejacego stanu organizacyjnego.

Przeobrazenia form organizacyjnych w sferze ushig

10 Szacunek procentowy relacji spozycia ustug z dochodow osobistych w stosunku do ogélnego
spozycia, dokonany przez A. Sty$ i J. Olearnika wykazal, Ze ustugi np. w zakresie sportu, turystyki
i wypoczynku w potowie swoich wartosci pokrywane sa przez fundusze spoleczne. W znacznie
wigkszym stopniu dotyczylo to ustlug z zakresu ochrony zdrowia, higieny osobistej i opieki
spolecznej, z ktoérych spozycie w okoto 13% oplacane bylo z dochodéw osobistych ludnosci.
Natomiast w 21% z dochodéw osobistych ludnosci finansowane byly ustugi z zakresu kultury,
ofwiaty i wychowania. Por. A. Sty§, J. Olearnik, tamze, s. 57.

11 Por. ,,Maly Rocznik Statystyczny GUS” 1988, s. 118, tabl. 14.

12 Por. A. Stys, J. Olearnik, Miejsce uslug w spozyciu, w: Wybrane problemy funkcjonowania
gospodarki, praca zbior. pod red. B. Winiarskiegu. Wroclaw 1987, s. 201.
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2. Organizacyjne aspekty ustug niematerialnych

Rozw6j gospodarczy wspolczesnych krajow cechuje wzrost udzialu ustug
w spozyciu ludnosci. Dotyczy to tez ustug niematerialnych.

W Polsce, w porownaniu z innymi krajami, ich udziat w konsumpcji jest
stosunkowo maly, wynika to nie tyle z matego popytu, ile podazy. Niemniej ich
podaz i dostgpno$¢ uwarunkowane sa stopniem rozwoju bazy materialnej
iludzkiej, a nadto systemu organizacji i kierowania nimi. Nalezy wigc spojrze¢ na
powyzszy problem od strony organizacyjne;j.

Podstawowq jednostkq organizacyjng funkcjonujaca w ustugach niematerial-
nych, majaca wplyw na wielko$¢ podazy owych ustug, jest przedsigbiorstwo.
W ujeciu organizacyjno—prawnym i ekonomicznym ma ono wymiar wielopos-
taciowy?!3. Ta wielo$¢ form wystgpowania przedsigbiorstwa to rezultat nie tylko
istniejacych rodzajow wlasnosci srodkow produkgji, czy kryteriow klasyfikacyj-
nych, ale nadto przyjetych zasad dzialania.

Realizacja ich zawazyla w sposob istotny na niedocenieniu tychze ustug. Sam
fakt zaliczenia do sfery dzialalnosci poza produkcja materialna, a tym samym nie
uwzglednienie ich udziatu w tworzeniu dochodu narodowego, zawazyt w sposob
ujemny nie tylko na poziomie konsumpcji spoleczenstwa, ale tez na wyborze
strategii rozwoju gospodarczego!*. Zasadniczym elementem tej strategii bylo
polozenie nacisku na dzialalno$¢ wytworcza, czyli na sfer¢ produkcji materialnej.
W niej widziano zrodlo postepu spoleczno-gospodarczego. Oznaczalo to, ze
w sferze ustug niematerialnych nie dostrzegano jednego z istotnych czynnikow
przyspieszania rozwoju spoleczno—gospodarczego!s. Nie doceniajac wigc
wplywu ushug niematerialnych na realizacj¢ okreslonej strategii rozwoju, nie
wykorzystano w sposob dostateczny spolecznych czynnikéw rozwoju,
a szczegOlnie postaw i umiejetnosci ludzkich.

Powyzsze spojrzenie na role ustug niematerialnych w tworzeniu dochodu
narodowego z pewnoscia negatywnie zawazylo na ich rozwoju jako calosci.

13 Oznacza to, ze w swojej masie jest ono stosunkowo silnie zroznicowane i ulega cigglym
przemianom. Réznia si¢ one migdzy soba wielkoscia majatku, zakresem i rodzajem prowadzone;j
dzialalnoéci, a nadto waga ekonomiczno-spoleczng. Stopien ich zréznicowania i tempo za-
chodzacych zmian uzaleznione sa od modelu dzialania gospodarki narodowej. Por. Ekonomika
i organizacja przedsigbiorstwa przemyslowego, pod red. A. Czerminskiego. Warszawa 1976, s. 31
i dalsze.

4 Istniejace relacje pomiedzy dochodem narodowym a ustugami niematerialnymi szerzej
omowione zostaty w ponizszych pracach. Por.: A. Lukaszuk, O teorii dochodu narodowego,
,,Bkonomista” 1970/4, s. 750-751!; J. Wierzbicki, Rachunek uslug niematerialnych w gospodarce
narodowej. Warszawa 1973, s. 65.

15 Potwierdza to struktura naktadéw inwestycyjnych wedtug sfer gospodarki. Wynika z niej, ze
w latach 19661978 systematycznie zmniejszat si¢ udziat ustug w naktadach inwestycyjnych. Por. M.
Jagielski, M. Kokocitiska, Spoleczno—ekonomiczne uwarunkowania rozwoju ustug w gospodarce
narodowej, w: Rola i miejsce ustug w gospodarce narodowej, pod red. F. Wisniewskiego. Poznan 1981,
s. 11.

Przeobrazenia
Niemniej d
finansowan
sunkow spt
i strategii rc
jednolity.
Biorac pod
dzialalnos¢
ktore sa zg
Zgrupov
Cz. Niew:
poszczeg?!
przedsigbi
wania ich
w sposob |
cznej jed
ZrOZnicow
to na wiel
zakres ni
niemateri
dziatalno!
niematers
Powyz
kowaniu
typu stu:
a wynika
tez wply\
przedsigl
Szerol
spoleczn
nimi nie
ale szcz

i jedno
organiz:
jest jed
jednost

20 Por:
17 Por.
18 Pod
nadzorov
spoteczns
anadto
aktualny
Ekonomi



imierz Dobrzanski
Rttt g SO KL

udziaty ustug

onsumpgcji jest
y. Niemniej ich
Zy materialnej
1€C Spojrzeé na

h niematerial-
edsiebiorstwo.
niar wielopos-
ultat nie tylko
v klasyfikacyj-

ze ustug. Sam
/M Samym nie
1zyt w sposéb
. na wyborze
Strategii bylo
imaterialnej.
aczato to, ze
h czynnikéw
niajac  wiec
[0ZWOju, nie

W rozwoju,

iu dochoduy
ako calosci.

ulega cigglym
1 prowadzone;j
f] lempo Z9=
1. Ekonomika
va 1976, s. 31

Inymi szerzej
- narodowego,
W gospodarce

nika z niej, ze
nych. Por. M.
w gospodarce
Poznan 1981,

Przeobrazenia form organizacyjnych w sferze ustug 23

Niemniej dotyczy to réowniez niektdrych ich rodzajow, m.in. tych, ktore
finansowane z budzetu panstwa warunkuja rozwoj produkcji spoleczne;j i sto-
sunkoéw spolecznych. Oznacza to, ze w przesztosci w polityce ekonomicznej
1 strategii rozwoju spoleczno-gospodarczego nie byly one traktowane w sposob
Jednolity. W duzym stopniu potwierdza to struktura gospodarki narodowe;.
Biorac pod uwage spoteczny podzial pracy, do ustug niematerialnych zalicza si¢
dzialalno$¢ podstawowych jednostek organizacyjnych, czyli przedsiebiorstw,
ktore sa zgrupowane w dziesigciu dziatach gospodarczych!®.

Zgrupowanie w jedna calos¢ tak zroznicowanych dziatan gospodarczych wg
Cz. Niewadziego budzi szereg watpliwosci i zastrzezen, bowiem interesy
poszczegolnych ustug, ich cele i metody realizacji sa mocno rozbiezne!”. Nadto
przedsigbiorstwa, jako podmioty §wiadczace owe ustugi, w wyniku zaklasyfiko-
wania ich do poszczego6lnych dzialow, galezi czy branz, rozwijaja si¢ czgsto
W sposob bardzo zroznicowany. Ich rozwoj jest konsekwencja polityki ekonomi-
cznej jednostek, do ktorych sa one zaklasyfikowane. Jeszcze wigksze
zroznicowanie wywotuje podleglos¢ organizacyjna owych podmiotow. Rzutuje
to na wielkos¢ swiadczonych przez nie ustug. W znacznej czesci przedsigbiorstw
zakres niektorych ustlug ma charakter marginalny. Dotyczy to roznych ustug
niematerialnych realizowanych tez przez przedsi¢biorstwa, ktorych zasadnicza
dzialalno$¢ ma charakter materialny. W wielu z nich dzialalno$cia o charakterze
niematerialnym zasadniczo objeci sa pracownicy danej jednostki.

Powyzsze uwagi uzupetnic¢ nalezy stwierdzeniem o podwéjnym podporzad-
kowaniu jednostek ustugowych wladzom nadzrzednym. Chodzi o podleglosé
typu stuzbowego i koordynacyjnego. One to ksztaltuja system rozwiazan,
a wynika on z zaleznosci typu organizacyjnego. Jednakowoz daje si¢ zauwazy¢
tez wplyw otoczenia, tj. innych jednostek organizacyjnych. Ich oddziatywanie na
przedsigbiorstwa ustug niematerialnych jest stosunkowo duze.

Szerokie i réznorodne powiazanie jednostek ustugowych z problemami
spoleczno—gospodarczymi kraju powodowalo i nadal powoduje, ze kierowanie
nimi nie jest latwe. Stopien trudnosci potgguje nie tylko roznorodnos¢ dziatan,
ale szczegolnie to, ze wchodza one w zakres zainteresowania wielu resortow
i jednostek terenowych i centralnych, a takze — jak dotad — naczelnych
organizacji spoleczno—gospodarczych!®. Wielos¢ i r6znorodnos¢ decydentow, co
jest jednoznaczne z wystepowaniem duzego rozproszenia organizacyjnego
jednostek ustug niematerialnych, musi wptywac na specyfike ich dzialania.

6 Por. Klasyfikacja gospedarki narodowej. Warszawa 1985, s. 47-56.

17 Por. Cz. Niewadzi, Usfugi w gospodarce narodowej. Warszawa 1975, s. 167.

18 Podkresla si¢, ze w potowie lat siedemdziesigtych okoto 100 wazniejszych rodzajow ustug
nadzorowanych bylo przez 20 ministerstw oraz 11 centralnych urzedow i naczelnych organizacji
spoteczno-gospodarczych. Pomijajac zmiany ilosciowe, jesli chodzi o resorty i centralne urzedy,
a nadto wladze terenowe, problem wielkosci podporzadkowania w tym nacisku otoezenia jest nadal
aktualny. Por. Cz. Niewadzi, Usfugi w gospodarce narodowej..., s. 111; A. Stys§, J. Olearnik,
Ekonomika i organizacja uslug. Warszawa 1985, 5. 139 i s. 148.
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Organizacyjne rozproszenie dzialalnosci ustugowej, jakkolwiek wskazuje
ono na ich zlozonos$¢, mozna uznaé za jedna z zasadniczych cech organizacji
ustug w Polsce. Utrudnia ona wlasciwe kierowanie rozwojem tejze dziatalnosci.
Do przyczyn, ktore powoduja owe trudnosci, zalicza si¢ migdzy innymi
obiecktywne wlasciwosci tych ustug, a takze komplikacje, wynikajace z duzej
zmienno§ci rozwigzan organizacyjnych zaréwno zewngtrznych, jak
i wewnetrznych.

Owa organizacyjna zmienno$¢ dowodzi, ze od dluzszego czasu trwaja
poszukiwania optymalnego modelu organizacji ustug i systemu kierowania nimi.
Wzrastajaca presja spoleczna, wynikajaca ze wzrostu popytu na ushugi, byla
— i jest nadal — czynnikiem sprzyjajacym owym poszukiwaniom. Jednak
organizacyjne zmiany, mimo ze cechowaly si¢ roznorodnoscia, w niewystar-
czajacym jednak stopniu wptywaly na rozwoj ustug. Dotyczy to rowniez ustug
niematerialnych.

3. Proces reformowania a koncepcja form organizacyjnych

W rozwoju ushug wyodrebni¢ mozna dwa okresy. Pierwszy obejmuje lata
1950-1980. Drugi natomiast rozpoczat si¢ w 1980 r. i trwa nadal. By zrozumie¢
przemiany wspolczesne, nalezy zwrocié uwage na zasadnicze elementy rozwiazan
pierwszego okresu. W zmienno$ci a zarazem stabilizacji szeregu rozwiazan
organizacyjnych w owym czasie widziano receptg na pokonanie niedomagan
calej sfery ustug, w tym tez niematerialnych. Mimo szeregu zmian organizacyj-
nych przeprowadzonych w tym okresie nie usuni¢to przyczyn sprawczych ich
niedomaganial®. Istnialy nadal obok siebie rozne resorty, odpowiedzialne za
swiadczenie okreslonych ustug, niemniej prowadzace odrebna polityke rozwoju
a wynikajaca z Owczesnego systemu planowania.

Okreslajac w sposob centralny zadania poszczegélnych resortow i prze-
kazujac je w formie wskaznikow dyrektywnych jednostkom S§wiadczacym
okresSlone ushugi, a takze przenoszac do sfery ushug niektére rozwiaza-
nia charakterystyczne dla sfery produkcji materialnej, ograniczono warunki
dla efektywnego dzialania. W konsekwencji powyzszego zatarla si¢ granica
pomigdzy planowaniem a zarzadzaniem. Plan stal si¢ narzedziem zarzadza-
nia ustugami. Doda¢ nadto nalezy, ze w tym okresiec wzrosla ilo$¢ szcze-
bli posrednich, widzianych w odplatnych i bezplatnych uslugach niema-
terialnych.

19 Wymieni¢ nalezy powotanie w miejsce Komitetu Drobnej Wytwérczoéci Ministerstwa Handlu
i Ustug z rownoczesnym rozszerzeniem jego funkcji koordynacyjnych na wszystkie ustugi §wiadczone
odplatnie na rzecz ludnosci. Zmianami organizacyjnymi objeto tez spoldzielczo$é ustugowa.
Zastosowana koncepcja systemu WOG-6w nie dala rowniez pozadanych rezultatow.
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Zmiany dokonywane w tych ushigach nie daly okresSlonych rezultatow,
bowiem czgsto byly proba przeniesienia mechanizméw dzialania ze sfery
materialnej. Stad tez podaz wigkszosci ustug niematerialnych byla niedostatecz-
na w stosunku do zglaszanego na nie popytu?°. Stwierdzenie faktu rozbieznosci
miedzy popytem a podaza zmusza do okreSlenia przyczyn tego stanu rzeczy.
Tkwily one w systemie organizacji i kierowania nimi. W tej sytuacji koniecz-
noscia bylo podjecie dalszych dzialan na rzecz doskonalenia struktur or-
ganizacyjnych w sferze ustug, a nadto usprawnien systemu koordynacji i nadzoru
W odniesieniu do jednostek organizacyjnych na szczeblu centralnym oraz
terenowym.

Zakres i ksztalt przeobrazen, ktore dokonuja si¢ obecnie w obrebie ustug
niematerialnych, jak i w calej gospodarce narodowej, dowodza istnienia ciaglosci
poszukiwan na rzecz optymalnego modelu rozwiqzan. Znajomos¢ wigc wczes-
niejszych rozwiazan moze ulatwi¢ zrozumienie sensu wspolczesnych koncepcii.
Dotyczyly one bowiem — jest to aktualne — kwestii efektywnosci §wiadczonych
ushug, a takze zwigkszenia ich podazy poprzez wykorzystanie cholby ist-
niejacych rezerw organizacyjnych. Mimo osiagnig¢tego postepu w tej dziedzinie,
problem jest godzien dalszych przemyslen. Nie sprzyjaja temu nadal istniejace
watpliwosci i kontrowersje dotyczace miejsca i roli uslug niematerialnych
w gospodarce narodowej. Aktualnie rzutuja one na sposob podejscia do
koniecznych i uzasadnionych zmian organizacyjnych w tych ustugach.

W nowe;j sytuacji ekonomicznej, Swiadomie ksztaltowanej od dtuzszego czasu,
problem usprawnien dziatania ustug i poszukiwania nowych form organizacyj-
nych powiazany zostat z reforma gospodarcza, tj. z zasadami wdrazanego
systemu ekonomiczno—finansowego i organizacyjnego. Zaklada si¢ nadal po-
trzeb¢ odchodzenia od swoistego uniformizmu w organizacji i dziataniu na rzecz
dostosowywania nowych rozwiazan do branzowej specyfiki ustug niematerial-
nych. Juz wczesniej zwracal na to uwage O. Lange stwierdzajac, ze ,,rozw0j ushug
nie moze by¢ traktowany wedlug jednolitego schematu”?!. Oznacza to, ze
W proponowanych zmianach nalezy jak najbardziej uwzgledni¢ zréznicowanie
ustug, zarowno pod wzgledem terytorialnym jak tez rodzajowym.

Analizujac zmiany, ktore w okresie powojennym dokonaly si¢ w organizacji
ustug niematerialnych, stwierdzi¢ nalezy, ze zasadniczo w niewielkim stopniu
dotyczyly one form organizacyjnych. Biorac pod uwage kryterium wlasnosci,
w ushugach niematerialnych, podobnie jak w sferze produkcji materialnej,
dominowaly iloSciowo jednostki panstwowe. Obok nich w wigkszym lub mnie;j-

20 O niedostatku podazy ustug niematerialnych $wiadczyto wystgpowanie w koncu lat siedem-
dziesigtych (problem ten jest nadal widoczny) takich negatywnych zjawisk, jak m.in. niedostatek
ustug komunalnych, deficyt 16zek szpitalnych, wielozmianowo$¢ w pracy szkoét itp. W poréwnaniu
z wieloma innymi krajami potencjat materialny i ludzki w wielu ustugach niematerialnych jest nadal
relatywnie nizszy.

21 0. Lange, O socjalimie i gospodarce socjalistycznej. Warszawa 1966, s. 422.
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szym stopniu, w zaleznosci od rodzaju ustug, egzystowaly jednostki spoldzielcze
i prywatne. Powyzszy trojwlasnosciowy uktad nie w kazdym rodzaju ustug byt
widziany. Na ogot role jednostek sektora prywatnego i spoldzielczego w tychze
ushugach sprowadzano do dzialan uzupetniajacych potrzeby rynku. W praktyce
oznaczalo to, Zze w poréwnaniu do jednostek panstwowych pozostale formy
przedsigbiorstwa nie nalezaly do wielkich. Odnosi si¢ to do wielkosci zatrud-
nienia i posiadania majatku.

Przeglad owych form organizacyjnych w ustugach niematerialnych wskazuje
na ich iloSciowe i jakosciowe ubdstwo. Stwierdzeniu temu nie przeczy fakt, ze
w tychze ustugach funkcjonowaly tez przedsigbiorstwa jedno—i wielozakladowe.
Wazrost ilosciowy tych ostatnich jednostek organizacyjnych dokonat si¢ w znacz-
nym stopniu kosztem Srednich i matych przedsiebiorstw. Nalezy uznac proces
tworzenia si¢ tego typu przedsigbiorstw za zjawisko negatywne, bowiem
nastepstwa powyzszego praktycznie ponosi konsument.

Wystepowanie w procesie gospodarowania niewielkiej ilosci form organiza-
cyjnych jest rowniez zjawiskiem negatywnym. Ich wzrost ilosciowy uznawany
jest za wyraz dazenia do zwigkszenia efektywnosci ekonomicznej i stopnia
zaspokojenia potrzeb spolecznych. Za jedna z przyczyn niedorozwoju omawia-
nych ustug mozna uznaé niedostatek form organizacyjnych. Pozadana jest wigc
w tej sytuacji mnogos¢ form organizacyjnych jednostek ustugowych. Ich wzrost
liczebny jest bowiem dowodem ciaglosci poszukiwan nowych rozwiazan, celem
ktorych jest znalezienie optymalnego modelu jednostki ustugowej?2.

Stosunkowo niewielka ilo$¢ form organizacyjnych, ich male zréznicowanie,
wskazuja na niewielki zakres przeobrazen widzianych w minionym okresie w
ustugach niematerialnych. Zasadniczy przelom dokonat si¢ w 1982 r., tj. w pier-
wszym roku reformy gospodarczej. Od tegoz czasu zdaniem J. W. Goscinskiego
»zaczeto si¢ w Polsce powolne, ale nabierajace przyspieszenia zroznicowanie
form organizacyjnych tak od strony wlasnosciowej, jak i prawnej i ekonomicz-
nej”?3., Zmiany zasad funkcjonowania gospodarki narodowej wiazaly si¢
z powstawaniem roznych form organizacyjnych, m.in. zrzeszen, spolek prawa
cywilnego i handlowego, przedsi¢biorstw o kapitale zagranicznym itp. jednostek.

Zaréwno starym formom organizacyjnym, jak tez nowo powstajacym,
towarzyszyly pytania o cel systemu organizacji. Nie omingly one tez ustug
niematerialnych, tym bardziej ze nie zawsze zalezno$¢ pomigdzy forma or-
ganizacyjna i jej zasadnicza funkcja a realizacja jej celow jest czyms oczywistym.
Wida¢ to wyraznie np. w dzialalnosci administracji panstwowej.

2 Por. Ekonomika i organizacja przedsigbiorstwa przemyslowego, pod red. A. Czerminskiego.
Warszawa 1976, s. 63.

3 J. W. Goscinski, Cykl zycia organizacji. Warszawa 1989, s. 63.

2 Pytania wskazuja na trzy cele, s3 nimi: kwestia przetrwania organizacji, zaspokajania potrzeb
spolecznych i rozwoju w krotszym i dituzszym okresie.

Por. T. Skoczny, O podstawach teorii administracji panstwowej w ujeciu systemowym, w: ,,Nauki
o Zarzadzaniu” 1987/3-4, s. 18. :
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W ostateczno$ci pytania o cele dziatania dowolnej (co do formy organizacyj-
nej) jednostki ushugowej sprowadzaja si¢ do kwestii poziomu jej efektywnosci
ekonomicznej. Warunkuje ona realizacje istniejacego popytu na ustugi niemate-
rialne. W przypadku tychze ustug winna si¢ ona rowniez charakteryzowaé
szybkoscig i celowoscia dzialania, bowiem aktualna sytuacja spoleczno—gos-
podarcza jak najbardziej uzasadnia potrzebg wzrostu ilosci i jakosci Swiad-
Czonych uslug oraz dostosowania ich struktury do istniejacych potrzeb
spolecznych.

Akcentujac potrzebe wzrostu efektywnosci dziatania jednostek ustugowych,
nalezy stwierdzi¢, ze jej poziom zalezy od kwalifikacji ekonomicznych, technicz-
nych i organizacyjnych zatrudnionych, a takze od stopnia wykorzystania
posiadanych narzedzi pracy. Temu tez miaty stuzy¢ istniejace stosunki produkcji
z decydujaca rola wlasnosci panistwowej?S. One mialy by¢ gwarancja wzrostu
poziomu spozycia ustug.

W rzeczywistoSci w koricu lat siedemdziesiatych i na poczatku osiem-
dziesiatych znacznie zmniejszyla si¢ dynamika sprzedazy ustug w przeliczeniu na
jednego mieszkarica; mialo to ewidentny wplyw na wielko$é ich spozycia2®.
Dotyczylo to tez ushig niematerialnych. Przyczyn tego zjawiska mozna upat-
rywa¢ w niedorozwoju zaplecza techniczno-materialnego tychze ustug i niedo-
statku fachowej sily roboczej, a takze warunkow rynkowych. Zaciazyly one na
konsumpcji ustug niematerialnych nie tylko w tamtym okresie. W efekcie ich
udzial w ogblnym spozyciu dobr materialnych i ustug niematerialnych byt
znacznie nizszy od poziomu analogicznego wskaznika dla lat pozniejszych?”.
Niemniej, altualny wskaznik, choé wyzszy, nie jest zadowalajacy.

Nie prezentujac szerzej owych ujemnych zjawisk, nalezy podkresli¢, ze ich
zrodla tkwia nadal w systemie ekonomicznym, nie preferujacym rozwiazan
oszczgdnosciowych i $mielszych przeobrazen form organizacyjnych, jak tez
W strukturze organizacyjnej ustug niematerialnych. Nie lekcewazac powyzszych
stwierdzen dodaé¢ nalezy, ze towarzyszyly temu zjawiska negatywne, jak
Obnizanie si¢ poziomu etyki zawodowej, wzrost niecheci do podejmowania
inicjatywy i ryzyka. Wywolywaly one opory wobec nowych rozwiazan or-
ganizacyjnych.

Dzialalno$é¢ zapoczatkowana w 1981 r., a majaca na celu wdrazanie nowych
rozwiqzan systemowych do gospodarki, ukazala, ze wyeliminowanie negatyw-
nych zjawisk i wzrost konsumpcji ustug niematerialnych sa niemozliwe bez
Zmian w sferze zarzadzania nimi. Zmiany te — konieczno$¢ ich nie ulega dyskusji
— mialy wymusza¢ dzialania innowacyjne, a tym samym przyspiesza¢ wzrost

5 Por. Z. Laski, Zmiany w systemie i stosunkach wlasnosci, »Zycie Gospodarcze” 1987/27, s. 10.

% Por. ,,Rocznik Statystyczny GUS” 1982, s. 338, tabl. 1.

#1 W latach 1970, 1975 i 1980 wskaznik ten oscylowal wokot 15%, podczas gdy w 1987 r.
przekroczyt on 18%. Por. ,,Rocznik Statystyczny GUS” 1981, s. 120, tabl. 12, 1984 r.,s. 119, tabl. 11
11989 r. 5. 132, tabl. 12.
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przedsigbiorczosci w jednostkach ustugowych, szczegdlnie zgrupowanych w sek-
torze uspolecznionym. Zakladano wigc, ze klucz do wyzszej efektywnosci tkwi
w przedsigbiorstwie. Jemu wi¢c nalezy umozliwia¢ wigksza swobode w po-
szukiwaniu nowych rozwiazan organizacyjnych, ulatwiajacych podejmowanie
efektywnych decyzji ekonomicznych?®. Chodzi bowiem o to, by nowe formy
organizacyjne wymuszaly kreowanie pozytywnych postaw pracowniczych, a tym
samym sprzyjaly eliminowaniu niegospodarnosci.

Uprzednio wspomniane formy organizacyjne, bedace efektem wdrazania re-
formy gospodarczej, w swoim ksztalcie formalnym maja — jak dotad —charakter
uniwersalny. Wynika to stad, ze dotychczasowe zmiany w systemie ekonomicz-
no—finansowym i organizacyjnym byly konstruowane raczej z mysla o sferze ma-
terialnej. Jest to zrozumiale z uwagi na jej dominacje w tworzeniu dochodu naro-
dowego i nadal aktualny niedostatek towarow i ustug o charakterze materialnym.

Swoisty prymat sfery materialnej nad pozostalymi dziedzinami gospodarki
narodowej Swiadczy o niezrozumieniu, a takze niedocenieniu dzialalnosci
pozamaterialnej. Dzialalnos¢ ta — mimo jednolitych prob pomiaru — nie jest
jednolita, a wrecz odwrotnie, mocno zroznicowana?®. Niemniej z uwagi na cel
tegoz opracowania mozna ustugi niematerialne podzieli¢ na trzy zasadnicze
grupy czynnosciowe, tj. na uslugi rynkowe i spoleczne oraz dzialalnos¢
ogolnospoleczng. Nie wnikajac w wazno$¢ poszczegdlnych grup nalezy stwier-
dzi¢, ze ich specyfika musi rzutowac na ksztattowanie si¢ odpowiednich form
organizacyjnych. Bez wzgledu bowiem na sposob pomiaru efektow dzialania
tychze ustug, ich przydatnos¢ nie moze podlegaé dyskusji.

Swiadomos¢ ich odmiennosci, a rownoczesnie ewidentnego braku specyﬁcz-
nych dla poszczegolnych grup ustugowych form organizacyjnych, zmusza strony
zainteresowane do innych rozwiazan, aktualnie bedacych forma kompromisu.
Wobec zréznicowania form finansowania tychze ustug i ztozonej sytuacji
finansowej kraju problem sprowadza si¢ do szukania takich form organizacyj-
nych, ktore pozwola poprawié¢ efektywnosc ich dzialania, a rownoczesnie od-
cigzy¢ budzet panstwa. Sprowadza si¢ to z jednej strony do zastosowania typo-
wych regut i form juz wypracowanych, z drugiej do rozwigzan adaptacyjnych.

Wilasnie w ustugach niematerialnych o charakterze rynkowym, tj. w pehni
odplatnych, nie bylo przeszkdd, by zastosowaC na wzoér sfery materialnej
identyczne reguly gry ekonomicznej*’, a takze umozIliwi¢ wdrazanie znanych juz

28 Zdaniem niektorych ekonomistow nie powinno si¢ ogranicza¢ poszukiwania nowych form
organizacyjnych, bowiem jest to rownoznaczne z podejmowaniem dzialan utrudniajacych pod-
niesienie poziomu efektywnosci w gospodarowaniu. Por. K. Ratajczak, Model bez celu, ,,Zycie
Gospodarcze” 1988/22, s. 8.

2 Por. m.in. prace: Cz. Niewadz, Usfugi w gospodarce narodowej. Warszawa 1975 i Uslugi
spoleczne, pod red. A. Lukaszewicza. Warszawa 1984.

30 Stwierdza si¢, ze powinny one pelniej uwzgledniac specyficzne i ustugom tylko wiasciwe cechy
oraz ich warunki funkcjonowania.
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form organizacyjnych, jak tez poszukiwanie nowych. Powstawaly wigc najpierw
zrzeszenia, pozniej — po ich administracyjnym zniesieniu — spotki kapitatowe.
Aktualnie obok znanych form wystepuje mozliwos¢ przeksztalcenia ustugowych
jednostek panstwowych w jednostki budzetowe, samorzadowe, komunalne.
Istnieje mozliwo$é ich reprywatyzacji lub wydzierzawienia. Nadto mozna
tworzy¢ konsorcja i znane juz przedsi¢biorstwa wielozaktadowe, przy rownocze-
snym wyodrebnieniu niektorych zaklad 6w w jednostki samodzielnie bilansujace.
Jak z powyiszego widaé, skala rozwiazan jest stosunkowo duza i moze
W najblizszym czasie ulec zwigkszeniu. Ich wystgpowanie jest dowodem po-
Szerzenia stopnia samodzielnosci przedsigbiorstw, a zarazem wzrostu odpowie-
dzialnosci zalogi za rozwdj danej jednostki oraz warunk6w pracy i placy3!.

Innego zupelnie podejscia wymagaja ushugi spoleczne. Z analizy dotych-
czasowego przebiegu wdrazania reformy gospodarczej, jej ksztattu systemowe-
g0, wynika, ze w jej ogdlnej koncepcji nie okreslono dla ustug spolecznych
wlasciwej formy przedsigbiorstwa. Chodzi o formg¢ adekwatng do ich specyfiki.
W ustugach tych przedsigbiorstwo bez wzgledu na nazwe winno spetnia¢ funkcje
typowe dla podstawowej jednostki organizacyjnej, ale z uwzgl¢dnieniem ich
specyficznych cech. Jak dotad jest to niemozliwe z uwagi na wystgpowanie
réznorodnosci form organizacyjnych, determinowanych m. in. przez niejedno-
lite zasady finansowania.

Nie podwaza to potrzeby prowadzenia dalszych analiz i doswiadczen, czy tez
poszukiwan teoretycznych ,,majacych na celu intensyfikacj¢ — wspdlnych dla
wszystkich placowek swiadczacych ustugi spoleczne — czynnikow generujacych
optymalne struktury organizacyjne”3. Aktualny stan organizacyjny i jego
niedomogi w pelni uzasadniaja powyzsze stwierdzenie. Jednym z waznych
problem6w, majacych duze znaczenie dla dalszego procesu reformowania, jest
okreslenie optymalnego modelu realizacji uprawnien ministrow sfery ushug3?.
Chodzi tutaj nie tylko o prawne gwarancje koordynacyjne, ale tez o adekwatne
mechanizmy i narzedzia skutecznego dziatania.

Nie negujac sensu poszukiwan wlasciwych form organizacyjnych, nalezy za-
znaczy¢, ze aktualnie caly problem sprowadza si¢ do kwestii zasilania w Srodki
rzeczowe i finansowe funkcjonujacych jednostek spolecznych, ale takze do wigk-
szej samodzielno$ci w planowaniu, zarzadzaniu i tworzeniu systemow motywa-
cyjnych. Jednak dalszy post¢p w reformowaniu ustug spolecznych w znacznym
stopniu uzalezniony bedzie od skutecznosci reformy w sferze materialne;.

31 Por. Z. Sadowski, Reforma i opinia spoleczna. ,,Reforma Gospodarcza” 1983/22, s. 1i Ogdlne
zalozenia i kierunki ksztaltowania struktur organizacyjnych w gospodarce. ,,Reforma Gospodarcza”
1985/49, s. 1.

32 Por. Raport o przebiegu i wynikach wdrazania reformy gospodarczej w 1986 r. ,Reforma
Gospodarcza” 1987/114, s. 5.

33 Chodz o uprawomocnienia w stosunku do wiasnych samodzielnych jednostek, a takze do
ogniw terytorialnych i jednostek funkcjonujacych w sferze produkcji materialne;.
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W odniesieniu do trzeciej grupy czynnosciowej, zaliczanej do sfery ushug nie-
materialnych, tj. do dzialalnosci ogdInospolecznej, rowniez nie odnotowano zbyt
radykalnych rozwigzan uwzgledniajacych ich specyfike. Rozwiazania z zakresu
form organizacyjnych sa proba adaptacji znanych form, dotyczy to np. koncepcji
bankow komercyjnych, czy mozliwosci organizowania przez organizacje polity-
czno-spoleczne jednostek ushugowych, finansowanych z wlasnej dziatalnosci4.

Dalszy proces reformowania ustlug niematerialnych jest wigc konsekwencja
ogolnego modelu reformy gospodarczej i — jak dotad — trudnosci wypracowania
pozadanych koncepcji przeobrazen organizacyjnych. Stad tez szczegélowe
— aczkolwiek wycinkowe — rozwiazania, odnoszace si¢ do poszczegélnych
rodzajow ustug niematerialnych, nie rozwigzuja istotnych problemow organiza-
cyjnych danych branz. Niemniej jednak ich pozytywne dzialanie uwidacznia si¢
we wzroscie poziomu zasilania owych ustug poprzez pobudzanie idei przed-
siebiorczosci. Sprzyja¢ temu maja m.in.: swoboda wyboru lekarza i czgsciowa
odplatnos¢ za niektore ushigi swiadczone w sferze ochrony zdrowia, wzrost
uspolecznienienia i decentralizacji w sferze ushug kultury i sztuki, a takze
zawieranie umow o wspolpracy pomiedzy przedsigbiorstwami, np. sfery materia-
Inej, a szkotami zawodowymi.

Majac na wzgledzie kwestie zasilania rzeczowego i finansowego szeregu branz
ushlug niematerialnych, dopuszcza si¢ mozliwos$¢ organizowania m.in. zespolow
gospodarczych, jednostek badawczych, jak tez jednostek innowacyjno—-wdroze-
niowych §wiadczacych swoje ustugi w sposob odplatny. Jak z powyzszego
wynika, postepuje zjawisko komercjalizacji ustug spolecznych oraz tzw.
ogolnospolecznych.Niemniej rodza si¢ pytania o granice tej tendencji, w kon-
tekécie istniejacej. mozliwosci organizowania przez spoleczenstwo szkot
spolecznych (prywatnych), szpitali akcyjnych itp. jednostek nastawionych na
komercyjnosc. Rodza si¢ bowiem obawy, Zze nowe rozwiazania organizacyjne
i systemowe moga zadziala¢ negatywnie na rozmiar i dostgpnos¢ ustug, co
w sytuacji postepujacego zubozenia ludnosci byloby niewskazane. W aktualnej

sytuacji rynkowej znajduja one swoje uzasadnienie w spadku sprzedazy global-
nej niektorych ustug spolecznych, a zarazem w wigkszych wydatkach na zakup
dobr i ushug materialnych3s.

Waznym celem owych rozwiazan, jakkolwiek dotyczacych réznych branz
ushug niematerialnych, jest stworzenie korzystniejszych warunkow pracy i placy,
a nadto zwigkszenie poziomu konsumpcji tychze ustug i poprawy ich jakosci.
Zamierzenia te, aczkolwiek wazne, wymagaja dluzszego czasu. Aktualnie
sprzyja¢ temu maja rozszerzenie zakresu samodzielnosci w ushugach i wzmoc-
nienie kontroli spolecznej ich dziatania3°

34 Por. Tezy w sprawie II etapu reformy gospodarczej. ,,Reforma Gospodarcza” 1988/114, s. 4.
- 3% Por. ,Rocznik Statystyczny GUS” 1988, s. 386, tabl. 2.

36 Np. ustawa z dn. 17.05.1989 o izbach skarbowych dopuszcza mozliwos¢ utworzenia samorzadu
lekarskiego. Por. ,,Dz.U. nr 30, 1989, poz. 158.

Przeobrazeni
Interes ¢
W'ymagaj.q
niematerie
CZNO—gOoS|
zan, daje
nych w us
Z uwag
myslenia ¢
radykalny
o bardzie;
w tej dzie
sowania?¥’
Obok |
dysponov
SPrawow:
nych.
Niepok
umystow
mi, a taks
prowadzi
spoleczne




nierz Dobrzahski

ery uslug nie-
otowano zbyt
Inia z zakresu
np. koncepcji
1izacje polity-
lziatalnosci®4,
consekwencja
'ypracowania

szczegolowe
szczeg6lnych
OW organiza-
widacznia si¢
e idei przed-
1 i czgSciowa
owia, wzrost
uki, a takze
fery materia-

zeregu branz
in. zespolow
jno—wdroze-
powyzszego
| oraz tzw.
ncji, w kon-
stwo szkot
wionych na
‘ganizacyjne
¢ ustug, co
W aktualnej
lazy global-
h na zakup

nych branz
racy i placy,
ich jakosci.

Aktualnie
h i wzmoc-

988/114, 5. 4.

lia samorzadu

Przeobrazenia form organizacyjnych w sferze ushig 31

Interes spoleczny i koniecznosé efektywnego dziatania gospodarki narodowe;j
wymagaja ciaglych poszukiwan nowych rozwiazan. Dotyczy to rOwniez ustug
niematerialnych, ktorych ewidentny niedorozwoj jest hamulcem postepu spole-
czno—gospodarczego. Pomijajac dyskusyjnosc szeregu dotychczasowych rozwia-
zan, daje si¢ zauwazy¢ brak zwartej koncepcji przeobrazen form organizacyj-
nych w ustugach niematerialnych.

Z uwagi na problem zaspokajania rosngcych potrzeb i zmian w sposobie
myslenia spoleczenistwa, wystepujace roznego typu zastrzezenia wobec bardziej
radykalnych rozwigzan nie powinny utrudnia¢ dalszych poszukiwan, jesli chodzi
o bardziej adekwatne formy organizacyjne. Wydaje si¢ wiec, ze dalszy postep
w tej dziedzinie wigzaé sie bedzie z kwestia wlasnosci i problemem samofinan-
sowania?’. '

Obok kwestii form wlasnosci nowe rozwiazania winny tez dotyczy¢ form
dysponowania nia bez wzgledu na jej forme organizacyjng, a takze mozliwosci
sprawowania kontroli nad dowolnymi przedsi¢biorstwami ushug niematerial-
nych.

Niepokoj wywolany reforma stosunkow wlasnosciowych, widziany w stanie
umystow i postaw, mozna przezwyciezy¢ konsekwentnymi zmianami modelowy-
mi, a takze spolecznym okre§leniem celow gospodarowania, co w ostatecznosci
prowadzi¢ powinno do zapewnienia warunkOw wzrostu poziomu zycia
spolecznego.

31 Por. Z. Laski, Zmiany w systemie stosunkéw wiasnosci. ,,Zycie Gospodarcze” 1988/33, s. 1.




