MAELGORZATA KUIK

ZNACZENIE WIZJI I MISJI
DLA KSZTALTOWANIA STRATEGII
ZARZADZANIA PRZEDSIEBIORSTWEM

Wyobraznia jest wazniejsza od wiedzy
Albert Einstein

Wprowadzenie

W nowoczesnym zarzadzaniu szczegOlnego znaczenia nabiera problematyka
tworzenia strategii przedsi¢biorstwa. Kazde przedsigbiorstwo wkraczajac w przy-
szlo$¢ powinno wiedzied, czym chcee by¢, jakie cele i w jaki sposob chee osiagnad,
jakie ma szanse powodzenia i z jakimi zagrozeniami musi si¢ liczy¢ w osiaganiu
pozadanych pozycji. Kierownictwo przedsigbiorstwa musi wigc odpowiednio
zaprogramowacé zadania i dzialania (biezace i przyszle), czyli opracowaé koncepcje
calosciowego rozwoju przedsigbiorstwa i jego przyszlej pozycji wzgledem otoczenia.

Wspolczesne przedsiebiorstwa dzialaja w warunkach niezmiernie zmiennego
otoczenia i powszechnego braku stabilnosci. Czynniki te powoduja, ze ksztal-
tujac strategie zarzadzania przedsigbiorstwem jego kierownictwo musi sobie
wyraznie uzmystowié, ze dotychczasowe powodzenie przedsigbiorstwa nie jest
zadna gwarancja jego powodzenia w przysztosci. W tych okolicznosciach
czynnikiem warunkujacym sukces przedsigbiorstwa staje si¢ przewidywanie
jego przysztosci. Przewidywanie, ktore nie zasadza si¢ na ekstrapolacji dotych-
czasowego trendu, a wrecz przeciwnie — opiera si¢ na marzeniach i poczuciu
tego, czym przedsi¢biorstwo powinno byé wedlug pragnien jego kierownictwa
i pracownikow. Marzenia te, traktowane jako wizja przedsigbiorstwa, ulegaja
przeksztalceniu w strategi¢ oparta na misji organizacji.
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Powstaje zatem pytanie, czym wlasciwie sa wizja i misja przedsigbiorstwa
oraz jaki wplyw wywieraja na ksztaltowanie strategii zarzadzania przedsi¢biors-
twem? Niniejsze opracowanie jest proba odpowiedzi na powyzsze pytania.

1. Wizja, misja i strategia — aspekt pojeciowy

Wizja i misja naleza do poj¢¢ stabo i niejednoznacznie zdefiniowanych.
Trudnosci w wyjasnieniu tych poje¢ sprawiaja, ze wielu autordw usituje je
przedstawi¢ droga analogii. Stad takie okreslenia jak ,idee fixe”, ,,marzenia
senne”, ,,Gwiazda Polarna”, ,magiczna iskra”. Pomimo trafnosci tych sfor-
mulowan nie oddaja one w pelni istoty wizji i misji.

Jak podaje stownik jezyka polskiego, wizja to obraz fragmentu rzeczywisto-
$ci utworzony przez tworcza wyobraznie'. W literaturze przedmiotu wizja jest
terminem uzywanym do opisu wizerunku przedsigbiorstwa w stosunkowo
odleglej przysztosci. Wizerunek ten jest wynikiem rozwoju przedsigbiorstwa
przy zalozeniu najlepszych mozliwych uwarunkowan, zgodnie z marzeniami
i nadziejami wlasciciela przedsigbiorstwa badz jego kierownictwa i zalogi.
Hickman i Silva definiuja wizj¢ nast¢pujaco: ,,Zasadniczo wizja jest podroza,
w ktora wyrusza nasz umysl, zaczynajaca si¢ od spraw znanych, a konczaca si¢
na nieznanym, tworzac przyszlos¢ na podstawie skladania biezacych faktow,
nadziei, marzen, niebezpieczedstw i mozliwoéci”% Zdarza sig, ze wizja trak-
towana jest jako ideal, doskonaly stan, ktorego przedsigbiorstwo nie moze
osiagnaé w zadnym okresie, ale ku ktéremu powinno zmierzac®.

Zgodnie ze stownikiem jezyka polskiego, misja oznacza odpowiedzialne
zadanie do spelnienia, wazne zlecenie, postannictwo?. W nauce o organizacji
i zarzadzaniu misja okresla obszar dzialania przedsigbiorstwa i zakresla jego
glowne kierunki rozwoju. Misj¢ traktuje si¢ przede wszystkim jako przedmiot
aspiracji, czyli trwalych dazen organizacji, okreslanych zwykle jako zakres jej
spolecznie pozadanej dzialalnosci. MOwiac o misji danej organizacji, staramy si¢
udzieli¢ odpowiedzi na pytania:

a) po co organizacja wlasciwie istnieje (dziala)?

b) do czego organizacja dazy?

¢) czyje (podmiotowo)ijakie (przedmiotowo) potrzeby organizacja zaspokaja?

d) jakie jest spoleczne przeznaczenie, postannictwo organizacji?®

! Stownik jezyka polskiego, Warszawa 1992, t. 3, s. 727.

2 B. Karléf, Strategia biznesu. Koncepcje i Modele — Przewodnik, Warszawa 1992, s. 81.
3 L. Krzyzanowski, Podstawy nauk o organizacji i zarzadzaniu, Warszawa 1992, s. 179.
4 Stownik jezyka polskiego, t. 2, s. 185.

5 L. Krzyzanowski, Podstawy nauk, s. 181.

8 Przeobrazenia systemdw kicrowniczych
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Misja utozsamiana jest rowniez ze zbiorem celow kierunkowych, czyli
glownych, pozadanych stanow, na ktore zorientowane sa dzialania podej-
mowane w organizacji. Nalezy pamigtac, ze organizacja realizuje zawsze wiazke
celow zorientowanych zarowno na otoczenie (cele zewnetrzne), jak i na wnetrze
organizacji (cele wewnetrzne), na wartosci ekonomiczne, ale i humanistyczne®.
W literaturze amerykanskiej misja traktowana jest w charakterystyczny, mar-
ketingowy sposob. Okresla si¢ ja jako przyczyny, dla ktérych przedsigbiorstwo
istnieje z punktu widzenia konsumentow. Tak zdefiniowana misja zawiera
w sobie:

a) oferowane produkty badz ustugi,

b) zidentyfikowanych konsumentow,

c) dziedziny specjalizacji,

d) geograficzne terytorium dzialalnosci.

Znacznie lepiej okreslone zostalo pojgcie strategii. Strategia — dzial sztuki
wojennej obejmujacy przygotowanie i prowadzenie wojny jako calosci oraz jej
poszczegblnych kampanii i bitew”. Teoretycy definiuja strategie jako:

a) dlugofalowa kombinacj¢ $rodkow, ktora okresla sposoby osiggania
celow (B. Bircher),

b) wzorzec, ktorego komponentami sa glownie cele, zadania i plany stuzace
ich osiaganiu, sformulowane jako odpowiedz na pytanie, czym jest dzialanie
organizacji lub czym by¢ powinno (K. R. Andrews),

c) zbidr kryteriow i regut decyzyjnych, ksztaltujacych funkcjonowanie
i rozw0j organizacji w zmieniajacym si¢ otoczeniu (H. I. Ansoff i R. V. Ayres),

d) zbidr zalozen, na podstawie ktorych podejmuje si¢ w przedsigbiorstwie
decyzje dotyczace najpierw celow, nastgpnie planowanych rodzajow dzialalno-
$ci, sposobu kreowania nowych rodzajow dzialalnosci oraz sposobow za-
rzadzania nimi (C. Hayden)®.

Generalnie: strategia jest to zintegrowany wzorzec dzialan, ktorych podjecie
jest niezbedne do osiagnigcia ustalonych celow. Polega on na koordynacji oraz
odpowiednim ukierunkowaniu zasobdw, ktorymi dysponuje przedsigbiorstwo.

Wizja i misja stanowia elementy podstawy ideologicznej funkcjonowania
przedsigbiorstwa. Przedstawiajac to obrazowo, wizja — marzenie o przysziosci
— wyznacza szlak rozwoju przedsigbiorstwa. Realizacji tego zamierzenia stuza
misja (wyrazajaca filozofi¢ przedsigbiorstwa i okreslona jednoczesnie przez
potrzeby, klientow, wyrob i przewage konkurencyjna) oraz cele (,kamienie
milowe na drodze ku wizji”) — sformulowane najczgsciej w kategoriach pienig-
dza, wielkosci udzialu w rynku oraz jakosci produktow i ustug postrzeganych
przez klienta. Pokonanie tego szlaku umozliwia wybrana strategia.

¢ B. Wawrzyniak, Polityka strategiczna przedsigbiorstwa, Warszawa 1989, s. 45.

7 Stownik jezyka polskiego, t. 3, s. 347.

® R. Krupski, Metody i organizacja planowania strategicznego w przedsigbiorstwie, Wroctaw
1993,s. 151 16.
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2. Cechy i zadania wizji i misji

Zarzadzanie strategiczne wigze si¢ z koncepcja kreatywnej organizacji nie tylko
reagujacej i odpowiadajacej na stany otoczenia, ale takze ksztaltujacej je
w sposob tworczy’. Mowiac krotko, zarzadzaé znaczy zmieniaé. Zmiany
dokonuja si¢ zazwyczaj poprzez lideréw z wizja, wyraznym wyobrazeniem
pozadanego w przyszlosci stanu przedsigbiorstwa, z jasnym poczuciem misji,
a takze strategiczna intuicja i wola jej realizacji. Wizja i misja jako kategorie
zarzadzania strategicznego realizuja okreslone zadania.

Wizja wyrazajaca sens, cele i samoidentyfikacje przedsigbiorstwa spetnia:

a) funkcje aktywizujaca — inspiruje i porywa do dzialania, wyznacza poziom
aspiracji, wzbudza emocje,

b) funkcj¢ kierunkujaca i porzadkujaca — wyznacza punkt orientacyjny
wskazujacy stan, ktory przedsigbiorstwo zamierza osiggnac, ustala miernik
stopnia osiagnigcia celow uwzgledniajacy projekcje w przyszlosé, systematyzuje
wartosci i cele przedsigbiorstwa,

c) funkcj¢ integracyjna — nadaje znaczenie wykonywanej pracy i pobudza
w ten sposob motywacje i zaangazowanie wszystkich pracownikow w kierunku
pelnej jej realizacji wspOlnymi sitami,

d) funkcje wspierajaca sukces przedsigbiorstwa'®.

Misja, stanowigca podstawg identyfikacji wewnetrznej przedsigbiorstwa
1 ukierunkowujaca zaangazowanie kadry kierowniczej i zalogi wokot prob-
lemow rozwojowych przedsigbiorstwa, realizuje nastgpujace zadania:

a) wskazuje pozadang kulture organizacyjna,

b) zapewnia jednolitos¢ zamierzenia strategicznego!!,

c) ulatwia sformulowanie i skonkretyzowanie celow przedsigbiorstwa,

d) ulatwia przeksztalcenie celow w strategi¢ i inne przedsigwzigcia,

e) stanowi punkt odniesienia dla pracownikow, co sprzyja ich identyfikacji
z przedsigbiorstwem,

f) stwarza podstawy do mobilizowania zasobow przedsi¢biorstwa,

g) dostarcza kryteriow rozmieszczania zasobow przedsigbiorstwa '

Warto podkreslié, ze wizja i misja prawie zawsze sformulowane sg w sposob
jakosciowy. Dotycza najczgsciej: bycia najlepszym, przewodzenia w danej
branzy, osiagnigcia wysokiej jakosci produktow i ustug, akceptacji pracow-

% H. L. Ansoff, Zarzadzanie strategiczne, Warszawa 1985, s. 11.

1 D. Hanh, Tendencje rozwojowe zarzadzania strategicznego, Organizacja i Kierowanie 1993,
or 2(72), s. 21-35.

! Zamierzenie strategiczne — jasny i dokladnie sprecyzowany cel, ktéry ma by¢ wypeiony
w okreslonym czasie.

12 M. Bartnicki, Polityka i strategia firmy. Koncepcja i procedura, Ruda Slaska 1992, rozdz. 2,
s.1.
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nikdw jako ludzi Misje okreslajace wyznaczniki ilo$ciowe, pomimo waloru
jednoznacznosci i precyzyjnosci dla wszystkich, sa przewaznie mniej porywajace
od misji opartych na czynnikach jakosciowych, prezentujacych cel zywo
1 obrazowo.

3. Wizja i misja w procesie ksztaltowania strategii przedsigbiorstwa

Strategia dzialania przedsigbiorstwa jest gra o przyszlo$c, zawierajaca pewne
reguly postgpowania, dzigki ktorym grajacy (kierownictwo) wybiera i podej-
muje okreslone dzialania, aby zwigkszy¢ prawdopodobienstwo uzyskania
pozadanych rezultatow, np. zapewnienia swojemu przedsigbiorstwu korzystnej
pozycji na rynku.

Istota procesu formulowania strategii jest znalezienie odpowiedzi na trzy
zasadnicze pytania:

a) dokad organizacja zmierza?

b) w jakim srodowisku i otoczeniu organizacja si¢ znajduje?

c) w jaki sposob organizacja osiaggnie to, co zamierza?

Pytanie pierwsze dotyczy wizji i misji organizacji, zmierza do okreslenia
istoty jej dzialalnosci, geograficznego i asortymentowego zasi¢gu tej dzialalnosci
oraz ustalenia specyficznych celow. Pytanie drugie wiaze si¢ z potrzeba
zbadania wewngtrznych warunkow organizacji (informacje o stabych i mocnych
stronach organizacji). Wymaga zbadania otoczenia w kategoriach potencjal-
nych szans i zagrozen. Odpowiedzig na to pytanie jest pomiar luki migdzy
obecna a pozadang pozycja organizacji. Pytanie trzecie obejmuje opracowanie
alternatywnych strategii, za ktére uwaza si¢, migdzy innymi, podstawowe
programy dzialania wykorzystywane przez organizacj¢ dla osiggnigcia jej wizji,
misji i celow. Dotyczy opracowania planow na ,wszelki wypadek”, ktore
pozwalaja zminimalizowaé negatywne skutki w razie zajScia malo praw-
dopodobnych zdarzen. Obejmuje takze opracowanie plandéw operatywnych,
przygotowanie procedur kontroli oraz sposobéw wdrazania przyjetych
rozwiazan .

Wobec wzrostu turbulencji otoczenia, sukces organizacji w coraz wigkszym
stopniu uzalezniony jest od zdolnosci przewidywania i antycypacji zmian
zachodzacych w otoczeniu. Punktem wyjscia w procesie ksztaltowania strategii
przedsigbiorstwa stat si¢ — w miejsce opisu stanu istniejacego — opis stanu
pozadanego przez organizacje, na ktorego wystapienie w przyszlosci moze
w ogodle nie wskazywacé obserwowany dotychczas trend. Zdefiniowanie wizji

3 Planowanie strategiczne, pod red. A. Klasika, Warszawa 1993, s. 30.
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Filozofia, etyka, ideologia, kultura organizacji l

[ Definiowanie wizji, misji oraz celéw organizacji ]—

Formulowanie polityk

polityki — ogodlne wskazowki dzialan wyznaczajace ramy, wewnatrz ktorych ustalane sa
cele oraz selekcjonowane i wprowadzane strategie

Ustalanie celéw diugookresowych i krétkookresowych
cele dlugookresowe — wyszczegolniaja pozadane wyniki w osiaganiu misji organizacji,
wykraczaja poza jeden rok,

cele krétkookresowe — stuza osigganiu celow dtugookresowych, do wykonania w ciagu
jednego roku

Identyfikacja strategicznych alternatyw

WZNO-QEH>TH® m—Z>20Z>rT

strategiczne alternatywy — opcje dostgpne dla organizacji w celu osiggania celéw diugo-
okresowych i krotkookresowych

Selekcja strategii

selekcja strategii — wybor szczegolnej strategii lub zbioru strategii, ktére organizacja zamie- [
rza zrealizowac, aby osiggnac cele dlugookresowe i krotkookresowe

! l

Rozwijanie struktury organizacji

——QmH>m—Hu >-=O>-HZEmZECTZ -

rozwijanie struktury organizacyjnej - wybodr i wdrozenie odpowiedniej struktury or-
ganizacyjnej oraz wlasciwych stosunkow wiadzy
w celu wprowadzenia wybranej strategii

Zarzadzanie dzialalnosciami organizacji
zarzadzanie dzialalnoSciami organizacji — zapewnienie, ze dzialalnosci niezbgdne do
wprowadzenia strategii wykonywane bgda
efektywnie

Monitoring efektywnosci strategii

monitoring efektywnosci strategii — proces kontroli, czy strategia umozliwia organizacji |—
osigganie jej misji i celow

Proces ksztaltowania oraz implementacji strategii

Zrbdto: opracowanie wtasne na podstawie: L. L. Byars, Strategic Management, s. 10, w: Planowanie strategiczne,
pod red. A. Klasika, Warszawa 1993, s. 54.
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1 misji, a nastgpnie ich realizacja ma wigc ogromne znaczenie dla rozwoju
i przysztych standw przedsi¢biorstwa. Proces ksztaltowania oraz implementacji
strategii przedstawia rysunek na stronie 118.

4. Znaczenie wizji i misji dla ksztaltowania strategii zarzadzania
przedsigbiorstwem

Bez wypracowanej wizji i misji cele i zamierzenia strategiczne wyznaczane sa na
podstawie dotychczasowych wyobrazen o przedsigbiorstwie. W warunkach
zmiennego, a wrecz turbulentnego, otoczenia takie podejscie zawiera przestanki
do popelnienia bledow strategicznych. Bledow tych mozna unikna¢ uswiada-
miajac sobie, jaka jest rola wizji i misji w procesie ksztaltowania strategii
zarzadzania przedsigbiorstwem.

Z wizji 1 misji wynikaja przede wszystkim podstawowe priorytety ukie-
runkowujace dzialania przedsigbiorstwa. Zazwyczaj dzialania te dotycza
zarowno aspektu efektywnosciowego (rezultaty dzialania), jak i aspektu
behawioralnego czynnik ludzki w przedsigbiorstwie). Priorytety te sa pod-
stawa do identyfikacji sojusznikow (organizacje wspolpracujace, klienci) oraz
wrogow (konkurencja), a takze slabych i mocnych stron przedsi¢gbiorstwa.
Dalsza konsekwencjg tego procesu jest wlasnie identyfikacja i wybdr od-
powiedniej strategii walki. Brak wyobrazni — bardziej niz jej nadmiar
— prowadzi do bledow w formulowaniu strategii dzialania i w konsekwencji
— do niewykorzystania nadarzajacych si¢ przedsigbiorstwu okazji. Bez
stworzenia idealnego wizerunku przedsigbiorstwa, kierownictwo dziala naj-
czgsciej fragmentarycznie, reagujac raczej na biezace naciski niz na potrzeby
ditugofalowe.

Wizja spelniajac funkcje aktywizujaca, kierunkujaca i porzadkujaca, inte-
gracyjna oraz wspierajaca sukces, oddzialuje w istotny sposob przede wszystkim
na misje, cele i zamierzenia strategiczne przedsigbiorstwa. Wizja jest pod-
stawowa kategoria wyznaczajacy strategie dzialania przedsi¢gbiorstwa. Stanowi
orientacyjne wartosci dla rozumowania, decyzji i zachowan, ktére nalezy
sformutowac i wdraza¢ w przedsi¢gbiorstwie. Powszechnie akceptowana wizja
pozwala np. tworzy¢ zdecentralizowane struktury — zapewnia bowiem jednolite
dzialania wszystkich jednostek i komorek organizacyjnych, umozliwia koor-
dynacje dzialan oraz powoduje, ze wszyscy uczestnicy takiego przedsigbiorstwa
dostrzegaja kierunek calosci'.

" Filozofia i wizja przedsigbiorstwa, Zarzadzanie na $wiecie 1993, nr 191, s. 11-18.
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Dla formulowania strategii niezwykle istotna jest takze misja przedsigbiorst-
wa, ktora powinna jasno i bardzo przekonywajaco uwypuklac cel, skupiajacy
wszystkie wysitki w przedsigbiorstwie. Misja powinna stanowi¢ realistyczne
wyzwanie. Powinna przeklada¢ abstrakcyjna filozofi¢ przedsiebiorstwa na
uchwytny oraz inspirujacy cel. Dobra misja obejmuje ryzyko i sfery niejasnosci,
w stosunku do ktorych rozum moéwi ,,to niemozliwe”, ale intuicja podpowiada
»wierzymy, ze mimo to dokonamy tego”. Misja spelniajaca wszystkie te warunki
podobna jest do dobrego okrzyku bitewnego, ktory jest potowa wygranej bitwy.
Dodac¢ tutaj nalezy, ze:

a) proces, prowadzacy do sformulowania misji jest przynajmniej tak
wazny, jak samo jej sformulowanie, zmusza formulujacych misj¢ do ponownej
analizy zasadniczych przestanek, ktore tworza podstawe dzialan podej-
mowanych przez przedsigbiorstwo, i ktére wyznaczaja strategie realizacji tych
dziatan,

b) misja zakresla szeroki obraz przedsigbiorstwa, wyjasniajac go jednoczes-
nie, daje mozliwos¢ spojrzenia na przedsigbiorstwo ,z lotu ptaka”, ma to
kolosalne znaczenie dla stworzenia warunkow dlugoterminowej konkuren-
cyjnosci,

c) misja ma ogromng wartos¢ informacyjng zarowno dla osdb z wngtrza
przedsigbiorstwa, jak i z zewnatrz, dzigki niej cele staja si¢ zrozumiale dla
pracownikow, akcjonariuszy, klientow ',

Dla strategii przedsi¢gbiorstwa istotne znaczenie ma zapewnienie ciaglosci
misji. Misja, ktora udalo si¢ zrealizowa¢, musi mie¢ cigg dalszy, inaczej
przedsigbiorstwu zabraknie dalekosi¢znego celu, a jego rozwdj moze nabraé
cech przypadkowosci. Tylko kolejna misja pozwala zachowac ,silg ciosu”.
Niezmiernie wazne jest roOwniez stale sledzenie otoczenia i aktualizacja misji do
zmienionych warunkoéw otoczenia. Inaczej, skonstruowana na jej podstawie
strategia moze si¢ okazac przestarzala i nieodpowiednia dla realizacji przyjetej
Wizji.

Wizja i misja wplywaja posrednio na organizacje¢ przedsi¢biorstwa, dobor
i motywacje pracownikOw, wybor technik zarzadzania, ksztaltowanie systemow
informacyjnych.

Wizja i misja powoduja ofensywnos¢ dzialan podejmowanych przez
przedsigbiorstwo. Przedsigbiorstwo, ktore widzi jedynie to, co jest i nie
potrafi dostrzec tego, co mogloby byc¢, skazane jest na bierno$¢ i nie moze
by¢ kreatorem przyszlosci. Z tego powodu dla strategicznie zarzadzanych
przedsigbiorstw bardzo wazne jest posiadanie kierownikow majacych marze-
nia i wizje, ktorych nie begda wahali si¢ realizowaé. Ma to szczegélne
znaczenie, gdy uswiadomimy sobie, Ze czas jest glownym wrogiem wszelkiej -
strategii.

5 B. Karlof, Strategia biznesu, s. 63.
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Uwagi koncowe

Wizja i misja s3 pojeciami stosunkowo nowymi w nauce o organizacji
i zarzadzaniu. Ich pojawienie si¢ spowodowalo zmiang w podejsciu do ksztal-
towania strategii zarzadzania przedsigbiorstwem — stanowia punkt wyj$cia
w tym procesie. Oba terminy sa niejednoznacznie zdefiniowane, ich zakresy
pojgciowe zachodza na siebie i wzajemnie si¢ przenikaja. Powoduje to istotne
trudnosci w zrozumieniu ich wlasciwej tresci, a takze roli jaka spelniaja
w procesie ksztaltowania strategii.

Wizja i misja s powszechnie stosowane w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem
przez praktykow gospodarczych w Stanach Zjednoczonych, Europie Zachod-
niej i Japonii. W warunkach polskich, gdy przedsi¢gbiorstwom brak poczucia
wlasnej tozsamosci, a podstawowym problemem jest przetrwanie przedsigbiors-
twa (rozwoj i ekspansja przedsigbiorstwa w znakomitej wigkszosci przypadkow
stanowia zagadnienie odlegle w czasie) formulowanie wizji i misji moze mie¢
kolosalne znaczenie dla przyspieszenia przemian w sposobie myslenia o przed-
sigbiorstwie.



