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ODDZIALYWANIE INSTRUMENTOW
WSPIERANIA EKSPORTU
NA PRZEDSIEBIORSTWO
— UJECIE MODELOWE

1. Wprowadzenie

W ostatnich latach dobrze ugruntowang praktyka w migdzynarodowej polity-
ce gospodarczej staje si¢ aktywne wspieranie przez rzady panstw, tak stabo, jak
1 dobrze rozwinigtych, przedsigbiorstw eksportujacych. Wraz z ta praktyka po-
jawiajg si¢ problemy zwiazane z odpowiednim kierowaniem $rodkéw przezna-
czanych na ten cel. Prowadzone badania naukowe zmierzaja do ujawnienia
czynnikéw, ktére moga mie¢ wplyw na wyniki eksportowe przedsigbiorstw oraz
do odkrycia sposobéw pozwalajacych na odpowiednie ich stymulowanie. Dla
zbadania tego zagadnienia postuluje si¢ pozyskiwanie informacji na temat ewo-
lucji zachowan eksportowych w przedsigbiorstwach'. Wazne przy tym staje si¢
rozr6znienie pomigdzy przyczynami, ktére sklaniaja przedsigbiorstwo do podjg-
cia dzialalnosci eksportowej, oraz czynnikami, ktére wptywaja na poziom zaan-
gazowania eksportowego przedsigbiorstwa juz na rynku migdzynarodowym
dziatajacego.

Celem niniejszego artykulu jest prezentacja modelowego ujgcia oddziatywa-
nia instrumentOw wspierania eksportu na przedsigbiorstwo. Konstruowanie mo-
delu nastgpuje na podstawie modeli internacjonalizacji przedsigbiorstwa i kon-
centruje si¢ na analizie mozliwych relacji pomigdzy przedsigbiorstwem a pan-
stwem jako elementem otoczenia mogacym wplywac na jego funkcjonowanie.

Gléwny motyw uzasadniajacy podejmowanie przez panstwo dzialalnosci na
rzecz promowania eksportu wynika z dwoéch konstatacji bedacych punktem wyj-

! Badania nad zachowaniami przedsigbiorstw, ktére eksportuja lub zamierzaja eksportowag,
zapoczatkowane w latach 70. przez tzw. Szkol¢ Upsalska (gléwnie za sprawa J. Johansona,
J. E.Vahlne i F. Wiedersheim-Paula) znalazty swoich kontynuatoréw w wielu krajach. Pordwnaj
prace takich autoréw, jak m.in.: H. C. Olson, L. S. Welch, S. T. Cavusgil, S. D. Reid, M. Kotabe,
M. R. Czinkota, H. Vernon-Wortzel, L.H. Wortzel, T.R.Rao, G.M. Naidu, W.J. Bilkey,
G. Tesar, D. Crick, H. H. Holzmiiller, H. Kasper, L. C. Young, I. F. Wilkinson.
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Scia dla dalszych rozwazan. Po pierwsze, badania prowadzone w przesztosci
w USA oraz Wielkiej Brytanii wskazuja na dysproporcj¢ pomigdzy wynikami
eksportowymi duzych przedsigbiorstw w konfrontacji z matymi i $rednimi fir-
mami’. Stanowi to argument na rzecz istnienia znacznego, niewykorzystanego
potencjalu eksportowego, tkwigcego w przedsigbiorstwach matych i $rednich.
Po drugie, zaklada si¢ mozliwos¢ czgstego wystgpowania sytuacji, w ktorej ist-
nieje znaczna réznica w dysponowaniu zasobami niezbednymi do skutecznego
prowadzenia dzialalno$ci migdzynarodowej pomigdzy duzymi a $rednimi i ma-
tymi przedsigbiorstwami. O ile w takich warunkach przedsigbiorstwo duze jest
w stanie poradzi¢ sobie bez wsparcia zewngtrznego, o tyle przedsigbiorstwa
mniejsze moga bez takiego wsparcia by¢ skazane na rezygnacje z dziatalnosci
zagranicznej.

2. Motywy podejmowania polityki wspierania eksportu

Dla wykazania zasadno$ci wspierania eksportu przez pafistwo, z punktu wi-
dzenia przedsigbiorstwa istotne jest wykazanie odrgbnosci zjawiska, jakim jest
handel zagraniczny, od handlu wewnetrznego. Eksport, jako dzialanie zmierza-
jace do zainteresowania nowych klientow produkowanym towarem, jest w pew-
nym stopniu zblizony do poszukiwania klientéw w nowym miescie czy na no-
wym obszarze kraju. Istnieje jednak kilka kluczowych réznic, ktére powoduja, iz
jest on rozpatrywany jako odrgbne i specyficzne zagadnienie tak w teorii eko-
nomii, jak i w praktyce gospodarczej.

Z punktu widzenia makroekonomicznego, o specyfice eksportu $wiadcza
dwa zasadnicze wyrézniki. Po pierwsze, transakcje eksportowe z reguly wiaza
sig z zastosowaniem obcej waluty, a co za tym idzie, wptywaja na bilans platni-
czy z innymi krajami oraz determinuja mozliwosci importowe kraju eksportera.
Po drugie, jako dzialanie wykraczajace swoim zasiggiem poza granice panstwa,
eksport wiaze si¢ z faktem podlegania jurysdykcji i prawodawstwu innego pan-
stwa, co z kolei moze rodzi¢ powazne problemy polityczne zwigzane ze sposo-
bem traktowania cudzoziemcow oraz wszelkimi mozliwymi przejawami protek-
cjonizmu gospodarczego’.

Z punktu widzenia przedsigbiorstwa, eksport pozwala na zwigkszenie skali
produkcji. W sytuacji gdy potencjat rynku krajowego jest relatywnie niewielki,

? Badania wykazuja, ze zgodnie z zasada Pareto, ok. 20 procent przedsigbiorstw o relatywnie
duzych rozmiarach przyczynia si¢ w ok. 80 procentach do uzyskiwanych wynikéw w sprzedazy
eksportowej. Por.: D. Crick, An Investigation to the Targeting of UK Export Assistance, ,,European
Journal of Marketing”, MSB University Press, 1995, Vol. 29, No. 8, s. 76.

3 P. A. Samuelson, W. D. Nordhaus, Ekonomia 2, PWN, Warszawa 1998, s. 412.
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mozliwo$¢ obstugi klientéw na rynkach zagranicznych daje przedsigbiorstwu
szansg na wzrost efektywnosci dziatania dzigki korzySciom skali, ktére nie byty-
by mozliwe do osiagnigcia bez rozszerzenia zakresu dziatania poza rynek krajo-
wy. Dodatkowa korzyscig, jaka jest osiagana w takich warunkach, jest wzrost
stabilnoéci dziatania poprzez dywersyfikacj¢ rynkéw zbytu. Pozwala to na wy-
korzystywanie réznic w stopach wzrostu na réznych rynkach i pozwala unieza-
leznié sie od wahan rynku krajowego. Ponadto przedsigbiorstwo jest zmuszone
do konkurowania z zagranicznymi-lokalnymi producentami, w warunkach obcej
dla siebie struktury popytu, odmiennej kultury, wystgpowania czgsto bariery
jezykowej oraz relatywnie wyzszych, w stosunku do firm lokalnych, kosztow
transakcyjnych. Sprostanie tym wyzwaniom pozwala na zdobycie doSwiadcze-
nia i umiejetnosci, ktére w pozytywny sposob wplywaja na wzmocnienie pozycji
przedsigbiorstwa na rynku krajowym. Eksport, jako jeden z mozliwych sposo-
béw internacjonalizacji dziatalno$ci, moze prowadzi¢ do zastosowania innych
strategii ekspansji na zagraniczne rynki, takich jak inwestycje bezposrednie, join
ventures, franchising itp. W efekcie pozytywnie przyczynia si¢ on nie tylko do
wzmocnienia pozycji przedsigbiorstwa, ale takze do wzrostu stabilnosci calej
gospodarki.

Pojawia si¢ pytanie o szanse na odniesienie sukcesu w dziatalnosci ekspor-
towej w czasach coraz wigkszej dominacji wielkich przedsigbiorstw migdzyna-
rodowych. Jak pokazuje praktyka, wiele matych i $rednich przedsigbiorstw jest
w stanie skutecznie rozwija¢ dziatalno$¢ migdzynarodowa. Jest to zwiazane ze
specyfika potrzeb i preferencji klientéw wyznaczajacych nowe determinanty
konkurencyjnoéci. Wspéiczesny klient oczekuje od sprzedawcy nie tylko zaofe-
rowania atrakcyjnej ceny, ale czgsto réwniez dopasowania produktu do swoich
indywidualnych potrzeb, zapewnienia szybkiego i niezawodnego serwisu oraz
wykazania wysokiego poziomu zaangazowania w prowadzona dziatalno$¢. Po-
trzeby tego rodzaju pozwalaja na konstruowanie, przez relatywnie mate przed-
sigbiorstwa, strategii niszowych, ktore daja im mozliwos$¢ skutecznej konkuren-
¢ji z innymi, czgsto wigkszymi firmami.

Aby przedsigbiorstwo podjeto decyzje o rozpoczeciu dziatalno$ci eksporto-
wej, kadra zarzadzajaca musi dostrzega¢ szanse i korzySci zwiazane z taka dzia-
lalno$cia. W miare wzrostu zaangazowania zasobow przedsigbiorstwa w aktyw-
no$¢ miedzynarodowa pojawiaja si¢ rowniez, w réznej formie, przestanki znie-
checajace do jej kontynuowania. Jest to zwigzane z faktem, iz w poczatkowej
fazie, w miare zbierania informacji o zagranicznych rynkach, niezb¢dnych pro-
cedurach oraz koniecznych do speinienia wymaganiach, wzrasta poczucie nie-
pewnosci i poziom odczuwanego ryzyka prowadzonej dzialalnosci. Jednocze-
$nie konieczno$¢ angazowania zasob6w przedsigbiorstwa w nowa dziatalnos$¢
niesie ze soba wzrost ponoszonych naktadéw. Przyczynia si¢ to do spadku ren-
townosci. To z kolei prowadzi do bardzo niekorzystnej sytuacji dla decyduja-
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cych o zakresie zaangazowania eksportowego, gdyz decyzje sa podejmowane
w warunkach odczuwalnego wzrostu poziomu ryzyka przy jednoczesnym spad-
ku rentownosci funkcjonowania. W zwiazku z niepewnoscia co do przysztych
wynikéw zwiazanych z dzialalnoscia eksportowa moze zdarzy¢ sig, iz kadra
zarzadzajaca bedzie sktonna do rezygnacji z niej lub jej niepodejmowania. Jak to
zostalo wcze$niej zaznaczone, w miar¢ wzrostu do$wiadczenia i nabywania
umiej¢tnosci konkurowania na obcych rynkach poziom ryzyka obniza sig, a wy-
korzystanie przewag konkurencyjnych przedsigbiorstwa daje mozliwos¢ podnie-
sienia poziomu zyskownosci. Niewatpliwie istnieje jednak krétkookresowa luka
(mozna ja okresli¢ jako ,,luke¢ braku optacalnosci”) funkcjonowania mechanizmu
rynkowego, ktéra polega na mozliwo$ci wycofania si¢, pod wptywem wskaza-
nych przestanek, z dziatalnosci eksportowej przez przedsigbiorstwo posiadajace
przewage komparatywna w wytwarzaniu okreslonego produktu®.

W tym kontekécie polityka wspierania eksportu powinna stwarza¢ mozliwo-
Sci podniesienia rentownosci dziatalnosci eksportowej i/lub obnizenia poziomu
odczuwanego przez kadre zarzadzajaca poziomu ryzyka®. Zastosowanie odpo-
wiednich instrumentéw powinno w takim przypadku zapewni¢ rozwijanie eks-
portu przez przedsigbiorstwa wykazujace przewage komparatywna, a tym sa-
mym doprowadzi¢ do pozytywnych rezultatéw w skali makroekonomicznej,
o ktérych wspomniano wczesniej.

3. Modele determinantéw eksportu w kontekscie zachowania
przedsigbiorstwa

Wraz z rozwojem coraz bardziej ztozonych systeméw wspierania eksportu,
w panstwach wysoko rozwinigtych pojawilo si¢ zapotrzebowanie na teoretyczne
ujecie ich funkcjonowania. Wynikato to z konieczno$ci stworzenia instrumenta-
rium pozwalajacego na oceng skutecznosci podejmowanych dzialan w ramach
tych systeméw. Mnogos¢ czynnikéw wplywajacych na ksztalttowanie si¢ zagre-
gowanej zmiennej, jaka jest eksport generowany przez gospodarkg¢ narodowa,
spowodowala, iz cigzar analizy zostal przesunigty na poziom mikroekonomicz-

* M. R. Czinkota, Why National Export Promotion, w: International Trade Forum 1996, No. 2,
Sal12:

5 Abstrahuje si¢ w tym przypadku od szczeg6lowego analizowania przywotywanych czesto
w literaturze, w tym polskiej, motywéw udzielania wsparcia eksportowego przez panstwo, takich
jak: niedoskonatoéci rynku, rozwiazania typu second-best itp. Por. T. H. Bednarczyk, Instrumenty
wspierania eksportu, PWN, Warszawa 2000, s. 17; D. Rosati, Polityka proeksportowa, PWE,
Warszawa 1990, s. 23; A. Wziatek-Kubiak, Kontrowersje wokét proeksportowej strategii rozwoju,
Poltext, Warszawa 1996, s. 44—45.
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ny. W analizach teoretycznych i badaniach empirycznych poszukiwano determi-
nantéw wielkosci eksportu realizowanego przez przedsigbiorstwo wéréd réznych
czynnikéw, dazac do zidentyfikowania najskuteczniejszych kanatéw jego wspie-
rania.

W toku prowadzonych w réznych krajach badan oraz rozwazan teoretycz-
nych wypracowano wiele koncepcji traktujacych o procesie internacjonalizacji
dzialalno$ci przedsigbiorstwa. W literaturze przyjat si¢ podziat na dwie zasadni-
cze grupy modeli®:

e model typu upsalskiego (Uppsala Internationalization Model) oraz jego roz-
wini€cia,
® modele innowacyjne (Innowation-Related Internationalization Models).

W pierwszym podejéciu, wypracowanym na podstawie do§wiadczen szwedz-
kich przedsigbiorstw, wyrdznia si¢ cztery podstawowe sposoby dziatania przed-
sigbiorstwa na rynku zagranicznym:

e nieregularna dziatalno$¢ eksportowa,

e cksport poprzez niezaleznego posrednika,

e zaloZenie zagranicznego przedstawicielstwa handlowego,
e zalozenie zagranicznej jednostki produkcyjne;j.

Podzial ten odzwierciedla jednoczesnie rézne poziomy zaangazowania mig-
dzynarodowego przedsigbiorstwa. Zaklada sig, iz zaangazowanie to stanowi
stopniowy proces przechodzenia przedsigbiorstwa przez kolejne stadia ,,zaawan-
sowania”.

Waznym elementem wystgpujacym w tej koncepcji jest dystans psycholo-
giczny jako element decydujacy w znacznym stopniu o sukcesie w dziatalnosci
mig¢dzynarodowej przedsigbiorstwa. Czynnik ten jest rozumiany jako réznice
w zakresie jezyka, kultury, sytemu politycznego, rodzaju i poziomu edukacji
oraz poziomu rozwoju gospodarczego pomigdzy krajem macierzystym przedsig-
biorstwa a potencjalnym badZ faktycznym zagranicznym rynkiem zbytu. Pod-
kreSlany jest fakt, iz powyzsza wiazka elementéw moze uniemozliwia¢ lub
utrudniaé¢ pozyskiwanie informacji na takim rynku’.

Dalsza ewolucja tej koncepcji zaowocowata wyodrgbnieniem statych i zmien-
nych aspektow procesu internacjonalizacji. Do pierwszej grupy zalicza si¢ od-
powiednie zasoby materialne bedace w dyspozycji przedsigbiorstwa, ktére moga
by¢ zaangazowane w dziatalno$¢ migdzynarodowa oraz specyficzna wiedze na
temat zagranicznych rynkéw zbytu, mechanizméw nimi rzadzacych i zasad ich

Por.: O. Andersen, On the Internationalization Process of Firms: A Critical Analysis, ,Jour-
nal of International Business Studies”, second quarter 1993, s. 210 oraz D. Crick, op.cit., s. 77.

" Por.: J. Johanson, J. E. Vahlne, The Internationalisation Process of the Firm — A Model of
Knowledge Development Increasing Foreign Market Commitments, ,Journal of International
Business Studies” 1977, No. 8 (Spring/Summer), s. 24.
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funkcjonowania. Aspekt zmienny stanowia na biezaco podejmowane decyzje
dotyczace zaangazowania zasobow oraz charakteru podejmowanych dziatan
biezacych. Na tej podstawie skonstruowano ogdélny mechanizm internacjonali-
zacji wskazujacy na wspoizalezno$¢ pomigdzy wymienionymi elementami
(por. rys. 1).

Wiedza % Decyzje
Ll . .
o rynku 0 zaangazowaniu
Zaangazowanie P Dziatalno$é
< 0
na rynku biezaca

Rys. 1. Ogdlny model internacjonalizacji
Zr6dto: 1. Johanson, J. E. Vahlne, s. 26

Podstawowym zalozeniem w przedstawionym mechanizmie jest sprz¢zenie
zwrotne, ktére wskazuje na wplyw, jaki, z jednej strony, wiedza o rynku oraz
aktualny poziom zaangazowania wywieraja na dalsze decyzje dotyczace zaanga-
zowania oraz biezacg dziatalno$¢, z drugiej natomiast, te ostatnie determinuja
wiedzg o rynku i poziom, na jakim przedsigbiorstwo w nim uczestniczy.

Istotnym elementem kontynuowanych rozwazaf jest ujgcie wiedzy jako
istotnego czynnika internacjonalizacji w podziale na wiedz¢ og6lng oraz wiedzg
specyficzng o rynku. Oba wymienione rodzaje sa niezbg¢dne przy prowadzeniu
dziatalno$ci migdzynarodowej, przy czym specyficzng wiedz¢ zdobywa sig
gtéwnie poprzez doswiadczenie na poszczegdlnych rynkach, natomiast ogdlna
wiedza na temat technik operacyjnych moze by¢ transferowana pomigdzy ryn-
kami. Znaczenie tych rozwazan uzupelnia postulat méwigcy o tym, iz wiedza
winna by¢ rozwazana $cisle jako wymiar zasobu ludzkiego. Im lepsza zatem
wiedza o rynku, tym bardziej cenny jest jej zasob i co za tym idzie, tym wigksze
zaangazowanie na danym rynku.

Znaczenie powigzan pomigdzy elementami przedstawionymi na rysunku 1
zaktada stopniowy i cykliczny charakter zmian, jakie zachodza na poziomie
zaangazowania mi¢dzynarodowego przedsigbiorstwa pod wplywem pozyskiwa-
nej wiedzy. Wskazuje si¢ tu jednak na wystgpowanie trzech wyjatkéw. Po
pierwsze, wigksze firmy dysponujace znacznymi zasobami mogg dokonywac
szybszych postepéw w zakresie internacjonalizacji, gdyz ryzykuja relatywnie
niewielka ich czescia. Po drugie, jezeli warunki rynkowe s stabilne i homo-
geniczne, specyficzna wiedza dotyczaca rynku moze by¢ zdobyta w inny spo-
sob niz przez bezposrednie doSwiadczenie. Po trzecie, przedsigbiorstwo funk-
cjonujace na wielu rynkach o podobnych uwarunkowaniach moze by¢ w stanie
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generalizowa¢ swoje doswiadczenia i wykorzystywaé je przy wchodzeniu na
kolejne®.

Druga grupg modeli internacjonalizacji stanowia modele koncentrujace si¢ na
procesie uczenia si¢ W powiazaniu z traktowaniem decyzji o umiedzynarodo-
wieniu dziatalnosci jako swoistej innowacji, do ktérej przedsigbiorstwo stopnio-
wo si¢ dostosowuje. Wéréd badaczy, ktérzy wiozyli szczegdlny wkiad w roz-
woj tego nurtu rozwazaf, nalezy wymieni¢ takie nazwiska, jak: W. J. Bilkey
1 G. Tesar, S. T. Cavusgil, M. Kotabe i M. R. Czinkota, S. D. Reid. Zasadniczy-
mi réznicami w modelach, ktore skonstruowali, byla liczba stadiéw zaangazo-
wania migdzynarodowego oraz ujgcie poczatkowych impulséw skianiajacych
przedsigbiorstwa do podejmowania dziatalno$ci zagranicznej. Poréwnanie liczby
oraz ujecia poszezegdlnych stadiéw internacjonalizacji w poszczegSlnych mo-
delach zawiera tabela 1. Rozwazajac poczatkowe bodZce sklaniajace do rozpo-
czgeia dziatalnoéci eksportowej, mozna méwié o dwoéch podejsciach. Pierwsze,
reprezentowane przez prace W.J. Bilkey’a i G. Tesara oraz M. R. Czinkota,
zaklada istnienie pewnego mechanizmu ,,popychajacego” i egzogenicznego
w stosunku do przedsigbiorstwa, ktéry sktania firm¢ do podjecia w pewnym
momencie decyzji o rozpoczeciu eksportu’. Podejécie drugie, znajdujace swoj
wyraz w pracach S. T. Cavusgila i S. D. Reida, traktuje przedsigbiorstwo jako
aktywne Zrédto zmian i przypisuje decydujaca role wewnetrznym czynnikom
firmy jako determinantom internacjonalizacji'’. Poza wspomnianymi réznicami
modele odzwierciedlaja raczej zgodne podejscie autoréw co do istoty procesu
internacjonalizacji.

Jedng z ciekawszych i nieco odmiennych od wyzej wskazanych koncepciji
jest model determinantéw eksportu H. H. Holzmiillera H. Kaspera poszukujacy
przyczyn sukcesu eksportowego w odpowiednim ksztalcie kultury organizacyj-
nej przedsigbiorstwa.

Ramowa struktura zaleznosci, przyjgta w tej koncepcji jako punkt wyjscia,
uzaleznia wynik dziatalnosci eksportowej przedsigbiorstwa od relacji pomiedzy
pigcioma grupami czynnik6w uznanymi za zmienne niezalezne:

S Johanson, J. E. Vahine, The Mechanism of Internationalisation, ,International Marketing
Review” 1990, No. 4, Vol. 7, s. 12-13.

® Por.: W. J. Bilkey, G. Tesar, The Export Behavior of Smaller Sized WisconsinManufacturing
Firms, ,Journal of International Business Studies” 1977, No. 1, Vol. 8, s. 94-95; W. J. Bilkey, An
Attempted Integration of the Literature on The Export Behavior of Firms, ,Journal of International
Business Studies”, Spring/Summer 1978, Vol. 10, s. 33-35 oraz M. Kotabe, M. R. Czinkota, State
Government Promotion of Manufacturing Exports: A Gap Analysis, ,Journal of International
Business Studies” 1992, Fourth Quarter, s. 640-641.

©Por.: 8. T. Cavusgil, On The Internationalisation Process of Firms, ,European Research”
1980, No. 8(November), s. 274-280 oraz S. D. Reid. The Decision-Maker and Export Entry and
Expansion, ,,Journal of International Business Studies” 1981, Fall Vol. 12, s. 104-107.




Przeglad innowacyjnych modeli internacjonalizacji

Tab. 1

Stadia

Pavord
i Bogart

Bilkey i Tesar

Khan

Cavusgil

Reid

Czinkota

I

Brak aktywno-
Sci

Kierownictwo nie jest zainte-
resowane eksportem

Nowe przedsigwzigcia eks-
portowe

Marketing krajowy: przedsig-
biorstwo sprzedaje wytacznie
na rynku krajowym

Swiadomos¢ eksportu: pro-
blem rozpoznania okazji i
wzbudzenia potrzeb

Przedsigbiorstwo nie
zainteresowane

Pasywnos$¢

Kierownictwo jest gotowe
realizowa¢ przypadkowe
zamOwienia z zagranicy, nie

w celu aktywnego wykorzy-
stania mozliwo$ci eksporto-
wych

czyni jednak zadnych krokéw

Eksport inicjowany przez
kupujacego

Etap przedeksportowy:
przedsigbiorstwo zbiera
informacje i rozwija swoje
zdolnosci eksportowe

Zamiar eksportu: motywacja,
wiara i oczekiwania co do
pozytywnych rezultatéw
eksportu

Przedsigbiorstwo cz¢$-
ciowo zainteresowane

Stabe zaanga-
zowanie

Kierownictwo aktywnie bada
mozliwosci eksportowe

Pobieznie planowane przed-
sigwzigcia eksportowe

Zaangazowanie eksperymen-
talne: przedsigbiorstwo roz-
poczyna eksport na bliskie
psychologicznie rynki

Eksport prébny: osobiste
do$wiadczenia z ograniczo-
nego eksportu

Przedsigbiorstwo
badajace

Agresywna
strategia

Firma podejmuje proby eks-
portu do bliskich psycholo-
gicznie krajow

Dokiadnie planowane przed-
sigwzigcia eksportowe

Aktywne zaangazowanie:
firma eksportuje do nowych
krajéw — bezposrednio —
zwigkszajac wielkos¢ sprze-
dazy

Ocena eksportu: wyniki z
zaangazowania w eksport

Przedsigbiorstwo
eksperymentujace

Przedsigbiorstwo jest do-
$wiadczonym eksporterem

Przedsigwzigcia podejmowa-
ne przez do$wiadczonego
eksportera

Pelne zaangazowanie: kie-
rownictwo na biezaco podej-
muje decyzje o alokacji rzad-
kich zasobéw pomigdzy kra-
jowy i zagraniczny rynek

Akceptacja eksportu: przysto-
sowanie si¢ do ekspor-
tu/rezygnacja z eksportu

Do$wiadczony maty
eksporter

Kierownictwo bada mozliwo-
$ci eksportowe na odlegle
psychologicznie rynki

Eksport za po$rednictwem
wlasnego przedstawicielstwa
zagranicznego

Dos$wiadczony duzy
eksporter

viI

Przedsigwzigcia eksportowe
lokowane w krajach komuni-
stycznych

Zrédto: D. Crick, op.cit., s. 78.
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® otoczeniem,
e obiektywnymi cechami przedsigbiorstwa,
e obiektywnymi cechami kadry zarzadzajacej,
e kultura organizacyjna przedsigbiorstwa,
e subiektywnymi cechami kadry zarzadzajacej.
Czynniki ujete w powyzsze grupy determinuja ksztaltowanie sig:
® pozycji przedsiebiorstwa na rynku zagranicznym — mierzonej liczba krajéw, do
ktérych realizowany jest eksport oraz poziomem cen eksportowych;
e orientacji migdzynarodowe] przedsigbiorstwa — mierzonej stosunkiem do po-
zostawania za granica oraz do ,,$wiatowego obywatelstwa; :
¢ wynikow eksportowych — mierzonych stopa eksportu przedsigbiorstwa oraz
dynamika tej stopy w okresie 5 lat.
Schemat zalezno$ci pomigdzy wymienionymi elementami dzieli zaleznosci
na a) przyczynowo-skutkowe, b) sprz¢zenia zwrotne (patrz rys. 2).

Otoczenie p{ Pozycja na rynku [
P zagranicznym
I ’
Kultura - d
[ | organizacyjna —I >
Obiektywne cechy P Eksport
przedsigbiorstwa >
y
Subiektywne cechy ||
kadry zarzadcze] |—
Obiektywne cechy : —?  Nastawienie | |
kadry zarzadczej migdzynarodowe

—» zalezno$¢ przyczynowo-skutkowa
<+—>» sprzezenie zwrotne
Rys. 2. Determinanty eksportu — schemat zalezno$ci w modelu H. H. Holzmiillera,

H. Kaspera
Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie H. H. Holzmiiller, H. Kasper, op.cit., s. 47, 62

Centralnym punktem zainteresowania autoréw modelu jest rola, jaka odgry-
wa w systemie zalezno$ci ,.kultura organizacyjna”. Przewidywania co do jej
znaczenia dla realizacji eksportu wyptywaja z konstatacji, iz decyzje dotyczace
podejmowania eksportu oraz skali zaangazowania przedsigbiorstwa w taka
dziatalno$¢ zaleza od réznorodnych bodZcow pochodzacych tak z otoczenia, jak
1 z samej organizacji, ktére wplywaja na kadr¢ zarzadzajaca. Efektywno$¢ od-
dzialywania takich sygnaléw jest uzalezniona od percepcji i poziomu ,,wrazli-
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wosci” os6b podejmujacych decyzje eksportowe. Osoby takie nie dzialaja
,»W prozni”, lecz stanowia czgs$¢ organizacji. Ta ostatnia z kolei stanowi swoisty
filtr dla wszelkich sygnatéw, tak zewngtrznych, jak 1 wewngtrznych, i istotnie
wplywa na percepcje podejmujacych decyzje. Dla pelnego obrazu sytuacji nale-
zy stwierdzi¢, iz wystgpuje tu wspolzaleznosé polegajaca na tym, ze z jednej
strony efektywno$¢ oddziatywania bodzcéw na kadrg zarzadzajaca zalezy od
organizacji, z drugiej natomiast ksztalt tej ostatniej i procesy w niej zachodzace
zaleza od podejmujacych decyzje. Poprzez swoje dzialanie powodujg oni pow-
stanie w organizacji pewnego wzorca zachowan, ktéry ksztattuje podobne po-
strzeganie rzeczywistosci przez poszczegolnych cztonkéw organizacji. Powstaje
w ten sposéb ,kultura organizacyjna”, ktéra w sensie ekonomicznym mozna
rozumie¢ jako wplywajacy na rzeczywiste procesy i praktyke organizacji, pe-
wien rodzaj wspdlnego pogladu na funkcjonowanie poszczegdlnych pracowni-
kéw w przedsigbiorstwie, jak i przedsigbiorstwa na rynku'!. Taki zespSt wspél-
nie wyznawanych wartosci, norm, przekonan i zalozen w decydujacy sposéb
wplywa na percepcj¢ kadry zarzadzajacej 1 na potencjalne decyzje dotyczace
eksportu. ,,Kultura organizacyjna” decyduje o hierarchii celéw realizowanych
przez przedsigbiorstwo, o tym, ktére ze zdarzefi obserwowanych w organizacji
oraz w otoczeniu sa postrzegane jako pozytywne, a ktére jako negatywne oraz
o wzajemnym stosunku do siebie poszczegdlnych cztonkéw organizacji.
Pionierami badan empirycznych na temat roli ,kultury organizacyjnej” sa
R. Harrison i R. H. Kilmann. Na podstawie przeprowadzonych przez nich badan
mozna wyr6zni¢ cztery typy kultury organizacyjnej: kultur¢ wladzy (power cul-
ture), kulturg funkcji (role culture), kultur¢ zadaniowa (fask culture), kulturg
uczestnikOw (people culture) oraz cztery wymiary odzwierciedlajace charakter
norm przewazajacych w organizacji: nastawionych na wspélpracg (task sup-
port), nastawionych na innowacje (task innovation), nastawionych na wzajemne
stosunki pomiedzy cztonkami organizacji (social relationships) oraz nastawio-
nych na ochrong zakresu swobody cztonkéw organizacji (personal freedom)'.
Badania przeprowadzone przez autoréw modelu wskazuja na istotna zalez-
nos$¢ pomigdzy wynikami eksportowymi a ,.kultura organizacyjna” przedsigbior-
stwa. Odkryto generalnie pozytywny zwiazek pomi¢dzy zmiennymi zaleznymi
a typami organizacji, ktére mozna okresli¢ jako zorientowane zadaniowo, ela-
styczne i ukierunkowane na dzialanie zespolowe, w przeciwienstwie do organi-
zacji nastawionych na utrzymanie wladzy i stabilno$¢ struktury organizacyjne;j.
Na tej podstawie wyrézniono dwie orientacje: dynamiczna orientacj¢ kultury
organizacyjnej, polegajaca na wystgpowaniu cech zwiazanych z , kultura zada-

"'por. H. H. Holzmiiller, H. Kasper, On a Theory of Export Performance: Personal and Or-
ganizational Determinants of Export Trade Activities Observed in Small and Medium-Sized Firms,
»Management International Review” Special Issue — 1991, Vol. 31, s. 48.

2 Por. ibidem, s. 49.
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niowa”, ,kultura uczestnikow” oraz czterema wymiarami odzwierciedlajacymi
charakter norm przewazajacych w organizacji, oraz statyczna orientacj¢ kultury
organizacyjnej, w ktérej wystgpuja cechy zwiazane z ,.kultura wladzy” i ,kulturg
funkcji”. Ustalono, iz wéréd gtéwnych determinantéw ,.eksportu” znajduje sie
dynamiczna orientacja kultury organizacyjnej przedsigbiorstwa.

4. Koncepcja dostosowania instrumentow promocji eksportu
do stadiow zaangazowania eksportowego przedsigbiorstwa

Koncepcja dostosowania instrumentéw promocji eksportu do stadiéw zaan-
gazowania eksportowego przedsigbiorstwa opiera si¢ na zatozeniu, iz wyodreb-
nienie r6znych stadiéw zaangazowania eksportowego przedsigbiorstwa impli-
kuje rézne dla poszczegdlnych stadiéw potrzeby i problemy zwiazane z dziatal-
noscig migdzynarodowa. W takim przypadku mozna oczekiwaé, iz réznice tego
typu wymagaja innego podejécia ze strony panstwa w zaleznosci od poziomu
zaangazowania, na jakim znajduje si¢ firma. Aby poprawi¢ efektywno$¢ pro-
gramu wspierania eksportu, nalezatoby odpowiednio dostosowaé go do potrzeb
generowanych przez przedsigbiorstwa bedace jego adresatem’”.

Wiele matych i $rednich firm w istotny sposéb obawia si¢ podejmowania
dziatalno§ci migdzynarodowej. Kadra zarzadzajaca jest sklonna dostrzegaé
przede wszystkim zagrozenia zwiazane z taka dziatalnoscia. Niedostatek infor-
macji, nieznane warunki wystepujace na zagranicznym rynku, brak odpowiednio
przeszkolonej w zakresie handlu zagranicznego kadry oraz w koficu niewystar-
czajaca ilo§¢ $rodkéw finansowych sa powodem powstrzymywania si¢ od po-
dejmowania eksportu. Dzieje sig tak, mimo iz wiele z takich przedsigbiorstw
moze dysponowaé wyjatkowymi cechami mogacymi stanowic istotng przewage
konkurencyjna w stosunku do zagranicznych konkurentéw'*.

Dodatkowa przestanka moze by¢ rowniez efekt uczenia si¢ zwiazany z pro-
wadzeniem dzialalno$ci eksportowej. Jak wskazuja badania przeprowadzone
W wielu krajach, mozna zauwazy¢ istotna réznicg w poziomie wydajnos$ci przed-
sigbiorstw eksportowych w stosunku do przedsigbiorstw koncentrujacych swoja
dziatalno$¢ na rynku krajowym. Teoretycznym wyja$nieniem takiego stanu rze-
czy jest mozliwo$¢ wystapienia dwoch efektéw. Po pierwsze, efektu selekcii,
ktéry zaklada, iz przedsiebiorstwa podejmujace dzialalno§¢ miedzynarodowa
reprezentuja rézne poziomy wydajnosci. Zagraniczna konkurencja, konieczno$é
dziatania w trudniejszych niz krajowe warunkach powoduje, iz w sektorze eks-

" M. Kotabe, M. R. Czinkota, op.cit., s. 638.
 Por. ibidem, s. 640.
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portowym pozostaja przedsigbiorstwa charakteryzujace si¢ relatywnie wyzsza
wydajnoscia. Drugim jest natomiast efekt uczenia si¢ dzigki eksportowi. Przewi-
duje on, iz dzialalno$¢ migdzynarodowa stanowi kanal przenoszenia wiedzy,
know-how oraz innych informacji wptywajacych na wzrost wydajnosci. W tym
kontekécie skuteczne prowadzenie dziatalnosci eksportowej zalezy w wigkszym
stopniu od endogenicznych czynnikéw charakteryzujacych przedsigbiorstwo,
ktére utatwiaja lub utrudniaja absorpcje i wykorzystanie bodzcéw do wzrostu
wydajnosci'.

We wczesnych stadiach zaangazowania eksportowego proces internacjonali-
zacji dziatalnosci jest zwykle konsekwencja konieczno$ci dostosowania sig
przedsigbiorstwa do zmieniajacych si¢ warunkéw rynkowych i przypadkowych
bodzcéw zewngtrznych. Rzadziej wynika on z przemys$lanej strategii dziatania.
Uzasadnieniem tego jest fakt dostrzegania trzech podstawowych barier podjgcia
eksportu:

e wickszy stopien niepewnosci zwiazany z transakcjami zagranicznymi,
e wysoki koszt informacji,
e brak doswiadczenia w prowadzeniu dziatalno$ci migdzynarodowe;.

Dla przezwyci¢zenia powyzszych ograniczen, skutkujacego podjgciem decy-
zji o rozpoczegciu lub rozwijaniu dziatalnosci eksportowej, niezbedne jest spet-
nienie trzech warunkéw. Po pierwsze, kadra zarzadzajaca winna reprezentowac
przekonanie o pozytywnym wplywie doswiadczen, mozliwych do zdobycia za
sprawg eksportu, na efektywno$¢ funkcjonowania przedsigbiorstwa. Po drugie,
firma musi mie¢ dostep do zasobéw niezbgdnych do podjecia dodatkowych za-
dan zwigzanych z dziatalno$cia rniqdzynarodowqm. Po trzecie, kadra zarzadzaja-
ca musi by¢ gotowa do zaangazowania dostgpnych zasobéw w taka dzialalnos¢.
Poziom zaangazowania kadry zarzadzajacej uwidacznia si¢ na wiele réznych
sposob6w: w strukturze organizacyjnej istnieje odpowiednia, wyodrgbniona
komérka — ,,dziat eksportu”, rozwijane s3 bezposrednie kanaty przeptywu towa-
row i informacji migdzy przedsigbiorstwem a zagranica, odbywaja si¢ czgste
wizyty na rynkach zagranicznych.

Dlugookresowe zaangazowanie przedsigbiorstwa w dzialalno$¢ eksportowa
zalezy przede wszystkim od efektéw pokonywania barier, na jakie przedsigbior-

5 Por. B. Y. Aw, S. Chung, M. J. Roberts, Productivity and the Decision to Export: Micro
Evidence from Taiwan and South Korea, NBER Working Paper 6558, National Bureau of Eco-
nomic Research, Cambridge 1998, s. 14.

16 Jest to §ciéle zwiazane z rozmiarami przedsigbiorstwa i mozliwoécia zapewnienia zasobéw
ludzkich, $rodkéw finansowych i odpowiednio przygotowanej kadry zarzadzajacej. W matych
przedsigbiorstwach, dysponujacych niewielka liczba wykwalifikowanych menezeréw, ograniczo-
nymi mozliwo$ciami czasowymi na dlugookresowe planowanie oraz relatywnie niewielkimi $rod-
kami finansowymi, rozpoczecie dziatalno$ci eksportowe;j jest szczeg6lnie trudnym do rozwiazania
problemem.
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stwo napotyka w poszczegdlnych stadiach zaangazowania. Charakter pojawiaja-
cych si¢ probleméw jest rézny, w zalezno$ci od poziomu zaangazowania eks-
portowego. Na wstepnym poziomie rozwoju eksportowego (Swiadomos¢ mozli-
wosci eksportowych) przedsigbiorstwo odczuwa przede wszystkim brak wystar-
czajacej informacji na temat rynk6w i popytu za granica. Przechodzac na wyzsze
stadium zaangazowania (aktywne zainteresowanie eksportem), gtéwnym pro-
blemem stajg si¢ mechanizmy eksportowe — warunki, na jakich zawierane sa
transakcje, formalne procedury konieczne przy realizacji wywozu, zasady rozli-
czen miedzynarodowych i sposoby zapewnienia $ciagalnoSci naleznoSci eks-
portowych. W kolejnym stadium zaangazowania (aktywne zainteresowanie eks-
portem) szczegGlnie wazne staje si¢ utrzymanie odpowiednich kanatéw prze-
ptywu informacji, zapewnienie sprawnej logistyki oraz zidentyfikowanie mozli-
wosci intensyfikacji sprzedazy. Wysoki stopien zaangazowania eksportowego
jest zwigzany z wysoka stopa eksportu oraz znacznym udzialem pracownikow
dzialéw eksportowych w ogéle zatrudnionych. Przedsigbiorstwo w coraz wigk-
szym stopniu uzaleznia wyniki swojej dzialalnosci od rzadowych regulacji, ta-
kich jak bariery handlowe, od sposobéw regulacji rynku walutowego, od do-
stepnosci i kosztéw pozyskania srodkéw na finansowanie eksportu itp. W konicu,
stajac si¢ ,,do$wiadczonym eksporterem” rozwijajacym dziatalno$¢ na wielu
rynkach zagranicznych, musi poradzi¢ sobie z kwestia kontroli i zapewnienia
sprawnej obstugi posprzedaznej na wielu r6znych obszarach geograficznych'”.
W kontynuowaniu dziatalnosci eksportowej i przechodzeniu na kolejne sta-
dia zaangazowania kluczowa rolg odgrywa efektywno$¢ funkcjonowania przed-
siebiorstwa na poprzednich etapach. Miernikiem tej efektywnosci jest poziom
osiaganego zysku. Wzrost rentownosci przedsigbiorstwa, zwiazany z podjeciem
i prowadzeniem okre$lonej dziatalnosci, z duzym prawdopodobiefistwem bedzie
skutkowal zwigkszeniem zainteresowania jej kontynuowaniem i rozwijaniem.
Generowany przez przedsigbiorstwo zysk stanowi rekompensat¢ dla podejmo-
wanego ryzyka, w zwiazku z tym rentowno$¢ powinna zmieniaC si¢ wraz ze
zmiang poziomu ryzyka, na jakie wystawione jest przedsigbiorstwo, aby stosu-
nek wielko$ci zysku do rozmiaréw ryzyka pozostal niezmieniony. W kontekscie
dzialalnosci eksportowej przedsigbiorstwo ma mozliwos¢ porownywania po-
ziomu zyskowno$ci krajowej w stosunku do eksportowej. Z drugiej strony, po-
ziom niepewnoéci dzialalno$ci migdzynarodowej jest zwiazany z koniecznos$cia
uwzgledniania wigkszych odlegtosci, wigkszej ztozono$ci dziatan, zmiennosci
kurséw walutowych itp. jako czynnikéw podnoszacych odczuwany poziom ry-
zyka. W tej sytuacji decyzja o kontynuowaniu dziatalnosci jest uzalezniona od
stopnia, w jakim wyzszy poziom ryzyka zostanie skompensowany przez wzrost
rentownoéci. Aby przedsiebiorstwo bylo sklonne ja kontynuowac, poziom zy-

17 Por. M. R. Czinkota, op.cit., s.11 oraz M. Kotabe, M. R. Czinkota, opccit., s. 642-643.
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skownosci eksportu winien by¢ relatywnie wyzszy od poziomu rentownosci
operacji krajowych'®,

Stosowanie przez panstwo instrumentéw promocji eksportu jest kazdorazo-
wo zwiazane z wydatkowaniem srodkéw publicznych. Ze wzgledu na ich ogra-
niczonos$¢ pojawia si¢ problem efektywnos$ci rozdysponowania. Postuluje sig
oparcie si¢ w tej kwestii na analizie luki powstajacej pomigdzy potrzebami zgta-
szanymi przez przedsigbiorstwa na poszczegélnych stadiach zaangaZzowania
eksportowego a strukturg alokacji srodkéw w instrumenty stanowiace zaspoko-
jenie tych wymagan. Wykorzystywanie badania réznic pomigdzy strukturg po-
trzeb i strukturg wsparcia pozwala na stopniowe dostosowywanie dziatalnosci
panstwa do potrzeb przedsigbiorstw, co powinno skutkowa¢ wzrostem efektyw-
nosci oddziatywania polityki wspierania eksportu i bardziej optymalng alokacja
publicznych $rodkéw.

5. Model oddzialywania instrumentéw wspierania eksportu
na wynik eksportowy przedsigbiorstwa

Podsumowujac rozwazania poczynione we wczesniejszych czgsciach arty-
kutu, nalezy stwierdzié, iz problem efektywnosci oddzialywania instrumentow
wspierania eksportu jest problemem trudnym i wielowymiarowym. Proekspor-
towa aktywno$¢ panstwa jest rozwijana w postaci bardzo r6znorodnych instru-
mentow oraz jest prowadzona w wielu formach organizacyjnych. Oddziatywanie
poszczegdlnych instrumentéw jest tez ukierunkowane na rézne sfery dziatalno-
$ci przedsigbiorstw, od kwalifikacji zasobéw ludzkich, po zabezpieczenie finan-
sowania transakcji zagranicznych. Rozbicie to powoduje, iz analiza efektywno-
$ci instrumentéw wspierania eksportu staje si¢ bardzo powaznym wyzwaniem
badawczym.

Zwiazek pomiedzy stosowanymi instrumentami a wielko$cia i dynamika
eksportu nie jest zaleznos$cia bezposrednia. Na podstawie wczesniej przedsta-
wionych koncepcji mozna wysnué pewne wnioski dotyczace charakteru tej za-
leznosci (por. rysunek 3).

Charakterystyka przedsigbiorstwa a eksport

Rezultaty osiagnigte przez H. H. Holzmiillera 1 H. Kaspera skfaniajg do wnio-
sku, iz istnieje zalezno$¢ pomigdzy cechami przedsigbiorstwa a osigganymi wy-

18 M. Kotabe, M. R. Czinkota, op.cit., s. 643.
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Rys. 3. Model oddzialywania instrumentéw wspierania eksportu na wynik ekspor-

towy przedsi¢biorstwa
Zr6dto: Opracowanie wlasne

nikami eksportowymi. Cechy te mozna zakwalifikowa¢ do dwéch podstawo-
wych grup: ,.charakterystyki organizacji” i ,,charakterystyki kadry zarzadzaja-
cej”. Wyodrgbniajac z licznych cech te, co do ktdrych istnieje uzasadnione przy-
puszczenie, iz maja zwiazek z realizacja celéw eksportowych przedsigbiorstwa,
do grupy okreslanej jako ,.charakterystyka organizacji” zalicza sie: wielko$¢
przedsigbiorstwa, reprezentowana branza, charakter struktury organizacyjnej
(dynamiczna orientacja, stosunek pracownikéw administracyjnych do ogétu
zatrudnionych), do§wiadczenie rynkowe i1 eksportowe itp. ,,Charakterystyka ka-
dry zarzadzajacej” jest okreslana przez: wiek, poziom edukacji, umiejgtnosc
postugiwania si¢ jgzykami obcymi, orientacj¢ migdzynarodows, zaangazowanie
w dziatalno$¢ eksportowa itp. Wymienione cechy przektadaja si¢ bezposrednio
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na sprawno$¢ dziatania organizacji oraz na percepcj¢ bodzcéw zewngtrznych,
tak pochodzacych z bezposredniego otoczenia (np. w postaci oferowanych przez
panstwo réznych form wsparcia eksportu), jak i pochodzacych z rynkéw zagra-
nicznych. W konsekwencji $cisle wiaza si¢ z wielko$cia i dynamika realizowa-
nego eksportu.

Charakterystyka przedsigbiorstwa a zapotrzebowanie na wsparcie
eksportowe

Cechy charakteryzujace przedsigbiorstwo, tak w sferze organizacyjnej, jak
i kadry zarzadzajacej, zgodnie z koncepcja stadiéw zaangazowania eksportowe-
go beda rézne w zaleznosci od doswiadczen eksportowych zdobytych w po-
przednich okresach i w konsekwencji beda determinowaly rézna strukturg zapo-
trzebowania na wsparcie eksportowe ze strony panstwa.

Zapotrzebowanie na wsparcie eksportowe a zakres jego wykorzystania

Generowane przez podmiot gospodarczy zapotrzebowanie na wsparcie eks-
portowe jest bezposrednim odzwierciedleniem barier, na jakie napotyka przed-
sigbiorstwo w dziatalno$ci migdzynarodowej. Poszukujac sposobéw pokonania
trudnosci, moze ono wykorzysta¢ aktualnie stosowane przez panstwo Srodki
polityki wspierania eksportu. Wypadkowa potrzeb oraz dostgpnych instrumen-
tow staje si¢ zakres ich wykorzystania.

Zakres wykorzystania wsparcia eksportowego a eksport

Dziatalno$¢ eksportowa jest zwigzana z konieczno$cia rozwigzywania wielu
probleméw operacyjnych, takich jak logistyka, formalnoéci i procedury prawne,
zapewnienie serwisu za granica, prowadzenie migdzynarodowych akcji marke-
tingowych, zdobywanie informacji o zagranicznych rynkach itp. Do ich rozwia-
zania przedsigbiorstwo moze uzywac instrumentdéw trojakiego rodzaju: wia-
snych zasobéw organizacyjnych, wlasnych zasobéw ludzkich i zasobéw pocho-
dzacych ze wsparcia eksportowego. Pomijajac oddziatywanie dwéch pierwszych
czynnikéw, im szerszy zakres wykorzystywania wsparcia eksportowego, tym,
ceteris paribus, lepsze wyniki eksportowe.

Eksport a zaangazowanie eksportowe przedsiebiorstwa

Zwiazek pomigdzy zaangazowaniem eksportowym przedsigbiorstwa a eks-
portem jest dosé oczywisty. Im wigkszy wolumen i dynamika eksportu, tym
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relatywnie wigkszy udziat eksportu w dzialalno$ci przedsigbiorstwa, wigksze
do$wiadczenie w migdzynarodowych formach aktywnosci gospodarczej, czyli
wyzsze stadium zaangazowania eksportowego.

Powyzsze ujecie modelowe mozna odczytywa¢ nie tylko jako statyczny
uktad zaleznosci, lecz rowniez jako dynamiczng strukturg sprzgzef zwrotnych.
Zaktadajac, iz czynniki zewngtrzne oddzialywaja w sposob neutralny (nie gene-
rujg bodzcéw ani do wzrostu, ani do spadku eksportu), model pozwala na iden-
tyfikacje dwoch grup determinantéw, ktére moga stanowi¢ przyczyng poprawy
wynikéw eksportowych przedsigbiorstwa. Po pierwsze, istnieje sprzgzenie
zwrotne migdzy charakterystyka organizacji a charakterystyka kadry zarzadzaja-
cej. Moze by¢ ono interpretowane jako endogeniczne zrédlo zmian w przedsig-
biorstwie. Zmiany te wplywaja bezposrednio na wzrost eksportu lub tez na
zmiang zakresu zapotrzebowania na wsparcie eksportowe ze strony panstwa.
W przypadku tej drugiej ewentualnosci oraz w sytuacji istnienia wczesniej nie-
wykorzystywanych przez przedsigbiorstwo instrumentéw prawdopodobne jest,
iz nastapi wzrost eksportu dzigki ich zastosowaniu. Po drugie, zmiana polityki
wspierania eksportu generowana przez panstwo bedzie oddzialywac na zakres
wykorzystywanego wsparcia. Wplyw ten moze skutkowac bezpoSrednio wzro-
stem eksportu, dzigki dostarczeniu przedsigbiorstwu niezbednych zasobow, lub
tez poSrednio — poprzez oddziatywanie na charakterystyke kadry zarzadzajacej
lub charakterystyke przedsigbiorstwa. Generalnie nalezy uzna¢, iz zaleznosci
pomiedzy polityka wspierania eksportu a wynikami eksportowymi maja cha-
rakter ztozony, posredni i dynamiczny.

6. Zakonczenie

Zastosowanie odpowiednich instrumentéw wspierania eksportu powinno
z zatoZenia zapewni¢ mozliwo$¢ rozwijania eksportu przez przedsigbiorstwa
wykazujace przewage komparatywng, a tym samym doprowadzi¢ do pozy-
tywnych rezultatbw w skali makroekonomicznej. Uwzglednienie przestanek
do prowadzenia aktywnej polityki wspierania eksportu, w postaci utomnosci
w funkcjonowaniu mechanizmu rynkowego, prowadzi do wniosku, iz wystapie-
nie korzystnych warunkéw rozwoju handlu, w postaci réznic w dysponowaniu
towarami lub réznic w relatywnych lub absolutnych cenach lub kosztach pro-
dukcji, jest warunkiem niewystarczajacym do zaistnienia wymiany handlowe;j.
Niezbednym, opricz obiektywnego wystapienia takich przestanek, jest fakt po-
zyskania przez przedsigbiorstwa, potencjalnie mogace wzia¢ udzial w takiej
wymianie, informacji o takim stanie rzeczy, dostrzezenie mozliwosci odniesie-
nia korzysci z podjecia wymiany oraz podjecie decyzji o zaangazowaniu Srod-
kéw w taka dziatalno$¢. Problem efektywnosci oddziatywania instrumentéw
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polityki pafistwa sprowadza si¢ w tym kontekscie do badania czynnikéw warun-

kujacych reakcje przedsigbiorstw na bodzce zewngtrzne, a wigc do analizy skon-

centrowanej na relacji przedsigbiorstwo i jego otoczenie.

Wspétczesnie rozwijane koncepcje dotyczace zachowania przedsigbiorstwa
dostarczaja informacji na temat przestanek sklaniajacych je do dziatalnosci mig-
dzynarodowej. Na tej podstawie mozna skonstruowa¢ model, ktéry uwzgled-
niajac istnienie zidentyfikowanych zaleznosci, pozwala na ujgcie oddziatywanie
polityki gospodarczej panstwa nastawionej na pobudzenie przedsigbiorstwa do
migdzynarodowej ekspansji handlowe;.

Dynamiczny charakter tego oddzialywania oraz sprz¢zenia zwrotne, jakie
wywotuje, warunkuja wniosek, iz skuteczne oddziatywanie panstwa na eksporte-
réw winno opiera¢ si¢ na dwoch przestankach:

e stalym rozpoznawaniu zakresu oczekiwanego ze strony przedsigbiorstw
wsparcia eksportowego i odpowiednim dopasowywaniu do niego stosowanych
instrumentow;

e dazeniu do identyfikacji wewnatrzfirmowych determinantéw sukcesu ekspor-
towego celem skutecznego wptywania na cechy przedsigbiorstwa.

Praktyczna realizacja obu przestanek winna skutkowaé wzrostem skuteczno-
$ci polityki pafistwa objawiajacej si¢ wyzszymi wskaznikami eksportu przy za-
chowaniu podobnej wysokosci naktadéw ze Srodkéw publicznych. W czgstej
sytuacji konieczno$ci dostosowania funkcjonowania instytucji rzadowych do
ograniczonych $rodkéw budzetowych dzialanie takie staje si¢ szczegdlnie waz-
ne. Nalezy mie¢ jednak na uwadze, iz powyzsza analiza pomija kwesti¢ efek-
tywnosci dzialania aparatu panstwowego. Model nie obejmuje swoim zakresem
problematyki koordynacji dzialan panstwa w zakresie polityki wspierania eks-
portu realizowanych przez liczne instytucje oraz pomija kwesti¢ ich wewngtrz-
nej sprawnosci dziatania.
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Witold Cel

Influence of export promoting instruments on an enterprise
— a model approach

Summary

In recent years it has been a common practice in international economic policy that govern-
ments of both poorly and well developed countries actively support export enterprises. Along with
this there emerge problems connected with a proper allocation of means earmarked for this pur-
pose. The analysis of internationalization process tries to clear doubts related to those problems.

The aim of this paper is to present a model approach to the influence exerted by export pro-
moting instruments on enterprises. The construction of the model is based on models of enterprise
internationalization, concentrating on the analysis of possible relations between an enterprise and
the state as an element of the environment able to influence its functioning. This makes it possible
to formulate some recommendations for the policy carried out by the state in the sphere of export
promotion.

In the course of extensive research and many theoretical considerations conducted in numer-
ous countries, a lot of concepts concerning enterprise internationalization have been worked out. In
the related literature the models are divided into two main groups: Uppsala Internationalization
model and its extensions as well as Innovation-Related Internationalization models. The basic
differences between the above-mentioned models were the number of stages of international in-
volvement and the approach to initial impulses encouraging overseas activities as endo- or exoge-
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nous factors in relation to an enterprise. Apart from this they reflect a fairly convergent approach
of the authors to the essence of internationalization process.

One of the more interesting and slightly different from the above-mentioned concepts is
H. H. Holzmuller and H. Kasper’s model of export determinants which finds the reasons for the
success of exports in the appropriate corporate culture.

The above-mentioned concepts providing information on the premises which determine
whether to start international activity facilitate the construction of a model that, taking into account
the existence of identified dependencies, concentrates on the influence of the state’s economic
policy oriented towards stimulating an enterprise for international trade expansion.

A dynamic character of this influence leads to a conclusion that an effective impact of the state
on exporters should be based on two premises: (1) permanent recognition of export promotion
expected by enterprises and a proper adjustment of the instruments applied, (2) tendency to iden-
tify intra-company determinants of export success in order to encourage the development of such
features in enterprises.




