Jerzy OLSZEWSKI

INSTRUMENTY ZARZADZANIA
SYSTEMEM WARUNKOW PRACY
W PRZEMYSLE

Uwagi wstepne

Zarzadzanie firmg w warunkach transformacji gospodarczej wymaga zwrdcenia szcze-
golnej uwagi na system warunkow pracy. Wiadomo bowiem, ze wzrost zadowolenia
z wykonywanej pracy daje wigksze efekty niz inne formy motywacji do pracy'. Zda-
niem R.L. Ackoffa pierwszenstwo w poprawie warunkéw pracy powinni mie¢ me-
nedzerowie wszystkich szczebli. Jest to uzasadnione tym, ze popieraja oni poznicj
programy poprawy warunkéw pracy dla podleglych im pracownikom®. Charakter za-
chodzacych obecnie przemian w zarzqdzaniu firmg u nas 1 na $wiecie sklania do pod-
Jecia proby analizy instrumentow organizacyjno-prawnych determinujgeych Ksztalto-
wanie systemu warunkow pracy.

_ Definicje systemu spotykane w literaturze mozna sprowadzi¢ do ujgcia, wedlug kto-
rego system to zbior elementow (rzeczy, obicktdow, komponentow, czgscl) posiadaja-
cych wlasciwosci (atrybuty), przy czym elementy te poprzez stosunki (relacje, zwigzki)
sq ze sobg powigzane. Pojecie to odnosi si¢ do kazdej sfery rzeczywistosci, co stwarza
mozliwos¢ stosowania podobnych metod analizy w stosunku do wszelkich ,,zorganizo-
wanych calosci”. I tak analiza systemowa rozwigzuje problem warunkow pracy w uj¢-
ciu calosciowym, co powoduje koniecznos$¢ uwzgledniania wszystkich aspektow rozpa-
trywanego zagadnienia. Wynika z tego wazna cecha podejécia systemowego, a mia-
nowicie to, ze wyklucza ono autonomizacj¢ badanych zjawisk, stwierdzen czy rzeczy.
Taki punkt widzenia pozwala ograniczy¢, szczegélnie w naukach praktycznych, nie-

' Por. A. Omelczuk-Szlachta, Warunki pracy, w: Zarzadzanie potencjalem pracy, red. A. Saj-
kiewicz, SGH, Warszawa 1995, s. 167.

? Por. R.L. Ackoff, Zarzadzanie w malych dawkach, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1993, s.'39.




34 Jerzy OLSZEWSKI
bezpieczenstwo formulowania zalecen, ktore zwigkszalyby sprawnos¢ funkcjonowania
czesei kosztem calosci’.

Konicczno$é stosowania podejécia systemowego w rozwiazywaniu réznorodnych
zagadnien ekonomicznych jest bezsporna, o czym mogg $wiadczy¢ nastgpujace sytuacje:

e czastkowe (nawet bardzo dobre) rezultaty dzialania czgsci systemu (podsystemu)
nie zawsze prowadza do dobrych wynikéw systemu jako calosci, jezeli nie zostaly
w dostatecznym stopniu uwzglednione relacje pomigdzy czg$ciami systemu (Suma
optimum podsystemdw nie musi si¢ rownac¢ optimum systemu),

e czastkowe postanowienia stosowane w zarzadzaniu (np. przedsigbiorstwa w sto-
sunku do zakladéw) w dziedzinie produkcji, zaopatrzenia, plac, bezpieczenstwa
pracy, warunkow pracy itp. (jesli oceniamy je oddzielnie), niejednokrotnie bardzo
dobre jakosciowo, nie prowadza w kazdym przypadku do dobrego zarzadzania ca-
lym przedsi¢biorstwem.

Ze wzgledu na swoja uniwersalno$¢ podejécie systemowe w badaniach naukowych
jest bardzo przydatne. Nie oznacza to jednak, Ze analiza systemowa jest fatwa w sto-
sowaniu. W artykule zostanie podj¢ta proba spojrzenia kompleksowego na ksztalto-
wanie systemu warunkdw pracy w procesic pracy, zwracajac w szczegolnosci uwage
na powigzania wystepujace migdzy ksztaltujacymi je dziedzinami wiedzy.

1. Zwigzki ergonomii z ochrong pracy
oraz bezpieczenstwem i higieng pracy

Ksztaltowanie systemu warunkow pracy jest uzaleznione od dzialai podejmowanych
przez ergonomig, ochrong pracy oraz bhp. Wydaje si¢ w zwiazku z tym celowe szcze-
gbélowe omoéwienie relacji, jakie zachodzg migdzy tymi dziedzinami w realizacji po-
prawy warunkow pracy we wszystkich sferach dzialalnosci czlowieka. Jak dotad brak
jest jednoznacznych ustalen, gdzie konczy si¢ ochrona pracy, gdzie zaczyna si¢ ergo-
nomia, a co nalezy do bezpieczenstwa i higieny pracy. Celowe zatem jest wykazanie
roznic i zwigzkdéw zachodzacych migdzy ergonomia, ochrona pracy oraz bezpieczen-
stwem i higieng pracy.

Okreslenie ,,ochrona pracy” stanowi skrot wyrazenia ,,ochrona czlowicka w pracy”
i jest obecnie powszechnie uzywane®. Wywodzi si¢ ono z okresu walki o poprawe wa-
runkéw pracy robotnikéw, mlodocianych i dzieci. Sytuacja ta przyczynila si¢ do po-
wstania mi¢dzynarodowej instytucji ochrony pracy, jak réwniez do prawa ochrony pra-

? Por. J. Olszewski, Postgp techniczny a przemiany organizmu w przemysle, , Materialy do
Studiow 1 Badan” nr 25, CIOP, Warszawa 1975.

* Migdzynarodowa ochrona pracy powstala z inicjatywy angielskiego przemyslowca R. Owena,
ktory przyczynil si¢ rowniez do powstania ustawodawstwa ochrony pracy w Anglii.
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cy. Wskazane bedzie w tym miejscu przyblizenie ogdlnego zakresu problematyki obje-

tej mi¢dzynarodowq ochrong pracy, do ktérej nalezy zaliczy¢ m. in.’:

e prawo do pracy,

e ochrong pracy kobiet,

e ochrong pracy mlodocianych,

e bezpieczenstwo i higieng pracy,

e maksymalny czas pracy,

e minimalne wynagrodzenie za pracg,

e prac¢ w godzinach nocnych,

e platne urlopy wypoczynkowe,

e ubezpieczenia spoleczne, odszkodowania za wypadki,

e podnoszenie kwalifikacji,

® prawo zrzeszania Si¢,

e leczenie chordb zawodowych,

e zapobicganie szkodliwo$ciom i ucigzliwo$ciom w pracy,

o warunki mieszkaniowe i socjalne, stwarzanic mozliwosci godziwego odzywiania,

e roboty przymusowe,

e urcgulowanie prawne problematyki ochrony pracy, okreslajace sankcje za niedo-
pelnienie obowigzku,

W 1975 r., zgodnie z podjeta rezolucja na Migdzynarodowej Konferencji Pracy,
zostal opracowany Miedzynarodowy Program Poprawy Warunkéw Pracy (PIACT)’,
w ktorym sprecyzowano zaréwno Kierunki dzialania, jak 1 okre$lono technik¢ postepo-
wania w formie zalecenia, wlaczajac do programu rdéwniez ergonomi¢. Komplikuje to
sformulowanie definicji ochrony pracy, poniewaz ksztaltowanie tego pojecia ulegalo
duzym zmianom pod wplywem post¢pujacego i poszerzajacego problematyke postepu
technicznego i1 organizacyjnego, rownolegle z poprawa warunkéw pracy, co doprowa-
dzilo do zwigkszenia rangi ochrony pracy.

Obecnic w literaturze przedmiotu mozna spotka¢ wicle definicji ochrony pracy.
I tak S. Klonowicz okresla ochrong pracy jako zespdl srodkéw i metod, ktorych celem
Jest stworzenie optymalnych warunkéw pracy, walka z wypadkowoscig, z chorobami
zawodowymi 1 zatruciami przemystowymi, wyeliminowanie lub zmnicjszenie wplywu
fizycznych, chemicznych i innych czynnikow szkodliwych dla zdrowia, zapobicganie
nadmiernemu zme¢czeniu i zachowanie sil pracownikéw niezbednych do systematycz-
nego podwyzszania wydajnosci i jakosci pracy. Glowng wadg tej definicji jest stwier-
dzenie, Zze zachowanie sil pracownikow jest niezbedne do systematycznego podwyz-
szania wydajnosci i jakosci pracy’. Celem bowiem nadrzednym jest przeciwdzialanie

* Por. J. Radzicki, Ergonomia i jej zwigzek z ochrong pracy oraz bezpieczenstwem 1 higieng
pracy, , Ergonomia” t. 4, 1981, nr 1-2, s. 20, 21.

® Skrot PIACT oznacza Programme International d’ Amelioration des Conditions de Travail.

" Por. S. Klonowicz, Slownik terminologiczny fizjologii 1 higieny pracy, Warszawa 1973.




36 Jerzy OLSZEWSKI

utracie zycia lub zdrowia pracownika i stwarzanie warunkdw regeneracji sit biologicz-

nych, zmniejszonych wskutek pracy, oraz zapobieganie przedwczesnemu ubytkowi

tych sil. Tak wigc podwyzszenie wydajnosci i jakosci pracy moze by¢ tylko logicznym
nastepstwem tego celu.

K. Frankenstein okresla ochrong pracy jako szczegdlng opieke, ktéra panstwo ota-
cza robotnikdw narazonych na zagrozenia wynikajace ze stosunku pracy na skutek ich
osobistej i gospodarczej zaleznosci od pracodawcow®. Nieco odmiennie definiuje
ochrong pracy O. Zwiedineck-Stiidenhorst, ktory uwaza, ze ochrona pracy jest zespo-
lem gospodarczych i spoleczno-politycznych $rodkéw (normy prawne i zarzadzenia),
ktorych celem jest zapobieganie wszelkiego rodzaju szkodliwosciom, na ktére narazony
Jjest robotnik. Profilaktyczne wjg¢cic pojecia ochrony pracy przedstawiaja Z. Salwa,
W. Szubert i M. Swiccicki. Definiujac ochrone pracy stwierdzaja, ze wlasciwym
przedmiotem ochrony pracy jest zabezpieczenie pracownika przed szkodliwym oddzia-
lywaniem $rodowiska pracy na jego zdrowic i przed zagrozeniem jego zycia’.

Omowione definicje, przy obecnych wymaganiach stawianych przez ochrong pracy,
sq za szczuple, gdyz zawezaja swoje rozwazania do szkodliwego oddziatywania wa-
runkow pracy na zdrowie i zycie pracownika, a wige de facto pokrywaja si¢ z zakre-
sem bezpieczefstwa pracy. Brak jest w nich uwarunkowan, ktére pozwalalyby na re-
generacje sil.,

W tej sytuacji konieczne jest sformulowanie definicji, ktéra by zawierala wszystkie
clementy tak szeroko pojetej ochrony pracy. I tak mozna zaproponowaé definicje,
w mys] ktorej ochrona pracy to zespol srodkow i metod zawartych w aktach
prawnych nakladajacych na zaklad pracy obowigzek ksztaltowania warunkéw
pracy, ktére by zabezpieczaly pracownikow przed zagrozeniami dla ich zycia lub
zdrowia oraz umozliwialy regeneracj¢ utraconych sil biologicznych réwniez poza
pracy. Taka definicja zawiera wszystkie zagadnienia objgte ochrong pracy, wytyczone
przez Migdzynarodowq Organizacj¢ Pracy, a wiele z nich takze przez kodeks pracy.
W poszczegolnych czlonach definicji sa zawarte nast¢pujace grupy zagadnien:

e prawne $rodki zobowiazujace pracodawcow (praca wynikajaca ze stosunku pracy)
do ochrony pracy pracownikow,

e ksztaltowanic na podstawic badan naukowych $rodkéw i metod ochrony pracy
w celu optymalnego zabezpieczenia pracownikow przed zagrozeniami dla zycia lub
zdrowia.

Prawne $rodki zobowigzujace pracodawcow (zaklady pracy) do ochrony pracy pra-
cownikow zawarte sa w réznych aktach prawnych, jak konstytucja, ustawy, uchwaly,
rozporzadzenia, zarzadzenia, instrukcje, wytyczne, regulaminy, migdzynarodowe pra-
wo pracy itp. Jest to grupa, ktora obejmuje zaréwno ochrong pracy, jak i bezpieczen-
stwo 1 higieng pracy, tacznie z nadzorem w postaci inspekeji ochrony pracy. Te ostatnic

% Por. K. Frankenstein, Der Arbeiterschutz Seine Theorie und Politik, Leipzig 1896, s. 14-15.
? Por. Podstawowe problemy prawa pracy, Warszawa 1957.
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jednak regulowane sa przepisami specjalnymi, tworzacymi minimum ochrony, szcze-
golnie w zakresic ochrony pracy przed zagrozeniami wypadkowymi i szkodliwosciami.
Ta grupa w sposob zdecydowany odgranicza ochron¢ pracy oraz bhp od ergonomii,
ktorej stosowanie, poza obowigzkiem ochrony pracy przed ucigzliwosciami, nie zostalo
dotad objete przepisami prawnymi.

Wazna rol¢ odgrywa ksztaltowanie na podstawic badan naukowych $rodkéw 1 me-
tod ochrony pracy w celu optymalnego zabezpieczenia pracownikow przed zagroze-
niami dla zycia lub zdrowia. Do grupy tej mozna zaliczy¢ metody 1 $rodki, ktére sta-
nowig realizacj¢ obowigzkow okreslonych aktami prawnymi, przy czym okreslenic
,.ksztaltowanie™ obejmuje zarowno warunki istnicjace (wlasciwe dla dziatalnosci bhp),
jak 1 warunki w nowych konstrukcjach, budowlach, procesach technologicznych, urza-
dzeniach, narzedzach itp. W okresleniu ,,zabezpicczenie™ ujete sq zasady, srodki i me-
tody stanowiace wyniki badan naukowych opartych réowniez na doswiadczeniu, na
analizie przyczyn wypadkow 1 choréb zawodowych, stanowiacych domeng dzialalno$ci
bezpieczenstwa i higieny pracy. Sa to:

e zabezpieczenie maszyn i urzadzen,

e stosowanie ochron osobistych,

e stosowanie odziczy ochronnej,

e zabezpicczenie przy pracy na wysokosciach,

e zabezpieczenie przed porazeniem pradem elektrycznym,

e zabezpieczenie przed niska lub wysokqg temperatura,

e zapewnienie dobrego oswictlenia,

e zmechanizowanie pracy ci¢zkiej,

e zhermetyzowanie urzadzen wydzielajacych substancje toksyczne,
e zapewnienie prawidlowej wentylacji,

e zapobicganic nadmiernym halasom i wstrzasom,

e stosowanie sygnalizacji ostrzegawczej,

e zabezpieczenic przed pozarami,

e prawidlowa organizacja stanowiska roboczego oraz samej pracy,
» przeprowadzanic badan lekarskich.

Do grupy tej nalezg rowniez te rodki i metody, ktorych celem jest zapobieganie lo-
kalnemu zanieczyszczaniu $rodowiska. Jak z powyzszej analizy wynika, pewna czg$é
srodkow 1 metod ochrony pracy ma wspdlny cel z bezpicczenstwem i higieng pracy.
aczkolwick wykracza znacznic poza minimalne wymagania stawiane bezpieczenstwu
i higienie pracy. Oznacza to, ze pewna czgS¢ wigze si¢ w swym zakresie tematycznic
z ergonomig, cho¢ metodologicznic i w zakresic celu, do ktorego dgzy ergonomia,
srodki i metody beda wylacznie ergonomii. Nicktore srodki i metody sq charaktery-
styczne tylko dla ochrony pracy, a inne z kolet wykazuja zwigzki zarbwno z ergono-
mig, jak i z bezpieczenstwem oraz higieng pracy.

Z definicji ergonomii wynika, z¢ w odréznieniu od ochrony pracy oraz bezpieczen-
stwa i higieny pracy do celow dzialalno§ci ergonomii nalezy ksztaltowanie warun-
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kow pracy niezb¢dnych do ochrony pracownika przed przedwczesng utraty sil
biologicznych w nastgpstwie pracy oraz warunkow ich regeneracji w toku pracy.
Tak wigc do ergonomii nalezy stosowanie tych wszelkich $rodkow i metod, ktore sta-
nowia o optymalizacji warunkoéw pracy, a wigc nie tylko o zabezpieczeniu przed
wypadkami i chorobami zawodowymi, lecz przed wszystkimi tymi czynnikami, ktore
moga spowodowac ucigzliwosci oraz przemijajace zaburzenia funkcji niektorych na-
rzadow. Celem ergonomii jest wigc interweniowanie nawet w sytuacji, gdy ogdlnie
ustalone np. najwyzsze dopuszczalne normy nie zostaly przekroczone, a wige nie groza
choroba zawodowa. Z tego powodu ergonomia uwzgl¢dnia w znacznie szerszym stop-
niu aspekty fizjologiczne i psychologiczne pracy, jak rowniez aspekty socjologiczne
i pedagogiczne. Do niej tez nalezy takie powiazanie wszystkich elementdw pracy
(stanowiska roboczego, procesu technologicznego, rozmieszczenia, transportu itp.), Ze-
by nie powodowaly ucigzliwosci, co oznacza, ze ergonomia uwzglednia organizacj¢
pracy jako swdj clement skladowy. Z drugicj strony z definicji ergonomii wynikaja
rownicz zwiazki z ochrong pracy oraz z bezpieczenstwem i higieng pracy w okresleniu
celu, a mianowicie gdy mowa o optymalnym dostosowaniu materialnych warunkéw
pracy i samej pracy do wlasciwosci psychofizycznych czlowieka. Jednoczesnie wkra-
cza ona w fazie wczesniejszej, celem jej bowiem jest takie ksztaltowanic warunkow
pracy, zeby praca nie rodzila uciazliwosci, ktére same w sobie nie stanowia zagrozenia
dla zycia lub zdrowia czlowicka, chociaz przez swe oddzialywanie ciagle lub przez pe-
wien okres prowadzg do przyspieszenia zmgezenia, ktore z kolei moze stac si¢ przyczyna
nieuwagi i doprowadzi¢ do stworzenia sytuacji, w ktorych wystapia zagrozenia dla zy-
cia lub zdrowia. Osiggni¢cie optimum warunkéw eliminujacych lub zmniejszajacych
ucigzliwosci daje czlowiekowi pracujacemu zadowolenie, dobre samopoczucic oraz
mozliwos¢ kierowania swej uwagi na te zagrozenia, ktore zwykle wskutek zmeczenia
lub Igku przed wypadkiem, uszkodzeniem zdrowia czy utraty zycia nie byly dostrzegane.

Ergonomiczne uksztaltowanie warunkow materialnego srodowiska pracy w efekcie
koncowym zbiega si¢ z celami ochrony pracy i bhp. Przykladowo ochrona pracy i bhp
nakazuja nakladanic okularéw przy promieniowaniu ultrafioletowym, jednak jaki
ksztalt maja mie¢ okulary, jaka winna by¢ ich wielko$¢ oraz sposob zamocowania —
okresla ergonomia. Chodzi bowiem o to, zeby pracownik postugiwal si¢ okularami,
a nic odrzucal je jako niewygodne, ucigzliwe 1 utrudniajace pracg. Dotyczy to rowniez
masek, r¢gkawic itp. Podobnie ma si¢ rzecz z siedziskiem, ktore niedogodnie uksztalto-
wane, powoduje zsuwanie si¢ osoby siedzacej, bolesnos¢ migéni i Sciggien, szybkie
zmeczenie itp. Ergonomia zajmuje si¢ rownicz organizacjg stanowiska roboczego,
wentylacja, o$wictleniem, zmnigjszeniem halasu itp. W odr6znieniu od ergonomii,
dzialalno$¢ ochrony pracy i bhp opiera si¢ na przepisach prawnych, ktore nickiedy
przewiduja sankcje karne za niedopelnienie obowiazku. Sa to jedynie przyklady, a nie
taksatywne wyliczenia wszelkich ingerencji ergonomii. Przyklady powyzsze majq na
celu wykazanie, ze zapobieganic zagrozeniom stanowiacym domeng ochrony pracy
i bhp moze by¢ nie tylko dopelicniem ustawowego obowigzku zabezpieczenia przed
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zagrozeniami, ale samo zabezpicczenie moze na drodze rozwigzan ergonomicznych
przyja¢ forme, ktora bedzie ksztaltowaé zabezpieczenie przed uciazliwosciami.

W odrdznieniu od ergonomii i ochrony pracy, bhp to minimum warunkéw 1 zasad,
ktore zaklady pracy i pracownicy zobowigzani sg stwarza¢ dla uchronienia przed za-
grozeniami ze strony urzadzen technicznych, procesow technologicznych, narzgdzi,
substancji toksycznych, temperatur, Srodowiska dzwigkowego, wibracji, o$wictlenia,
katastrof itp.

Ksztaltowanie bezpiecznych i higienicznych warunkdéw pracy stanowi ustawowy,
nadzorowany obowiazek, a nieprzestrzeganie tego obowiazku rodzi odpowiedzialnos¢
w postaci sankcji karnych. S. Klonowicz okresla bezpieczenstwo i higieng pracy jako
ogol srodkow i urzadzen zapewniajacych taki stan, w ktorym mozliwos¢ wystapienia
choréb zawodowych, zatru¢ przemystowych i wypadkéw przy pracy jest wyelimino-
wana lub co najmniej sprowadzona do minimum. Totez bhp mozna ujaé jako zespol
minimalnych warunkéw okreslonych przepisami prawnymi, majacych na celu za-
bezpieczenie pracownikow przed zagrozeniami dla ich zycia lub zdrowia, wyste-
pujacymi podczas pracy.

O ile ochrona pracy polegala na ksztaltowaniu warunkéw pracy, obejmujacych nie
tylko zagrozenia dla zycia lub zdrowia, o tyle bezpieczefistwo i higiena pracy obejmuje
taki zespdl warunkow, ktory zagraza zyciu lub zdrowiu (wypadki, choroby zawodowe),
a ktore nalezy climinowaé. Bezpieczefstwo i higiena pracy zajmuje si¢ egzekwowa-
niem przepisow i zasad ustalonych przez ochrong pracy. Polega ona na stosowaniu
w praktyce minimum ochrony pracy niezbg¢dnego do zabezpieczenia pracownika przed
zagrozeniami dla zycia i zdrowia, a wigc zajmuje si¢ egzekwowaniem zabezpicczen
przed zagrozeniami powodujacymi najbardziej przykre dla pracownika i jego rodziny
nast¢pstwa. Bhp, podobnie jak ochrona pracy, posluguje si¢ normami najwyzszego do-
puszczalnego ste¢zenia, np. substancji toksycznych, pyloéw, normami higienicznymi, na-
tezenia dzwigkow, radiotoksycznosci, promieniowania jonizujacego itp., co nie ma
miejsca w ergonomii, ktorej przedmiotem zainteresowan sa rownicz czynniki nie prze-
kraczajace najwyzszych dopuszczalnych norm, ale tworzace warunki ucigzliwe, a wige
takie, ktore wplywajq na samopoczucie czlowieka pracujacego, na jego zadowolenie
z pracy, na szybszy utratg sit w pracy itp. Ergonomi¢ interesujg te minimalnic odzia-
lujace czynniki, ktére powoduja chociazby przemijajaca dysfunkcj¢ niektérych na-
rzadow nawet wtedy, gdy dzialanie tych czynnikéw nie powoduje trwalych zmian
W organizmice.

Z powyzszego zestawienia zwigzkow zachodzacych pomi¢dzy ergonomig a ochrong
pracy oraz bezpicczenstwem a higieng pracy wynika, ze:

e pomi¢dzy ochrong pracy a bhp zachodza wiclokierunkowe powigzania,

e bezpieczenstwo 1 higiena pracy realizuje cele wspdlne z ochrong pracy, jednakze
cele te sq ilosciowo i jakosciowo ograniczone w stosunku do ergonomii,

e bezpieczenstwo i higiena pracy nie realizuje celow wlasnych, a wigc sg one objete
dzialalno$cia ochrony pracy,
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e crgonomia ma powigzanic z ochrong pracy oraz bezpieczenstwem i higieng pracy
w zakresie zapobiegania zagrozeniom, ale w fazie znacznie wczesniejszej, gdy do-
tyczy eliminowania ucigzliwosci (np. stwarzanie przez bhp minimum bezpiecznych
warunkow pracy nie stanowi gwarancji uchronienia pracownika przed utrata zycia
lub zdrowia nawet wtedy, gdy warunki pracy nic koliduja z zasadami 1 przepisami
prawnymi), odmiennie ergonomia, ktéra nie skrgpowana normami ustawowymi da-
zy do stworzenia optymalnych warunkow pracy 1 w ten sposob przyczynia si¢ do
ochrony pracownika przed narazeniem zycia lub zdrowia, a rowniez do redukcji
wypadkow oraz chorob zawodowych,

o inne cele realizowane przez ergonomi¢ stanowia jej cele whasne, rozwiazanie pro-
blemow opiera si¢ na podstawach naukowych i na praktyce,

e stosowanie ergonomii nic jest okreslone przepisami, jedynie art. 213 §1 pkt 2 Ko-
deksu pracy mowi o zmniejszeniu uciazliwosci, co wszakze miesci si¢ w pojeciu
ochrony pracy,

Wykazane powigzania nic zostaly przedstawione wyczerpujaco 1 nie maja cha-
rakteru dogmatu. Podzial ten stanowi probe usystematyzowania przedmiotow i wy-
tyczenia kryteriow odgraniczajacych 1 laczacych pojecie ergonomii oraz ochrony
pracy 1 bhp. W dalszej czg¢sci artykulu przedstawione zostanie na przyktadzie osob
niepelnosprawnych stosowanic rozwigzan praktycznych przez ergonomig, ochrong
pracy i bhp.

3. Zalecenia ergonomii, ochrony pracy i polityki spoleczne;j
w zakresie ksztaltowania warunkow pracy
0s0b niepelnosprawnych

Problemy ludzi niepelnosprawnych sg przedmiotem szczegolnego zainteresowania
— poza wyzej oméwionymi dziedzinami wiedzy — polityki spolecznej. Wynika to z de-
finicji tej dyscypliny, zaréwno w aspekcie teoretycznym, jak i praktycznym. W la-
tach siedemdziesiatych w polityce spolecznej na czolo wysuwano potrzeby ludzkie
oraz warunki pracy 1 zycia. Nic analizowano natomiast obserwowanych w prakty-
ce zaniedban w realizacji celow polityki spolecznej, ktore w konsekwencji dopro-
wadzily do rozszerzania si¢ tzw. obszarow spolecznego niedostatku. Uzupelnienie
problematyki badawczej polityki spolecznej o zagadnienia kwestii spolecznych
stalo si¢ konicczne w okresie dlugotrwalego kryzysu lat osiemdziesiatych. Pojecie
..kwestii spolecznych” zdefiniowano jako problemy zyciowe wspolne dla calych
grup i zbiorowosci. Ostatnia dckada, obejmujaca lata dziewigédziesigte, to trudny
okres dla spoleczenstwa polskiego, szczegdlnie zas dla ludzi slabych, chorych, nie
majacych réwnych szans uczestnictwa w zyciu spolecznym. Z mysla o nich pode;-
mowanych jest wicle dzialan, ktére majg zaspokoi¢ ich potrzeby. Podmiotami tych
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dzialan jest z jednej strony panstwo i jego organa, z drugiej organizacje spoleczne
i zwiazki inwalidzkic'’.

W latach 1988-1995 wedlug najnowszych badan GUS przybylo w naszym kraju
w sensie prawnym 1118 tys. 0osob niepelnosprawnych (powyzej 16 roku zycia), osiaga-
jac liczbe 4,4 min. Natomiast niepelnosprawnych dzieci jest wedlug informacji pocho-
dzacych z réznych zrédel okolo 200-250 tys. Oznacza to, ze 0go! osob niepelnospraw-
nych, do ktdérych jest adresowana instytucjonalna pomoc w zakresie zabezpieczenia
spolecznego oraz dziatan szeroko pojetej rehabilitacji wynosi ponad 4,6 mlin, co sta-
nowi ponad 14% ludnogci'’,

W literaturze znalez¢ mozna wiele przykladoéw okreslen czlowieka niepelnospraw-
nego. I tak osobe niepelnosprawng okresla si¢ mianem osoby z naruszong sprawno-
$cig'?, osoby trwale poszkodowanej na zdrowiu, inwalide badz osoby z odchyleniami
od normy"’. Ostatnio probuje si¢ usystematyzowac to pojecie przez wykorzystanie
w projektach zmian ustawy o zatrudnieniu 1 rehabilitacji zawodowej 0séb niepelno-
sprawnych okreslen wprowadzonych przez Swiatowa Organizacje Zdrowia. I tak za-
proponowa¢ mozna definicj¢ stosowang przez GUS, w mys$l ktorej uznajemy za niepel-
nosprawne osoby o naruszonej sprawnosci psychofizycznej, powodujacej ograniczenia
funkcjonalne sprawnosci lub aktywnosci zyciowej w stopniu utrudniajacym pelnienie
wlasciwych dla nich rol spolecznych'®. Analiza literatury wskazuje, Ze zaréwno u nas,
jak i w innych krajach zmienily si¢ kryteria dotyczace oceny tego, kto jest inwalida
1 osobg niepetnosprawng. Kryteria biologiczne zastgpowane sg przez kryteria funkcjo-
nalne i spoleczno-ekonomiczne. Oznacza to, ze bierze si¢ pod uwage nie tyle braki ana-
tomiczne, ile zdolnos¢ jednostki do pracy, do dzialania w jej zréznicowanych srodowi-
skach — w domu, szkole, zakladzie pracy, rodzinie, miejscach wypoczynku,

Badania naukowe i codzienne doswiadczenia wskazuja na to, ze nic ma korelacji
mi¢dzy stopniem i rodzajem upo$ledzenia osob niepelnosprawnych a ich adaptacja,
sprawnoscig 1 radzeniem sobie w zyciu rodzinnym, szkole i1 pracy zawodowej. Bardzo
wiele zalezy od osobowosci, stosowanej terapii, motywacji osoby poszkodowanej, jej
postawy do zycia, stosunku do najblizszego srodowiska spolecznego i warunkow, jakie
jej stworzymy — materialnych, socjalnych, oswiatowych, kulturalnych, technicznych
1 innych.

' Por. O. Kowalczyk, Rehabilitacja 0sob niepelnosprawnych — nowe rozwiazania, wyd. ORPHA,
Wroclaw 1993, s. 43, 44,

"' Por. G. Bartkowiak, Uwarunkowania rehabilitacji zawodowej os6b niepelnosprawnych
(studium poréwnawcze z osobami pelnosprawnymi), AE, Poznan 1990.

2 Por. Problemy pracy 0s6b z naruszona sprawnoscig organizmu w przemysle, , Materialy do
Studiow 1 Badan™ nr 25, CIOP, Warszawa 1975.

" Por. A. Hulek, Realidacja dzieci i mlodziezy z odchyleniami od normy. Wspo6lna i odrebna
problematyka, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 1982,

" Por. 0. Kowalczyk, Polski model rehabilitacji zawodowej, ,Polityka Spoleczna™ 1996,
nr 5/6, s. 3.
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Powyzsze doswiadczenia determinujg sposob klasyfikacji oséb niepelnosprawnych.
Obecnie odchodzi si¢ stopniowo od fizycznych i medycznych kryteriow, a uwzglednia
si¢c osobowosciowe, spoleczne i sytuacyjne. Coraz czgsciej wsrod autoréw pojawiaja
si¢ definicje, w mys$l ktorych za inwalidg, osobg¢ niepelnosprawng uwaza si¢ jednostke,
ktéra z powodu fizycznych, somatycznych, umyslowych lub psychicznych wiasciwosci
napotyka duze trudnosci w Zyciu osobistym, w rodznie, szkole, zakladzie pracy 1 w spe-
dzaniu czasu wolnego. W artykule pojecie niepelnosprawnosci fizycznej odnosi¢ si¢
bedzie do 0séb posiadajacych okreslong kategori¢ inwalidztwa, jak 1 do tych, ktorych
sprawnos¢ organizmu zostala naruszona w sposdb rzutujacy glownie na ich aktualng
1 przyszla sytuacj¢ zawodowq (mimo Ze nie uzyskali oni zadnej z istniejacych kategorii
inwalidztwa) oraz zwiazang z nig sytuacj¢ rodzinng i szeroko rozumiang sytuacj¢ spo-
leczng.

Niedostosowanie stanowisk pracy do faktycznej populacji pracownikéw stanowi
wazny problem spoleczny, jesli wziaé pod uwage, ze z tego powodu znaczna liczba lu-
dzi zostaje wyeliminowana lub ustawiona na marginesie produkcji. Obecnie jest juz
faktem, ze kraje wysoko rozwinigte uznaly za swoj obowiazek zapewnienie nalezytego
poziomu zycia tym swoim obywatelom, ktorzy nic moga osiagnaé peinej aktywnosci
zawodowej. I tak przykladowo z amerykanskiej ustawy antydyskryminacyjnej wynika,
z¢ kazda osoba niepelnosprawna, ktéra si¢ czuje dyskryminowana z powodu swojej
niepelnosprawnosci, np. w zatrudnieniu, moze dochodzi¢ swoich praw wedlug doktad-
nie ustalonej procedury postgpowania w tym zakresie. Zaklady pracy dotowane przez
rzad USA nie moga odmowic zatrudnienia osobie niepelnosprawnej. Podobnie szczego-
lowe gwarancje ochrony zatrudnienia istniejaq w Szwecji, gdzie osoby niepelnosprawne
korzystaja w preferencji w zatrudnieniu w zakladach pracy subwencjonowanych przez
panstwo. W kazdym przedsiebiorstwie zatrudniajacym wigcej niz 50 osob istnicje wy-
dziclona komdrka, ktérej zadaniem jest ochrona zatrudnionych oséb niepelnospraw-
nych przed zwolnieniem. Utworzenic podobnych instytucji jest konieczne rowniez w pol-
skich warunkach. Wykorzystujac doswiadczenia Szwecji 1 USA, mozna zobligowac
urzedy 1 instytucje subsydiowane przez panstwo do priorytetowego zatrudniania osob
niepelnosprawnych, szczegélnie mlodych, w wieku 25-40 lat. Waznym instrumentem
podnoszacym skuteczno$¢ ustawy o zatrudnieniu i rehabilitacji zawodowej 0sdb nie-
pelnosprawnych moglyby by¢ odpowiednie komorki utworzone w zakladach pracy,
ktorych celem byloby wskazywanie miejsc pracy nadajacych si¢ dla inwalidow oraz
ochrona trwalosci ich zatrudnienia. W Niemczech rolg t¢ pelnig tzw. m¢zowie zaufa-
nia, w Szwecji grupy przystosowawcze, w USA koordynator rehabilitacji, w Polsce
moglby to by¢ np. instruktor do spraw pracownikow nicpelnosprawnych.

Polski model rehabilitacji zawodowej opieral si¢ od kilkudziesigciu lat na spoldziel-
czosci inwalidzkiej. Z przeprowadzonych w 1993 r. badan PAN wynika, Zze model ten
nadal funkcjonuje w $wiadomosci osdb niepelnosprawnych. Oczekiwanym miejscem
pracy przez 36% bezrobotnych niepelnosprawnych jest zaklad pracy chronionej. Na-
wigzaniem do tej tradycji zatrudnienia osob niepelnosprawnych jest m.in. propozycja
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tworzenia tzw. zakladow aktywizacji zawodowej. Tworzenie 1 funkcjonowanie tych
zakladéw byloby finansowane ze $rodkow PFRON. Ustosunkowujac si¢ do tej propo-
zycji nalezy stwierdzi€, ze nie przez stworzenie kolejnych wyizolowanych, specjalnych
i drogich instytucji zwigkszy si¢ zatrudnienie tych osob, lecz poprzez rozwoj osobiste)
asystencji wobec tych, ktorzy dzigki pomocnikom 1 ustawowym gwarancjom antydys-
kryminacyjnym b¢da normalnie funkcjonowaé na rynku pracy.

Mimo wielokrotnych protestow srodowiska reprezentujacego interesy osob niepel-
nosprawnych w ustawie utrzymuje si¢ zwolnienie przedsigbiorstw sfery budzetowe)
z obowiazku zatrudniania osob niepelnosprawnych. Zmiana tych przepisow zwigkszy-
taby mozliwo$¢ efektywnego zatrudnienia oséb niepelnosprawnych w administracji pan-
stwowej. Przyklady innych panstw, np. USA i Szwecji, wskazuja, ze wlasnie w przed-
sicbiorstwach panstwowych 1 dzialajacych na zamowienie organdw pafstwowych
najskuteczniej realizowany jest system tzw. otwartego zatrudniania oséb niepelno-
sprawnych'”.

Kolejna sprawa z pogranicza ubczpieczen spolecznych i polityki zatrudnienia jest
wiclkos¢ skladki ubezpieczeniowe) placonej przez pracodawcow za zatrudnienie osoby
niepelnosprawnej. Obecnie skladka ta jest zréznicowana ze wzgledu na rodzaj zakladu
pracy. I tak zaklad pracy chronionej placi 5% podstawy wymiaru skladki ubezpiecze-
niowej. Nowoscig zmienionej ustawy o zatrudnieniu i rehabilitacji zawodowej jest
mozliwosé finansowania z PFRON — w zwyklych zakladach pracy zatrudniajacych do
49 0sob — wynagrodzenia zatrudnionych osob niepetnosprawnych (do 24 miesigey),
w wysokosci 50% najnizszego wynagrodzenia i skladki ubezpieczeniowej od tych wy-
nagrodzen. Jak z tego wynika, jedynym instrumentem oddzialywania ekonomicznego
przez panstwo na zatrudnianie w zakladach pracy osob niepelnosprawnych jest mozli-
wos¢ uzyskania ulgi w oplatach skladki ubezpieczeniowej. Zachete mogloby stanowié
rowniez roznicowanie placonej skladki w zaleznosci od liczby zatrudnionych oséb nie-
pelosprawnych w tzw. zwyklych zakladach pracy.

Ruch nazywany racjonalizacja pracy byl pierwszy probg rozwigzania tych kwestii.
Obecnie wicle stosowanych i nauczanych zasad organizacji pracy wynika z powierz-
chownej analizy stosunkow miedzy czlowiekiem a pracq. Wyrazem tego jest odwoly-
wanie si¢ we wszystkich podr¢eznikach organizacji pracy do robotnika przecigtnego,
dobrze przygotowanego zawodowo. Robotnik przecigtny z samej definicji jest wydol-
niejszy w stosunku do 50% populacji pracownikow. W szczegolnosci goruje on znacz-
ni¢ nad robotnikiem o ograniczonej nicco sprawnosci. To ograniczenie sprawnosci nie
jest znaczne, robotnik nie jest bowiem kaleka, ale nie odznacza si¢ zr¢cznoscig ani sila.
Badania ergonomiczne wykazaly, Ze przystosowanie pracy do faktycznej populacji ro-

' Por. O. Kowalczyk, Mozliwo$ci osiagania celow rehabilitacji spolecznej osob niepelno-
sprawnych w $rodowisku zamieszkania, w: Racjonalne uwarunkowania polityki spolecznej. Mate-
rialy z og6lnopolskiej konferencji naukowej, Ustronie Wielkopolskie, 28-31.05.1995 r., AE w Ka-
lowicach, Katowice 1995, s. 198.
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botniczej jest nie tylko technicznie mozliwe, ale stanowi koniecznos$¢ spoleczna i eko-
nomiczna'®. Tymczasem mozliwosci ergonomistow sa niewystarczajace.

Badania w zakresie ergonomii koncentrujg si¢ przede wszystkim na zagadnieniach
ukladu cztowiek—praca. Uklad ten sklada si¢ z dwoch elementow (podsystemow), kto-
re mogg stanowi¢ podstawe podziatu dyscyplin skladowych ergonomii na dwie grupy
A i B (por. rys. 1). Do grupy A zaliczy¢ nalezy wszystkie te dyscypliny, ktorych zada-
nie polega na badaniu wlasciwosci cztowieka i gromadzeniu o nim wiedzy, stanowiacej
baz¢ dla koncepeyjnych i korekcyjnych rozwiazan praktycznych dyscyplin grupy dru-
giej (B), zajmujacych si¢ doskonaleniem pracy'’

GRUPA A GRUPA B
ANTROPOMETRIA URBANISTYKA
INZYNIERIA
NMERVOTNA BUDOWNICTWA
UKLAD INZYNIERIA
3 TRANSPORTU

FIZIOLOGIA

INZYNICRIA
MASZYN

\

‘I
1'\

g TECHNOLOGIA
/

PSYCHOLOGIA ‘L » CZLOWIEK-PRACA

PRAKSEOLOGIA ORGANIZACIA

I EKONOMIKA

PEDAGOGIKA ESTETYKA

PRAWO

SOCIOLOGIA

Rys. 1. Model struktury ergonomii

Z 1 6 d 1 o: Por. E. Franus, Ergonomia jako nauka empiryczna, , Ergonomia” t. I, 1978, nr 1, s. 43

' Niezaprzeczalne jest to, ze praca gorika wymaga ci¢zkiego wysilku fizycznego. Tymezasem
w latach sze$édziesiatych naszego stulecia recesja francuskiego gornictwa weglowego doprowadzi-
la do eksploatacji kopaln bez odnawiania personelu, a zatem przy pomocy personelu starzejacego
sig. W tym samym czasie, dzigki postgpowi technicznemu wspieranemu przez ergonomi¢ i wspo-
maganemu przez rozwdj metod szkolenia, wydajnos¢ prac wydobywcezych znacznie wzrosta. Ana-
logiczne przyklady mozna znalez¢ m.in. w przemysle chemicznym i hutnictwie zelaza.
I Por. J. Olszewski, Podstawy ergonomii i fizjologii pracy, AE w Poznaniu, Poznan 1993, s. 9.
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Przedstawiony podzial dyscyplin na dwie grupy oznacza zwiazek funkcjonalny,
przejawiajacy si¢ najwyrazniej w kompleksowej cyklicznosci badan, co w praktyce
oznacza bezposrednie partnerstwo badaczy z grupy A i B. Schemat nie uwzgl¢dnia
wielorakich powiazan mi¢dzy poszczegolnymi dyscyplinami. Nasuwa si¢ jednak mimo
woli pytanie o rolg¢ i rang¢ poszczegolnych dyscyplin w zaleznosci od rodzaju rozwia-
zywanego zagadnienia. Ogolnie mozna stwierdzi¢, ze wszystkic dyscypliny sa réwno-
rzedne. Nie oznacza to jednak, ze w kazdym przypadku ich rola jest jednakowa. | tak
np. w przypadku dostosowywania stanowiska pracy do predyspozycji psychofizjolo-
gicznych osob niepelnosprawnych duza rol¢ odgrywaja takie dyscypliny wiedzy z gru-
py A, jak antropometria, medycyna, fizjologia, psychologia lub tez pedagogika, nato-
miast z grupy B — inzynieria maszyn, technologia, organizacja i ckonomika. Cigzar
gatunkowy poszczegolnych dyscyplin wiedzy, ktorymi posilkuje si¢ ergonomia w opty-
malizacji systemu pracy, w ktorym funkcjonuje osoba niepelnosprawna, zostanie omo-
wiony w dalszej czgsci artykulu.

Ze wzgledu na zlozono$¢ zagadnienia zwigzanego z problematyka osdb niepelno-
sprawnych w procesie pracy w analizie uwzgledniono jedynie czg$¢ czynnikow przy-
czyniajacych si¢ do powstania dysfunkcji niektérych narzadéw i zmysléw czlowieka.
Do najwazniejszych czynnikéw — poza wypadkami i innymi zdarzeniami losowymi —
powodujacych niepelnosprawnos¢ czlowicka w procesie pracy zaliczy¢ m.in. nalezy:

e proces starzenia sig¢,
e dolegliwosci migsniowo-szkicletowe.

Pomini¢to tutaj osoby niepelnosprawne ruchowo, o réznym stopniu ograniczenia
mobilnosci, czyli'®:

e ludzi poruszajacych si¢ za pomocq sprz¢tow 1 urzadzen wspomagajacych (kul, la-
sek, protez, balkonikow, wozkow inwalidzkich),

e osoby gluche i z uposledzonym shuchem,

e osoby z wozkiem dziecigcym,

e Kkobiety w cigzy,

e [udzi obarczonych ci¢zarami,

e innych, ktérzy w wyniku choroby lub wypadku majq stale lub czasowe trudnosci

w swobodnym poruszaniu si¢, a w szczegolnosci w pokonywaniu réznic wysokosci.

Proces starzenia si¢ spoleczenstwa jest zjawiskiem wspolnym dla wszystkich kra-
Jow wysoko rozwinigtych. Proces ten bedzie si¢ nadal nasilal. Uzasadnia to w pelni
zainteresowanie si¢ ergonomii problemami gerontologicznymi wystepujacymi w pracy
zawodowej. Obejmuja one analiz¢ trudnosci napotykanych przez ludzi w starszym
wicku przy wykonywaniu pracy, w szczegolnosci za$ odbioru informacji i podejmo-
wania decyzji. Stwierdzono szczegolne uposledzenie z wiekiem wzroku, stluchu i doty-

"* Por. L. Schwartz, Vademecum projektanta — problemy osob niepelnosprawnych, , Srodowi-
sko 1 Transport” t. I, 1991, s. 6.
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ku. Ma to istotne znaczenie w pracy zawodowej (por. tab.). Jesli chodzi o wzrok, to
najczestszym Kryterium starzenia si¢ jest pogorszenie zdolnosci akomodacji oka w zwigz-
ku z dobrze znanym faktem post¢pujacych z wiekiem zmian soczewki. W zwigzku z tym
notuje si¢ wysoki odsetek anomalii wzrokowych wsrod robotnikow (do 50 %). Szkla
korekcyjne nie zawsze spelniaja swoje zadania. Wiadomo bowiem, ze mogg one kom-
pensowaé w pewnym zakresie dalekowzroczno$é starcza, nie poprawiajq natomiast re-
dukceji wspoélczynnika widmowego przepuszczalnosci soczewki. W praktyce subtelnosé
ogladanych detali, w polaczeniu z niedostatecznym oswietleniem, znacznie zwigksza
zmienno$¢ zdolnosci wzrokowej. Mozna stad wyciagnaé wniosek, ze osoby starsze
winny unikac tych rodzajow pracy, ktdre wymagaja czgstszych i istotnych zmian w za-
kresie akomodacji soczewki 1 adaptacji siatkowki do zmieniajacych si¢ warunkow. Jest

Wiek czlowieka a zmiany predyspozycji

Wraz z wiekiem maleje: Prawie niezalezne od wieku sq; Wraz z wiekiem rosnie:
Sprawno$¢ umystowa Zakres wiedzy Doswiadczenie zawodowe
1 umiejetnosé dostosowania
sig Umiejetnos¢ znalezienia si¢ Umiejetnos¢ oceny
w codziennych sytuacjach

Szybkos¢ postrzegania Zdolnos$¢ pojmowania

1 przetwarzania informacji, | Uwaga i zdolnos$¢ do koncentracji

a tym samym szybkosc re- Samodzielnos¢

akcji, szczegolnie w zlozo- | Znajomos$¢ jezykow

nych sytuacjach Umiejetnos¢ wspolzycia
Szybko$¢ ruchow (o nie najwyz- | 1 wspolpracy

Zdolnos¢ abstrakcyjnego szej sprawnosci)

rozumienia Umiejetnos¢e prowadzenia

konwersacji
Pamiec

Trudnos¢ klasyfikowania

Zdolnos¢ uczenia sig 1 rozwigzan konstrukcyjnych
Sila fizyczna Wprawa umyslowa 1 fizyczna
Odpornos¢ na stale, duze, Dokladnos¢ rozwigzywania
fizyczne 1 psychiczne obcig- zlozonych zadan

zenia 1 ujemne wplywy oto-

czenia Poczucie odpowiedzialnosci

1 wzbudzanie zaufania
Sprawnos¢ zmyslow wzroku,
stuchu 1 dotyku Zrownowazenie 1 poczucie
ciaglosci

Dojrzalos¢ 1 pozytywne
podejscie do pracy

7 1 6 d | o: Por., O. Fischer, Der Altere Mittarbeiter im Betrieb, ,,Personal” 1974, nr 7.
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zatem rzecza Konieczna, aby inzynierowie projektujacy wskazniki optyczne, urzadzenic

stanowiska kontrolnego lub oswietlenie ogolne warsztatu nie zapominali 0 znaczeniu

fizjologicznego rozrzutu sprawnosci wzrokowej, aby nie pomijali clementéw tak istot-
nych, jak zmiany wielkosci pola widzenia (£10°), okresu potrzebnego do powrotu do
normalnego widzenia po ol$nieniu (9 s do 2 min) oraz rozrézniania barw.

Nie mnigj istotne jest ostabienie zmyshu stuchu u oséb starszych. Jak wykazaly ba-
dania laboratoryjne i doswiadczenia praktyczne, u osob starszych nast¢puje stopniowa
utrata wrazliwosci na dzwieki o wysokiej czgstotliwoscei, przy czym zjawisko to zaczy-
na wystgpowac poczawszy od trzydziestego roku zycia. Stale narazenic na halas pod-
czas wykonywania pracy zawodowej moze znacznie zaostrzy¢ ten proces. Ponadto
stwierdzono stopniowe pogorszenie odbioru innych wrazen zmyslowych, m.in. wrazen
dotykowych (w wyniku zmniejszenia si¢ liczby tzw. cialek Meissnera) 1 wrazliwos$ci na
drgania. Wystepuje rowniez obnizenie zdolno$ci rozrézniania (wyczuwania progow
réznicy) przez poszezegolne zmysly.

Pogarszanie si¢ wraz z wiekiem czynnosci odbioru informacji spowodowalo ko-
nieczno$¢ opracowania odpowiednich zalecen ergonomicznych. Zgodnie z nimi nalezy
tak zaprojektowac stanowiska pracy, aby nic powodujac zwigkszenia zmgczenia, zla-
godzi¢ badZz wzmocnié te sposrod odbieranych wrazen, ktore uznane zostang za najbar-
dziej istotne dla osiagnigcia okreslonego celu. Cel ten moze zostaé osiagni¢ty w przy-
padku zastosowania takich usprawnici, jakm:

e zastosowanie o$wictlenia miejscowego, skupiajacego Swiatlo na szczegdlach wyko-
nywanej pracy badz tez — przeciwnic — rozpraszajacego je na calosci przedmiotu
pracy,

» wprowadzenie sygnalizacji bezpieczenstwa przez zastosowanie réznokolorowych
$wiatel lub dzwonkow o réznym dzwigku,

e zapewnienic ubran i okularéw ochronnych przeciwko dzialaniu nadmiernie silnych
bodzcow optycznych i cieplnych,

e opracowanic urzadzen sygnalizacyjnych (przez zastosowanie sygnalow optycznych
lub akustycznych), ktorych celem byloby koordynowanie ruchéw roboczych pra-
cownika.

Dazac do usprawnienia odbioru informacji przez pracownikéw w starszym wicku,
ergonomia powinna uwzglednia¢ rowniez inng wlasciwos¢ tych pracownikow. Majq
oni bowiem tendencj¢ do sprawdzania wzrokiem przebiegu swej pracy, gdy mlodzi
pracownicy, po nabraniu wprawy, zawierzaja zmyslowi kinestetycznemu i dotykowemu.

Analizujac przedstawione zjawiska nalezy zastanowi¢ si¢, czy mozna mowi¢ tu
0 procesie ,,starzenia si¢” czy nic mamy tu raczej do czynienia ze zjawiskami stopnio-
wego zastgpowania pewnych odruchow bezwarunkowych reakcjami sterowanymi przez
os$rodkowy uklad nerwowy, opierajac si¢ na procesach intelektualnych i nabytym do-
$wiadczeniu zyciowym,

" Por. J. Olszewski, Podstawy ergonomii, s. 130.
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Nie mnigj istotne od degradacji odbioru informacji u osob starszych sa zmiany za-
chodzace w funkcjach centralnych (przetwarzanie informacji i podejmowanie decyzji).
Najczesciej stosowanym miernikiem, bedacym w pewnym stopniu zintegrowanym wy-
razem tych procesow, jest przedluzenie czasu reakcji na bodzce zewngtrzne. Wraz z na-
rastaniem liczby odpowiedzi (opcji), czyli komplikowaniem si¢ zadania, réznica mig-
dzy czasem reakcji osob mlodych 1 starszych coraz bardziej si¢ zwigksza. Czas reakcji
osob starszych wydluza si¢ w szczegdlnosci przy wykonywaniu zadan wymagajacych
dedukowania (rozszyfrowania) sensu sygnalu — np. zapalenie si¢ lampy oznaczonej
numerem 4 wymaga przyci$ni¢cia przycisku umieszczonego w czwartym szeregu.
Zwigzane to jest z ostabieniem u ludzi starszych pamigci $wiezej.

Ogodlnie stwierdzono, ze starzeniu si¢ towarzyszy stale zmniejszanie si¢ zdolnosci
uczenia si¢ 1 zrywania z nabytymi przyzwyczajeniami. Z wiekiem oslabia si¢ wydatnie
zdolno$¢ przechowywania przez bardzo krétki czas w pamigei informacji wymagaja-
cych zapamigtania, co ma szczegolne znaczenie dla wielu prac. Stad tez pracownikom
starszym nalezy przekazywaé informacje w sposob jasny i tak, aby utatwié¢ ich przy-
swojenie. :

Kolejnym czynnikiem powodujacym nicpelnosprawnosc cztowicka sa dolegliwos$ci
mig¢$niowo-szkieletowe, a wsrod nich ,,bole krzyza™, Ich koszt w sensie niezdolnosci
do pracy, cierpiefi 1 inwalidztwa jest duzy. Sa one jednym z gléwnych problemow
zdrowotnych 1 dominujacych przyczyn absencji w pracy nie tylko w Polsce, ale i w kra-
Jach rozwinigtych. W Stanach Zjednoczonych z tytulu zaburzen mig$niowo-szkiele-
towych pracownikom wyplaca si¢ 25% wszystkich odszkodowan®. Bezposrednie
koszty tych odszkodowan, wywolane jedynie dolegliwosciami regionu ledzwiowo-
-krzyzowego, wynosza 20 mld dolaréw rocznie, a posrednie sq czterokrotnie wyzsze.
W Szwecji 53% choréb zawodowych spowodowanych jest przecigzeniami (dynamicz-
nymi i statycznymi) ukladu mi¢éniowo-szkieletowe, podczas gdy czynniki chemiczne
sq przyczyna 22% chorob.

Przypadki zaburzen mig¢$niowo-szkicletowych czgsto laczy si¢ jedynie z fizyczng
aktywnoscia typu przemieszczania ci¢zarow (podnoszenie, ciagniecie, przenoszenie
itd.). Jednakze statystyka pokazuje, ze ludzie z siedzacym trybem pracy lub inng ak-
tywnoscia, nickoniecznie zaliczang do cigzkiej fizycznie, rownie podatni s na te do-
legliwosei, w tym krzyza. Uszkodzenia narzadu ruchu nie sg ,,domenga” jedynie ludzi
pracy. Pojawiajg si¢ one takze w wyniku aktywnosci pozazawodowej: rekreacji, pod-
czas codziennych zaj¢é domowych itp.

Ciekawy material empiryczny dotyczacy rodzajéow czynnosci zawodowych przy-
czyniajacych si¢ do dolegliwosci w obrebie narzadéw ruchu ukazuja badania przepro-

% Por. R. Paluch, Dolegliwosci migsniowo-szkieletowe w Polsce, w: Obcigzenie narzadu ru-
chu. Przyczyny 1 skutki, Instytut Organizacji i Zarzadzania, Politechnika Wroclawska, Wroclaw
1994, s. 5.
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wadzone w odniesieniu do trzech grup: pracownikéw zatrudnionych w zakladach
przemyshu metalowego, widkienniczego oraz rencistow-inwalidow z przyczyn neurolo-
gicznych (por. rys. 2)*'.
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Rys. 2. Rodzaje czynno$ci zawodowych przyczyniajacych si¢ do dolegliwosci
w obrebie narzadéw ruchu
1 — praca w dlugotrwalej pozycji stojacej; 2 — praca wymagajgca dZzwigania cigzarow; 3 — praca w dlugo-
trwalym pochyleniu tutowia; 4 — praca wymagajaca wysilku przy dokrecaniu lub odkrgcaniu elementow;
5 — praca w zmiennych warunkach mikroklimatycznych; 6 —~ praca w stycznosci z wibracjg; 7 — praca wy-
magajgca dhugotrwalego chodzenia

Przeprowadzono badania wérod 2000 mezezyzn (w wieku od 30 do 42 lat) wyloso-
wanych z dzialow obrobki mechanicznej trzech zakladow przemyshu metalowego zlo-
kalizowanych w Poznaniu. Okres badan obejmowal lata 1982-1984. Z rysunku wyni-
ka, Ze najczesciej przyczyng powstawania tych dolegliwoéci byly takie czynnosci, jak
m.in. praca w dlugotrwalej pozycji stojacej, praca wymagajaca dzwigania ci¢zarow,
praca o dlugotrwalym pochyleniu tulowia, praca wymagajaca wysilku przy dokrgcaniu
lub odkrecaniu elementéw oraz inne. Najczgsciej wystepujace dolegliwoéei bolowe
W obrebie narzadow ruchu dotyczyly kregoslupa lgdzwiowo-krzyzowego, stawu kola-
nowego, nadgarstka, stawow barkowego 1 lokciowego, reki, stawu skokowego, stopy
oraz innych (por. rys. 3).

21 . T Qanl . . . .
Por. J. Marcinkowski, Socjometryczne i orzecznicze aspekty zespolow bolowych kregoslupa,
Akademia Medyczna w Poznaniu, Poznan 1993.
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Rys. 3. NajczeSciej wystepujace dolegliwosci bolowe w obrebie narzadéw ruchu

1 — kregostup ledzwiowo-krzyZzowy; 2 — staw kolanowy; 3 — nadgarstek; 4 — staw barkowy:
5 — staw fokciowy: 6 — r¢ka; 7 — staw skokowy; 8 — stopa

Kolejna grupa badanych bylo 1082 pracownikéw zatrudnionych w zakladach prze-
mystu widkienniczego. Przeprowadzone badania wykazaly wyst¢powanie wyraznej
wspolzalezno$ci pomigdzy autooceng stanu zdrowia a Korzystaniem z porad Iekarskich.
I tak megzczyzni oceniali whasny stan zdrowia jako ,,niezbyt dobry” lub ,,zly” i korzy-
stali z porad lekarskich 5.6 razy czgsciej niz ci, ktorzy ocenili go jako ,,bardzo dobry™
lub ,.dobry”. Analogiczna wartos¢ u kobiet wynosita 3,4. Kobiety korzystaly z opieki le-
karskiej czgsciej (przecigtnie 2.4 razy w roku) niz m¢zczyzni (przecigtnie 1,5 razy w roku).

Ostatnig grupg badanych na podstawie pierwotnych Zrédel informacji byli rencisci-
inwalidzi. Do badan wylosowano 100 osob pobierajacych rent¢ inwalidzka z przyczyn
neurologicznych, zamieszkalych na terenic Kolobrzegu.

W Polsce dane o dolegliwosciach narzaddw ruchu sa nieliczne, niepelne, oparte na
rdznorodnych kryteriach (np. skutku, a nie przyczyny) i dlatego tez nie mogg stanowic
podstawy do poréwnan z innymi krajami. Choroby narzadu ruchu byly drugg — trzecia
przyczyng absencji i pierwsza — drugg inwalidztwa. W pierwszej polowie lat osiem-
dziesiatych stwierdzono zroéwnanie schorzen przecigzeniowych narzadu ruchu ze scho-
rzeniami ukladu krazenia®,

2 7espoly bolowe kregostupa stanowia glowng przyczyne absencji chorobowej i przejscia na
rent¢ inwalidzka. W smutnej czolowcee $wiatowej stawia nas odsetek ludzi niepelnosprawnych — co
- L 6siny.Polak. I tak przykladowo z badan populacji pracownikéw Dolnego Slaska, wykonanych przez
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Uwagi koncowe

Z przedstawionych rozwazan wynika, ze racjonalne zatrudnienic osob o obnizongj
sprawnos$ci zawodowej nie jest sprawa latwa. Proces technologiczny w zakladach pro-
dukcyjnych preferuje ludzi o pelnej sprawnosci. W zwigzku z tym wydaje si¢ celowe
przestrzeganie trzech podstawowych zasad zatrudniania pracownikow.

e W mysl pierwszej zasady racjonalnego zatrudnienia tcj grupy pracownikow
wlasciwa bylaby zmiana nat¢zenia oraz rozmiaru pracy, nie za$ zmiana jej rodzaju.
Wiaze si¢ to jednak z potrzebg indywidualizacji zadan roboczych, zwlaszcza takich
zmian organizacyjnych, ktore zwigkszalyby komfort pracy, praca wykonywana by-
laby na jednej zmianie, zmnicjszeniu uleglby wymiar godzin itp. Dotychczas nie-
zbyt czesto stosowano w praktyce gospodarczej tego rodzaju rozwiazania.

e Druga zasada racjonalnego zatrudnienia — przesuwanie do innej, ,,lzejszej” pra-
cy — jest stosowana przede wszystkim w przemysle w stosunku do pracownikéw o ob-
nizoncj sprawnosci.

o Trzecia zasada racjonalnego zatrudnienia wigze si¢ z rekwalifikacja zawodowa,
pozwalajaca na nabycie nowych umiej¢tnosci w celu wykonywania innego lub po-
krewnego zawodu w stosunku do wykonywanego poprzednio. Nabywanie nowych
umiejgtnosci przez osoby niepelnosprawne wymaga specjalnego sposobu szkolenia.
Szanse istnicja zwlaszcza w sferze uslug, gdzie praca, jesli tylko niec wigze si¢ ze
zbyt duzym wysilkiem, moze by¢ z powodzeniem wykonywana przez osoby niepel-
nosprawne.

Analiza materialu empirycznego odnos$nie do przecigzen fizycznych narzaddw ru-
chu wykazala, 7e istotnego znaczenia nabiera promocja zdrowia oraz wdrazanic ergo-
nomii na juz istnicjacych stanowiskach pracy, jak réwniez nowo projektowanych
(ergonomia korekcyjna i koncepcyjna).

Promocja zdrowia winna by¢ rozumiana jako propagowanic zgodnie z biomechani-
ka czlowicka stereotypow ruchowych, zachowan i sposobow bycia, nie tylko w pracy
zawodowej, ale 1 poza nig. Wiadomo na przyklad, ze szczegolnie niekorzystng pozycja
jest przodopochylenie tulowia przy jednocze$nie wyprostowanych w stawach Ko-
lanowych konczynach dolnych, tym bardziej jesli w tej pozycji dochodzi jeszcze obeig-
zenie zewnetrzne, np. dzwiganie ci¢zarow. Zasad stosowania oszczgdzajacych krggo-
stup nawykow zachowania si¢ nalezaloby naucza¢ juz w szkolach, zwlaszcza zasadni-
czych szkotach zawodowych ksztalcacych rzemie$lnikow. Wazng sprawa jest rowniez
zrewidowanie programéw nauczania na lekcjach wychowania fizycznego i dostosowa-
nie ich do cech budowy ucznidéw, aby je ksztaltowa¢ w kierunkach korzystnych dla

DOLMED, wynika, ze wérod stwierdzonych schorzen 19,8% to schorzenia ukladu kostno-stawo-
wego.
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biomechaniki narzadéw ruchu. Tymczasem z obserwacji czynionych w Polsce wynika,
7¢ styl zycia badanych nie sprzyja promocji zdrowia®.

Jak juz wspomniano, drugq wazng sprawa, majaca na celu przeciwdzialanie po-
wstawaniu wsérdd pracujacych schorzen narzadéw ruchu, jest wdrazanie zasad ergo-
nomii. Celem ergonomii powinno by¢ takie organizowanie stanowisk pracy, aby chro-
ni¢ kregoslup poprzez minimalizacj¢ momentow sily cigzkosci (unikanie pozycji
poziomych tulowia i konczyn), maksymalizacj¢ statycznosci ciala sitami zewngtrznymi
(np. przez mozliwos¢ podpierania si¢ kolanem, r¢ka, fokciem) oraz minimalizacj¢ cza-
su utrzymania statycznych pozycji ciala (zmienianie wykonywanych czynnosci w krotkim
czasie, unikanie monotonii, zmienno$¢ operacji aktow ruchowych).

Nalezy zdawac sobie sprawe, ze samo tylko ustawowe ograniczenic masy dZzwiga-
nych cigzaréw podczas pracy nie jest wystarczajace dla ochrony kregostupa. Nie tylko
bowiem cigzka praca fizyczna sprzyja powstawaniu zespolow bolowych kregostupa,
ale takze praca pozornie lekka, wykonywana w warunkach niekorzystnych z punktu
widzenia biomechaniki czlowieka. Wazna role odgrywaja narzedzia wykonane zgodnie
z zasadami ergonomii. Chodzi tu w szczegolnosci o prac¢ w warunkach automatyzacji
produkeji, przy obstudze komputerow, ktore wprawdzie uwalniaja czlowieka od wigk-
szego wydatku energetycznego, ale wigza si¢ z dlugotrwalym staniem, sicdzeniem,
przymusowa pozycja ciala, wykonywaniem stale powtarzajacych si¢ ruchéw, co moze
by¢ przyczyng urazoéw (uszkodzenia) z przecigzenia. W zwiazku z powyzszym nalezy
polozy¢ wigkszy nacisk na egzekwowanie obowiazku posiadania atestow ergonomicz-
nych przez producentéw sprzg¢tu codziennego uzytku, samochodéw, komputerow,
warsztatow pracy itp.

Wiaczenie ludzi niepelnosprawnych w nurt zycia spolecznego jest problemem zlo-
zonym, poniewaz istnieje wiele przeszkod o charakterze ekonomicznym i kulturowym.
Nie sq to jednak warunki nie dajace si¢ ksztaltowac. Z przegladu dotychczasowych
rozwigzan 1 rdznych propozycji zmian na uwage zasluguja nowe formy zatrudniania
0s0b niepelosprawnych. Wynikaja one z zapisdw w projektach zmian ustawy o re-
habilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych. Propo-
zycja ta wynika z dwoch zapisow ustawy: tworzenia ,,sSrodowiskowego wsparcia’ oraz
,;0sobistego pomocnika” dla osdb ci¢zko niepelnosprawnych, towarzyszacego w szko-
leniu. Obecnie nic wiadomo, kto winien zajmowac si¢ organizacja i finansowaniem
ustug na rzecz 0sob niepelnosprawnych.

Funkcjonowanie uslug wobec osdb niepetnosprawnych wymaga aktywizacji pra-
cownikoéw odpowiedzialnych za ich zorganizowanie, inicjatywy odbiorcow pomocy
oraz sprawnego systemu finansowania. Podstawa dla praktyki musi by¢ spdjny system
przepisow prawnych. W Polsce obserwujemy obecnie niedorozw6j formy ustugowej

# Por. J. Marcinkowski, M. Binczycka-Anholcer, J. Olszewski, Spoleczne i ergonomiczne
aspekty przecigzen narzadow ruchu, w: Obcigzenie ukladu ruchu. Przyczyny 1 skutki, Instytut Or-
ganizacji 1 Zarzadzania, Politechnika Wroclawska, Wroclaw 1985, s. 27-37.
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pomocy wobec 0sob niepelnosprawnych. Uslugi $wiadczone przez opickunki PKPS i PCK
nic zaspokajaja potrzeb w tym zakresie, poniewaz dotycza one tylko pomocy w obrgbie
gospodarstwa domowego (zakupy, sprzatanie, zabiegi piclggnacyjne) oraz kierowane
sq przede wszystkim do osob starszych, zyjacych samotnie. Brakuje natomiast serwi-
sowej pomocy wychodzacej poza obrgb mieszkania osoby niepelnosprawnej, jak row-
niez nie ma mozliwosci wspomagania rodziny w pelnieniu przez nig funkcji opiekun-
czych wobec np. niepelnosprawnych dzieci. Mozliwosci rozwoju tego rodzaju ushug
mozna upatrywaé w istnicjacej sytuacji na rynku pracy. Przewaga podazy sily roboczej
nad popytem stwarza dogodne warunki organizacji nowych miejsc pracy, ktorymi mo-
glyby by¢ m.in. stanowiska pomocnika (asystenta) osoby niepelnosprawnej. Dzigki
asystentom mozliwa bylaby praktyczna realizacja idei niezaleznego, odpowicdzialnego
zycia 0sOb niepelnosprawnych. Tworzenie mozliwosci dzialania dla ludzi niepelno-
sprawnych nalezy uzna¢ za wazne zadanie dla polityki spolecznej, ochrony pracy 1 er-
gonomii.

INSTRUMENTS OF LABOUR SYSTEM
MANAGEMENT IN INDUSTRY

Summary

The article consists of four parts. In the introductory remarks the author justifies the necessity to
carry out the analysis of economic and administrative-legal instruments determining the deve-
lopment of working conditions in a firm. The second part describes the relations between ergono-
mics, protection and safety of work. The author discusses here a complexity of the impact of these
disciplines on the system of working conditions in an enterprise. If labour protection and safety
make use of the instruments of restrictive character, ergonomics — apart from a few cases - can in-
fluence the system of working conditions only in a postulative way (a result of improvement of
working conditions is higher labour productivity and a better health index of the employees). The
third part of the article entitled recommendations of ergonomics, labour protection and social poli-
Cy as regards working conditions for handicapped people, exemplifies the application of knowled-
ge and organisational-legal instruments in optimisation of the working environment of the handi-
capped. In the final remarks the author states that at present in the economic practice there do not
function any instruments either of economic or organisational-legal charakter which in a complex
Way would influence the optimisation of working conditions of the handicapped people. The exis-
ting solutions give economic preferences to employers (firms where labour is protected) offering
nothing in return to the handicapped. These problems should become a focus of attention not only
for specialists from such fields as ergonomics, labour protection and safety but first of all for social
politicians,




