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Wprowadzenie

Infrastruktura jest pojmowana wspélczesnie w nauce coraz szerzej. Rozszerze-
Nie znaczenia pojecia infrastruktury dotyczy takze stosowania go w naukach eko-
nomicznych. Najczeéciej infrastrukture dzieli sie na gospodarczg oraz spoteczna.
W $wietle tego podziatu do infrastruktury gospodarczej! mozna zaliczyé: transport,
lacznose, energetyke, gospodarke wodna i - z pewnymi ograniczeniami - ochrone
Srodowiska naturalnego. Okreslenie ,,gospodarcza” wynika przede wszystkim z jej
Znaczenia ogélnogospodarczego. Nalezy podkresli¢ takze znaczenie infrastruktury
gospodarczej dla innowacyjnosci gospodarki. Otoczenie biznesu ma réwniez fun-
damentalne, ogblnogospodarcze znaczenie. Korzystanie z ustug zewnetrznych przez
male 1$rednie przedsiebiorstwa staje sie coraz czesciej konieczno$cia. Potrzebne s3
Im zwiaszcza?: dostep do informacji naukowych, technicznych i rynkowych, érodki
finansowe na dziatalnos¢ rozwojows, latwiejsze mozliwosci wejécia na rynek dzigki
regulacjom i przepisom oraz dostep do sieci innowacyjnych. Dychotomiczny po-
dziat infrastruktury - je$li weZmiemy pod uwage wzrost znaczenia otoczenia biz-
nesu jako infrastruktury dla przedsiebiorstw - ma jednak wiele wad.

W artykule zakres pojeciowy infrastruktury gospodarczej zostat rozszerzony -
uwzgledniono obok tradycyjnie zaliczanych do niej elementw réwniez: otoczenie

—_—

' 'W okresleniu infrastruktury i jej podziale oparto si¢ w niniejszym artykule na podejéciu
M. Ratajczaka; por. M. Ratajczak (2000), s. 83-102.
“ Por.E.Stawasz (1999),s.119.
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biznesu obejmujace: ustugi transportowe oraz ustugi bankowe, szkoleniowe, kon-
sultingowe, a takze obstuge informacyjng i dostawcéw.

Zwraca sie uwage na trudno$ci w wydzieleniu - na podstawie licznych cech - in-
frastruktury z innych element6éw systemu spotecznego®. Znaczna liczbe cech infra-
struktury mozna pogrupowa¢ wedlug*: cech inwestycji infrastrukturalanych, efek-
téw, ktorych Zrédlem jest infrastruktura oraz specyfiki rynku infrastruktury i jej
ustug. Nalezy takze zauwazy¢, ze z punktu widzenia przedsiebiorstwa innowacyjnego
infrastruktura stanowi - obok produkcyjnego majatku trwalego przedsiebiorstwa —
istotng cze$¢ wyposazenia technicznego®, ktore jest niezbednym elementem wspar-
cia niematerialnego jej potencjalu badawczo-rozwojowego. Samo funkcjonowanie
przedsiebiorstwa, a zwlaszcza wykorzystanie maszyn i urzadzen w produkdji, staje
sie mozliwe w $cistym powiazaniu z dostepem do spelniajacej odpowiednio, czesto
nawet bardzo, wysokie standardy techniczne i jako$ciowe infrastruktury gospodar-
czej. Potrzebny jest pewien niezbedny poziom wyposazenia w infrastrukture gos-
podarcza (chodzi o rozwdj calosciowy i,,harmonijny”, obejmujgcy wszystkie istot-
ne z punktu widzenia przedsiebiorstwa sktadniki infrastruktury). Mozna wskazaé
w tym miejscu na trudnoéci z kwantyfikacjg poziomu wyposazenia w infrastruk-
ture. Okreslenie poziomu niezbednej infrastruktury moze - wobec w znacznej cze-
$ci zréznicowanych wymagan przedsiebiorstw — stwarza¢ pewne problemy. Wydaje
sie, ze miernikiem takim moze by¢ poziom zadowolenia przedsigbiorstw z jakosci
i dostepu do potrzebnej infrastruktury.

Role infrastruktury jako elementu wyposazenia technicznego przedsiebiorstwa
wyja$ni¢ mozna przez wskazanie na takie cechy infrastruktury, jak: brak substytu-
tow, rytmicznoéc¢ i bardzo ograniczone mozliwoéci odraczania popytu, immobilnosé¢
przestrzenna, a zwlaszcza ograniczone mozliwosci jej importowania oraz wysoka
niepodzielno$¢ nakltadowe.

Dla przemystu zaawansowanych technologii szczegélnie wazna jest infrastruktura
energetyczna oraz infrastruktura komunikacyjna’, w ktérej ramach mozna wyod-
rebni¢ infrastrukture informacyjng (telefonia, internet) i infrastrukture transportu
(drogi). Duze znaczenie majg réwniez pozostate rodzaje infrastruktury ,,tradycyj-
nej” (np. dostarczona niskiej jakosci woda w niektdérych przemystach wymaga po-
niesienia dodatkowych kosztéw jej uzdatnienia).

3 Por.M. Ratajczak (1999),s.22.

% Podzial na trzy podstawowe grupy zaproponowat M. Ratajczak , tam réwniez zestawie-
nie kilkudziesieciu cech infrastruktury wedlug wyodrebnionych grup (Por. M. Ratajczak
(1999), tabela 1., s. 3).

> Por. Innowacyjnos¢ przedsigbiorstw (2004), s. 65.

¢ Cechy i funkgcje infrastruktury wyjasniono, opierajgc si¢ na publikacjach D. Strahl
(1985); Z. Karst (1986); M. Ratajczak (1999). Tam réwniez bardziej obszerne ich wyja-
$nienie.
7 Innowacyjno$é przedsigbiorstw (2004), s. 65.
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Przedsigbiorstwo moze funkcjonowaé jako innowacyjne w $rodowisku innowa-
cyjnym. Jego zachowania innowacyjne zalezg od zmiennych okre$lonych na pozio-
mie lokalnym i regionalnym?®. W literaturze sporo miejsca po§wieca sie znaczeniu
1 budowie regionu innowacyjnego®. Jednym z podstawowych warunkéw atrakcyj-
nosci $rodowiska dla innowacyjnego przedsiebiorstwa jest rozwinieta infrastruk-
tura gospodarcza'®.

Do podstawowych funkgji infrastruktury gospodarczej zalicza sie funkcje loka-
lizacji. Dobrze rozwinieta infrastruktura sprzyja lokalizacji. Firmy szukaja takiego
miejsca, ktére posiada korzystng dla odpowiedniego rodzaju dzialalnosci gospodar-
Czej infrastrukture. Bardziej rozwinieta - z punktu widzenia firm - infrastruktura
W innym regionie moze sktoni¢ je niekiedy do zmiany dotychczasowej lokalizacji.
Istotng role odgrywa w tym przypadku kombinacja takich elementéw, jak: dostep-
n0$¢, jakos¢ oraz nizsze koszty $wiadczonych ustug infrastrukturalnych. Funkcja
Przemieszczania, jako gléwna funkcja infrastruktury, umozliwia transport ludzi,
towaréw, ustug i informacji'l. Dzieki funkcji integracyjnej mozliwe jest tworzenie
Scislejszych powigzar z dostawcami i klientami oraz innymi firmami. Sprawne funk-
cjonowanie podsystemu infrastruktury gospodarczej umozliwia powstanie i rozwéj
oraz skuteczne funkcjonowanie gron produkcyjnych!z

Rozwdj infrastruktury gospodarczej ma takze ogélnogospodarcze, wielogatezio-
We znaczenie. Poszczegdlne rodzaje infrastruktury sg potrzebne réznym gateziom
produkcji. Kompleksowo rozwinigta infrastruktura stwarza dogodniejsze warunki
funkcjonowania przedsiebiorstw réznych branz i sprzyja elastycznosci firm w za-
kresie technologii, pracy i produkcji.

W rozwazaniach dotyczacych znaczenia infrastruktury gospodarczej jako pod-
Systemu spoleczno-ekonomicznego istotnym problemem jest udzial sektoréw pu-
blicznego i prywatnego w jej budowie i rozwoju. Tradycyjnie odpowiedzialnoé¢ za
Powstanie i rozwo6j infrastruktury wigzano z zaangazowaniem sektora publicznego.
Obecnie mozliwosci tworzenia partnerstwa publiczno-prywatnego pozwalaja roz-
Szerzy¢ t¢ odpowiedzialnos¢ na sektor prywatny. Rozszerzenie odpowiedzialnosci za
T0zwdj infrastruktury moze przyczynic sie (oprécz wzrostu wielostronnych korzysci

-
G.Benko (1993),s.24.

® Np. Polityka budowy regionu konkurencyjnego (2000).

' Makroekonomiczny wymiar analizy zwigzany jest z traktowaniem infrastruktury jako jed-
Nego z podsystemow systemu spotecznego [por. M. Ratajczak (1999),s.17;takze]. Kro -
Szel (1990),s.9-10]. Analiza mikroekonomiczna pozwala natomiast uwypukli¢ znaczenie in-
frastruktury jako elementu wyposazenia technicznego przedsiebiorstwa [por. np. Innowacyjnosé
Przedsigbiorstw (2004), s. 65]. =

"' Koszty transportu w miare odchodzenia od tradycyjnych przemystéw do przemystow za-
Wansowanej technologii zmniejszajg sie. Znaczenia nabiera wtedy szybki i fatwy dostep oséb
do szybkich $rodkéw transportu (autostrady, lotniska), a takze blisko$¢ tras komunikacyjnych,
2whaszcza weztéw komunikacyjnych [Por. G. Benko (1993),s.20].

2 Por.M. Ratajczak (1999),s.35.
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obu sektoréw gospodarki) do przyspieszenia jej rozwoju, wzrostu jej znaczenia oraz
osiaggniecia znaczacych korzysci ekonomicznych i spotecznych przez przedsiebior-
stwa. Celem artykulu jest odpowiedZ na pytanie, na ile infrastruktura gospodarcza,
skladajgca sie z elementéw infrastruktury technicznej i otoczenia biznesu, sprzyja
rozwojowi innowacji wéréd przedsiebiorstw Wielkopolski.

Poziom rozwoju infrastruktury gospodarczej wojewodztwa
wielkopolskiego

Wéréd trzech najbardziej rozwinietych wojewddztw Wielkopolska pod wzgledem
dlugosci sieci drogowej (tab. 1.) ma najmniej korzystng strukture drég w stosunku
do pozostatych wojewddztw (dotyczy to drog dwujezdniowych i drdg o ulepszonej
nawierzchni). Luka infrastrukturalna (mierzona bezwzgledng dtugo$cia drég oraz
ich gesto$cig) wystepuje zwlaszcza w stosunku do wojewddztwa §lgskiego. Natomiast
w stosunku do wojewddztwa mazowieckiego te réznice s3 znacznie mniejsze.

Tabela 1. Drogi publiczne o twardej nawierzchni w wojewddztwie wielkopolskim na tle innych
wojew6dztw w 2002 r.

g Ogétem W tym dwujezdniowe ity nawxefzchm
Wojewd6dztwa ulepszonej
w km na 100 km? w km na 100 km? w km na 100 km?

Wielkopolskie 24046 80,6 243 0,82 20968 70,3
wtym

miejskie 4028 - 3882

zamiejskie 20018 - 17086
Mazowieckie 28570 80,3 445 1,2 25794 TP
w tym

miejskie 5350 - 4981

zamiejskie 23220 - 20814
Slqskic 20073 162,8 554 4,5 17895 145,1
w tym

miejskie 9010 - 8517

zamiejskie 11063 - 9379

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Rocznika Statystycznego Wojewddztw 2003, GUS, Warszawa 2003,
tab. 2(234)-4(236), s. 304-306.

Poziom wyposazenia wojewddztwa wielkopolskiego w infrastrukture gospodar-
cz3, W ujeciu przestrzennym, jest do$¢ mocno zréznicowany (tab. 2.). Najwyzszym
poziomem rozwoju infrastruktury charakteryzuje sie zdecydowanie Poznan, w kté-
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I'ym nasycenie siecig infrastruktury zdecydowanie przewyzsza pozostale podregio-
ny Wielkopolski (sie¢ wodociggowa — ponad trzykrotnie, kanalizacyjna i gazowa
- ponad trzynastokrotnie, w poréwnaniu ze $rednia dla wojew6dztwa). Najnizszy
Poziom rozwoju infrastruktury gospodarczej wystepuje w podregionie pilskim
(W szczegélnosci dotyczy to sieci wodociggowej i kanalizacyjne;j).

Tabela 2. Infrastruktura komunalna i drogowa wojewédztwa wielkopolskiego w 2002 r. wedtug

podregionéw
—
Infrastruktura komunalna Drogi publiczne
Wyszczegol- powiatowe i gmin-
S wodociggowa kanalizacyjna gazowa ne o twardej na-
na 100 km? na 100 km? na 100 km? wierzchni
na 100 km?
Wojewddztwo 87,9 17,5 32,6 67,0
Podregiony
kaliski 105,0 16,4 40,7 86,1
koniriski 124,2 15,8 8,2 76,5
m. Poznan 295,9 242,8 441,3 286,2
pilski 49,9 12,2 15,5 44,6
poznanski 80,0 16,8 37,3 57.5

Zrédto: Wazniejsze dane o podregionach, powiatach i gminach wojewédziwa wielkopolskiego w 2002 r., US w Po-
znaniu, Poznan 2003, tabl. 15 (17), s. 50; tabl. 31 (33), s. 59.

W pozostatych podregionach wojewddztwa wystepuje zréznicowanie poziemu
rozwoju poszczegdlnych rodzajéw infrastruktury gospodarczej, przy czym zna-
mienny jest bardzo niski poziom rozwoju sieci gazowej w podregionie koniriskim
(czterokrotnie nizszy od $redniej dla wojew6dztwa i ponad piecdziesigt razy niz-
Szy niz w Poznaniu).

Podkreslenia wymaga takze aspekt ,.innowacyjnoéci” samej infrastruktury gos-
Podarczej. Cho¢ tradycyjnie traktuje si¢ infrastrukture jako stosunkowo ,,odpor-
N3’ na postep techniczny (np. diugi okres starzenia moralnego jest istotng cechg
infrastruktury), to jednak w warunkach gospodarki informacyjnej budowa i rozwéj
wszystkich sktadnikéw infrastruktury wigze sie czesto z innowacjami (np. nowocze-
sna infrastruktura informacyjna, infostrady). Rozwdj infrastruktury bedacej samej
W sobie innowacjg podnosi poziom innowacyjnosci obszaru i zwigksza jej znacze-
nie w tworzeniu $rodowiska innowacyjnego. Bardzo wysoka dynamika i innowacyj-
noscig cechuje sie zwlaszcza internet. Dostep do internetu umozliwia firmom po-
szerzenie bazy informacyjnej, bardziej intensywng i szybsza tacznos¢, zwigkszenie
mozliwosci sprzedazy i zakup6w oraz ograniczenie czasochlonnosci wypelniania
obowigzkéw sprawozdawczosci i rozliczen.

Dostrzega sie szybki wzrost zainteresowania dostgpem i wykorzystaniem inter-
netu wsréd firm. W 2000 r. dostep do internetu posiadata w Polsce prawie polowa
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malych i §rednich firm uzytkujgcych komputery®’. Firmy bardzo rzadko korzystaly
z mozliwosci sprzedazy przez internet. W niewielkim stopniu korzystaly tez z moz-
liwoéci dokonywania przez internet zakup6w i realizacji ustug bankowych. Najcze-
$ciej internet stuzyt matym firmom do zdobywania informacji (86%) i komunikacji
poprzez e-mail (69%),a takze do $ciggania plikéw i programéw oraz jako promocja
przez wlasne strony internetowe.

Poréwnujgc stan rozwoju infrastruktury informacyjnej wediug danych staty-
stycznych w najbardziej rozwinietych gospodarczo wojewddztwach (tab. 3.), Wiel-
kopolska charakteryzuje si¢ niskim poziomem rozwoju nowoczesnej infrastruktury
gospodarczej w stosunku do wojewodztwa $laskiego, posiadajacego bardzo wysoki
w warunkach polskich wskaznik komputeryzacji proceséw technologicznych. Wo-
jewddztwo wielkopolskie ustepuje rowniez wojewéddztwu §laskiemu pod wzgledem
wykorzystania internetu w dziatalno$ci gospodarczej i wyposazenia przedsigbiorstw
przemystowych w lokalne sieci komputerowe (tab. 3).

Tabela 3. Stan infrastruktury informacyjnej wojewddztwa wielkopolskiego na tle wybranych
wojewddztw w 2002 r.

e pree e Media elektroniczne w przedsiebior-

stwach przemystowych*
aparaty telefonicz- posiadajace
lacza gléwne ne ogdlnie dostgp- | ymputery™* lokalne sieci | korzystajacy
Wojewddztwa ne samoinkasujace _| komputero- |z internetu
! 12 I::i:,?g?q };Zg_ we (LAN) na | na 1000 pod-
na 1000 ludno$¢ | 1o darki na- 1000 pod- | miotéw gos-
W tys. ludno- | aparaty nal s miotéw gos- | podarki na-
& aparat podarkina- | rodowej***
rodowej***
Wielkopolskie 951,0 283,4 7595 442 19,3 Y49 10,1
Mazowieckie 1893,2 369,1 13287 386 2133 5,6 6,9
Slaskie 1506,4 318,4 10528 449 31,8 8,9 Lg%
POLSKA 11871,9 310,6 93746 408 2505 7,6 10,1

* Dane obejmuja podmioty gospodarcze w sekcjach: ,,Gérnictwo i kopalnictwo’, ,,Przetwérstwo przemy-
stowe” oraz ,, Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz i wode”, w ktérych liczba pracujacych prze-
kracza 49 os6b

** Komputery duze, minikomputery i mikrokomputery do sterowania i regulacji procesami technologicz-
nymi
*** Podmioty gospodarki narodowej w ,,Przemysle i budownictwie’, zarejestrowane w Rejestrze REGON
w2002 r.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Rocznika Statystycznego Wojewddztw 2003, GUS, Warszawa 2003,
tabl. 9 (195), s. 258; tabl. 8(240), 5. 310.

B Raport z badania Badanie wykorzystania internetu w malych firmach przeprowadzonego
przez Ipsos-Demoskop w 2000 r. na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczoéci, War-
szawa 2000. http://www.parp.gov.pl/demoskop.php
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Przewage wojewddztwa $laskiego nad pozostatymi wojewddztwami mozna wy-
jasnia¢ wysokim poziomem uprzemystowienia, wysokim poziomem koncentracji
przemystu oraz wysokim wskaznikiem urbanizacji.

Wojewodztwo wielkopolskie charakteryzuje sie stosunkowo niskim poziomem
rozwoju telefonii przewodowej (mierzonej liczbg laczy gtéwnych na 1000 ludnosci),
ktéry w Wielkopolsce jest nizszy réwniez od poziomu $redniej dla Polski. Wér6d
przebadanych przedsigbiorstw!* prawie 76% wykorzystuje wlasne strony interne-
towe do promowania swoich wyrob6w i ustug, a 12% deklaruje cheé stworzenia
strony w ciggu najblizszych 2 lat. Wéréd przedsigbiorstw innowacyjnych potrze-
ba szybkiej i kompleksowej komunikacji jest silnie odczuwana, ale tez intensywnie
Zaspokajana.

Zréznicowanie ocen infrastruktury gospodarczej w regionie

W surowcowej gospodarce przemystowej kluczowe znaczenie w rozwoju przypi-
suje sie infrastrukturze drogowej, szczegélnie autostradom. W gospodarce opartej
na wiedzy kluczem w rozwoju danego terenu jest uzbrojenie w infrastrukture ko-
munikacyjng, gtéwnie telekomunikacyjng, np. infostrady'®. Ponadto podstawg no-
Woczesnej gospodarki jest dostep do wyspecjalizowanych ustug nazywanych ustu-
gami profesjonalnymi'®. Poszukujac odpowiedzi na pytanie o role infrastruktury
W tworzeniu innowacji, niezbedny wydaje si¢ pomiar zadowolenia przedsiebiorstw
z okreslonych element6w infrastruktury gospodarczej.

W Wielkopolsce najlepiej ocenianym elementem infrastruktury gospodarczej
(do ktérej zaliczono zaréwno infrastrukture techniczng, jak i otoczenie biznesu)
Jest sie¢ energetyczna (ocena 3,51 w skali 5-stopniowej ~ tabela 4.). Podczas bada-
nia ankietowane przedsiebiorstwa nie zglaszaly krytycznych uwag do dostepnosci
oraz jakosci ustug energetycznych. Niewielkie byly tez roznice w ocenie tego ele-
mentu w subregionach. Bardzo korzystna z punktu widzenia mozliwosci rozwoju
gospodarczego jest pozycja ustug telekomunikacyjnych (ocena 3,39), $wiadczaca
0 zadowoleniu przedsiebiorstw z dostepnosci do nowoczesnych form komuniko-
Wania sie. W tym przypadku dalo si¢ zauwazy¢ spore zréznicowanie ocen w sub-
regionach. Najlepiej oceniono ustugi telekomunikacyjne w subregionie kaliskim
1 w Poznaniu, najgorzej natomiast w subregionie pilskim. Przedsiebiorcy skarzyli
si¢ zar6wno na jako$¢ polaczen, jak i na dostepnoéé¢ ustug. W sytuacji utrudnio-

" Opinie zamieszczone w opracowaniu pochodzg z badan ankietowych przeprowadzonych
w przedsiebiorstwach oraz urzedach samorzadu terytorialnego.

5 Por.:A. Toffler,H. Toffler (1996),s.22.

¢ Zob.:K. Rogozinski (2000),s.16.
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nego dostepu do konwencjonalnych ustug telefonicznych wskazywano na ogrom-
na role telefonii komérkowej, bez ktorej prowadzenie firm w Czarnkowie byloby
praktycznie niemozliwe.

Tabela 4. Ocena lokalnej infrastruktury gospodarczej w opiniach przedsigbiorstw w 2003 r.

Podregiony
Elementy infrastruktur A- Ogodlem
STERD): ¥ Poznan pozlr(xian kaliski | pilski {koninski 8
Sie¢ drég 2,87 3,05 2,61 2,59 2,14 S
Sie¢ telekomunikacyjna 3,53 34 3,65 2,86 3,29 3,39
Siec energetyczna 357 3,64 3,63 327, 3,14 3,51
Uslugi transportowe 3,61 3,59 313 3:1 3,17 3,37
Uslugi bankowe 3,57 332 3,2 3 2,93 322,
Centra szkoleniowe 3,4 233 2,14 1,62 1,54 25

Centra informacyjne/ustugi infor- 3,08 2,42 231 2,14 2,00 2,44
matyczne

Firmy konsultingowe/konsultanci 3,28 2,00 1,93 1,48 1,25 2,08

Blisko$¢ obszaréw przemystowych 3,54 27 2,08 1,79 1,91 2:53

Poziom dostawcdw: terminowo$é 3,43 3,08 3,19 2,94 2T 312
dostaw

Poziom dostawcéw: jakos¢ mate- 3,65 3,36 3,08 2,94 2,69 3,22
rialéw/surowcow

Poziom dostawcéw: jako$¢ dostaw 3,57 3,36 3,04 3,00 2,77 3,21

Uczciwo$¢ wérdd kontrahentéw 325 2,97 3,11 3,35 2,38 3,05

Ocena badanych element6w infra- 3,41 3,01 2,85 2,62 2,46 2,94
struktury

Zr6dlo: Badania wlasne.

Budowanie nowoczesnej gospodarki nie jest mozliwe bez silnego wsparcia przed-
siebiorstw przemystowych przez przedsigbiorstwa ustugowe, szczegélnie otoczenia
biznesu (ustugi profesjonalne). W tym kontekscie niepokojace s3 bardzo niskie oceny
ustug konsultingowych, centréw szkoleniowych oraz ustug informatycznych. Pod-
czas ankietyzacji wskazywano przede wszystkim na bariere cenowg utrudniajgcg ko-
rzystanie z profesjonalnej obstugi doradczej. Bardzo istotnym i korzystnym trendem
jest pojawienie sie w Wielkopolsce wielu firm konsultingowych nastawionych na
male i §rednie przedsiebiorstwa w zwigzku z wejéciem Polski do Unii Europejskie;.
Tendencja ta pojawita sie jednak po przeprowadzeniu cytowanych badan ankieto-
wych. W ankietach wskazywano ponadto na potrzebe dofinansowania tego typu
ustug oraz poprawe ich dostepnosci. Sugerowano wykorzystanie istniejacych struk-
tur Krajowego Systemu Ustug (KSU) lub wigczanie samorzadéw w ten proces.
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Oceny zaplecza konsultingowo-szkoleniowego wykazuja spore zréznicowanie
przestrzenne. Zdecydowanie najlepiej oceniono te ustugi w Poznaniu ($rednia oce-
na 3,25), co nie powinno dziwi¢, gdyz mieszczg sie tu siedziby i oddziaty wszystkich
waznych przedsiebiorstw konsultingowych funkcjonujacych w Polsce. Natomiast
zastanawia¢ moze bardzo niska ocena konsultingu w subregionie koniriskim (1,25),
W kt6rym zlokalizowana jest Regionalna Instytucja Finansujaca (jest nig w Wielko-
polsce Agencja Rozwoju Regionalnego z siedzibg w Koninie).

W przypadku subregionu konirnskiego, przecietego autostrada, duzym zaskocze-
niem sg niskie oceny infrastruktury drogowej ($rednia ocena dla subregionu 2,14
dla sredniej ogélnej 2,75). Oceny te wynikajg gléwnie z jakoéci wielkopolskich drég,
choc¢ rola autostrady A2 powinna by¢ skorygowana pod katem jej prorozwojowego
charakteru. Przedsiebiorcy w badaniu deklarowali omijanie autostrady ze wzgledu
na wysokie ceny przejazdu. Oceny dawane tym samym elementom infrastruktury,
ale dla regionu (widzianych jednak z punktu widzenia gminy - tabela 57) s3 znacz-
nie wyzsze. Obserwacje te $wiadcza raczej o mentalnosci, w ktérej znacznie lepiej
ocenia sie zasoby s3siadéw (regionu) niz swoje. Z punktu widzenia gminy najlepiej
Ocenia si¢ w regionie ustugi bankowe, nastepnie transportowe i sieC energetyczng.
Najciekawsze oceny zostaty wystawione infrastrukturze regionalnej w subregionie
pilskim. Ustugi bankowe oceniono prawie na 4 (3,95 przy $redniej 3,73), ushugi
transportowe na 3,9 przy $redniej 3,72. Przy zestawieniu ocen tych samych elemen-
tow infrastruktury dla gminy réznice sg spore.

Podobnie jak w przypadku ocen infrastruktury lokalnej, bardzo nisko w regio-
nie oceniono firmy konsultingowe i konsultantéw. Jeéli natozymy na te wyniki bar-
dzo niskie oceny uczciwoéci wéréd kontrahentéw, to kluczowym problemem in-
frastrukturalnym tworzenia innowacji moze by¢ nieche¢ do wspétpracy zaréwno
wobec podmiotéw w gminie, jak i do podmiotéw w regionie'®. Wysoki poziom firm
konsultingowych zostat zdiagnozowany tylko w Poznaniu, w ktérym firmy te na
Poziomie gminy oceniono na 3,28, a na poziomie regionu - na 3,05.

Niska ocene zdobywa tez na poziomie regionu blisko$¢ stref przemystowych
(3,34 dla og6tu Wielkopolski w stosunku do 2,53 dla og6tu gmin). Co prawda, re-
gion jest czedciej postrzegany jako strefa przemystowa niz wlasna gmina ($rednia
ocen), jednak analizujac pozycje (miejsce w rankingu) bliskosci stref na poziomie
gminy cecha ta jest na czwartym miejscu od korica, a na poziomie regionu - na
trzecim od konca (tab. 4.1 5.).

W wywiadach prowadzonych z przedsigbiorcami uznawano Wielkopolske jako
region, w ktérym oplaca si¢ funkcjonowa¢ ze wzgledu na pozytywny stosunek miesz-
kancéw do pracy, dynamiczny rozwdj sektora matych i érednich przedsigbiorstw

7 Poréwnujac tabele 4. i 5., nalezy przyjaé, ze w tabeli 4. oceniamy naszg (gminng) infra-
strukture, a w tabeli 5. - oceniamy infrastrukture regionalna poza nasz3 gming.

'8 Problem wspomniany w: R. Roman ow ski, Mozliwoéci rozwoju terytorialnych syste-
méw produkcyjnych w Wielkopolsce, s. 155-177, w tejze ksigzce.
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Tabela 5. Oceny regionalnej infrastruktury gospodarczej w opiniach przedsigbiorstw

Podregiony
Elementy infrastruktury Dot poi:iar'r Faliskid | pilskiss | konifisks Ogolem
Sie¢ drég 3,00 3,37 3,00 2,86 2,85 3,08
Sie¢ telekomunikacyjna 8,27 3,7 803 3,38 377 3,62
Sie¢ energetyczna 3:33 3,84 3,83 3,57 3,46 3,66
Uslugi transportowe 3,46 3,89 3,72 3,9 3,36 3372
Ustugi bankowe 3,74 3,82 3,67 3.95 5,23 3373
Centra szkoleniowe 3,05 3,56 3,48 3,67 3,27 3,44
Centra informacyjne/ustugi infor- 3,04 351 3,41 3,52 3,5 34
matyczne
Firmy konsultingowe/konsultanci 3,05 3,42 3,46 8:55 <37 3,37
Blisko§¢ obszaréw przemystowych 3;1 3,71 3,33 3,16 2,89 3,34
Poziom dostawcédw: terminowo$¢ 3,56 3,49 3,8 3,32 3,23 3,52
dostaw
Poziom dostawcéw: jako$¢ mate- 3,76 3,58 3,63 3,58 3,31 3,59
rialéw/surowcow
Poziom dostawcow: jako$¢ dostaw 3,65 3,47 g5 3.53 3,38 3.5
Uczciwo$é wéréd kontrahentdw 3,29 D71 3,17 33 2,62 3,02
Ocena badanych elementéw infra- 3,33 3,55 3,53 3,48 3,24 3,46
struktury

Zr6dlo: Badania wlasne.

oraz blisko$¢ rynku niemieckiego, dostrzegano jednak problem braku klasycznej
wydzielonej strefy z ulgami podatkowymi i infrastrukturg specjalng dostosowana
dla okreslonego typu przedsiebiorstw. Ciekawostka jest fakt, Ze podczas badania na-
tknieto sie w Ostrowie Wielkopolskim na przedsigbiorstwa, ktére w poszukiwaniu
dogodnych warunkéw funkcjonowania (mozna powiedzie¢, ze typowych dla stref
przemystowych) przeniosty swa produkcje na Stowacje i do Czech. Pod wzgledem
postrzegania udogodnien bardzo wysoko oceniana jest Stowacja, ktéra pomimo bra-
kow infrastrukturalnych zacheca inwestoréw niskimi podatkami dochodowymi od
0s6b prawnych oraz przyjaznym klimatem inwestycyjnym tworzonym przez wladze
wszystkich szczebli (chodzi o ograniczenie utrudnien w otoczeniu prawnym)*.
W budowaniu konkurencyjnoéci regionu kluczowe znaczenie majg eksporterzy.
Ciekawg grupe stanowig tzw. .eksporterzy totalni’, wypracowujacy z eksportu ponad
90% swoich obrotéw. Ocena infrastruktury przez te wtasnie podmioty moze poméc
w okreéleniu potrzeb infrastrukturalnych deklarowanych przez przedsigbiorstwa
nastawione najbardziej ekspansywnie swej obecnosci na rynku (tab. 6.).

19 Zob.:]. Obrocki (2004),s.22. Autor opisuje opinie przedstawicieli korearskiego kon-
cernu KIA na temat ofert inwestycyjnych podwroctawskich Kobierzyc oraz stowackiej Ziliny.
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Tabela 6. Ocena lokalnej infrastruktury gospodarczej wedtug kryterium eksportu w opiniach
przedsiebiorstw w 2003 r.

% eksportu w obrotach 2002

- Ogé-
o O p | sire bt e ey g9

Elementy infrastruktury

peist'u _7.5% | -25% | —s0% | _oos | 0% | fem
Sie¢ drog 2,69 2,68 2,93 3,00 3,14 1,91 2,75
Sie¢ telekomunikacyjna 3298188398 38641835 3,73 3,45 3,39
Sie¢ energetyczna 353 3,44 3% 331 3,73 3,64 3,51
Ustugi transportowe 3,15 | 344 3,77 3,29 3,62 3,56 | 3,37
Ushugi bankowe 3,02 3,22 3:57; 3,13 3327, 3,56 3,22
Centra szkoleniowe D357 2,13 2,54 1,71 2,38 2:33 2,3

Centra informacyjne/ustugi infor- | 2,71 2,535 899,08 297 18224 2,56 | 2,44

matyczne
Firmy konsultingowe/konsultanci | 2,12 | 2,29 | 2,29 1,935 952,00 8] 552,00 = 172,08
Blisko$¢ obszaréw przemystowych | 2,74 | 2,87 | 2,33 | 2,07 | 2,58 2225 1953

Poziom dostawcéw: terminowosé 3,07 3,53 27, 3,25 2,9 333 3,12
dostaw

Poziom dostawcéw: jako$¢ mate- 3,27 3,47 3511 395 2,9 34 3,22
rialéw/surowcow

Poziom dostawcéw: jakos¢ dostaw | 3,2 3,47 | 3,11 3,08 | 3,00 35 3,21
Uczciwo$é wérdd kontrahentéw 3,07 3,44 2,78 2,94 3,05 2,5 3,05

Ocena badanych elementéw infra- | 2,95 | 3,06 | 2,93 | 2,83 | 296 | 2,92 | 2,94
struktury

Uwaga: oceny dotycza roku 2003, ale kryterium eksportu odnosi si¢ do roku 2002.

Zré6dlo: Badania wiasne.

Najwieksze zadowolenie w tej grupie przedsigbiorstw deklarowane jest wobec
sieci energetycznej, ustug transportowych oraz ustug bankowych. Wysoko tez oce-
niono ustugi telekomunikacyjne. Najgorzej jednak, i to w przypadku prawie wszyst-
kich przedsiebiorstw, oceniono sie¢ drég. Jedna z ostrowskich firm, wypracowujaca
z eksportu 30% obrotu, bardzo nisko ocenila sie¢ dr6g w swoim miescie, uzasadnia-
jac te ocene utratg kontrahentéw z zagranicy, ktérzy zobaczywszy stan nawierzch-
ni drogi dojazdowej do firmy stwierdzili, Ze z firma w miescie o takich drogach nie
podpisza kontraktu.

Ten element infrastruktury, oprécz niewatpliwych cech uzytecznosci, ksztattuje
tez wyobrazenia (wizerunek) na temat zaréwno samej miejscowosci, jak i przedsie-
biorstw w niej funkcjonujacych. Wizerunek ten ma istotne znaczenie w kontaktach
z przedsiebiorstwami zagranicznymi. W grupie ,,eksporterdw totalnych” nisko oce-
niono takze firmy konsultingowe oraz blisko§¢ obszaréw przemystowych. W przy-
padku ,,totalnych eksporteréw” oprécz infrastruktury lokalnej duze znaczenie od-
grywa infrastruktura regionalna (tab. 7.).
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Tabela 7. Ocena regionalnej infrastruktury gospodarczej w regionie wedtug kryterium eksportu
w opiniach przedsigbiorstw w 2003 r.

% eksportu w obrotach 2002

brak Ogé_
1= — -~ =
S 0,1 7,6 25,1 50,1 90%+ i

-7,5% | -25% | -50% | -90%

Elementy infrastruktury

portu
Sie¢ drog 3,04 3,18 3,00 3,27 3,33 254 3,08
Sie¢ telekomunikacyjna 347 | 359 | 4,00 3,758 1 3,848 15356 3,62
Sie¢ energetyczna 3,55 3,41 4,1 3,56 377, 3,78 3,66
Uslugi transportowe 3,588 | 583.6 4,0081853,86 5| 5317584388 41 8437
Ustugi bankowe 3,45 3,67 4,27 3,88 3,71 4,22 3373
Centra szkoleniowe 3,37 3153 3,82 3,07 3,48 3,13 3,44

Centra informacyjne/ustugi infor- | 3,41 3,64 3,27 3.2 3,62 | 288 34
matyczne

Firmy konsultingowe/konsultanci | 3,26 | 3,54 | 3,45 | 329 | 343 | 271 3,37
Blisko$¢ obszar6w przemystowych | 3,26 | 3,5 3455 83131 3,5 2,57 | 3,34

Poziom dostawcéw: terminowos¢ 3,58 3,67 3,7 3,62 3,15 3,5 3,52,
dostaw

Poziom dostawcéw: jako$¢ mate- 366 | 394 | 34 3,625 {31 48 1883, 7581 53,50,
rialéw/surowcéw

Poziom dostawc6w: jakoéé dostaw | 3,53 3,81 3,5 3,46 | 3,1 3,63 3.5
Uczciwos$¢ wér6d kontrahentéw 2,88 3,31 3,09 2,88 3] 2,56 3,02

Ocena badanych elementéw infra- | 3,39 3157 3,62 3,44 3,46 3,30 3,46
struktury

Uwaga: oceny dotyczg roku 2003, ale kryterium eksportu odnosi si¢ do roku 2002.

Zrédlo: Badania wlasne.

Z element6w infrastruktury regionalnej przedsigbiorstwa najbardziej zadowolone
byly z regionalnych ustug bankowych (ocena 4,22 jest jedna z najwyzszych érednich
w badaniu). Oznacza to bardzo dobre przygotowanie bankéw do obstugi eksporte-
réw w operacjach zagranicznych. Jako bardzo obiecujace pod katem zaréwno po-
prawy konkurencyjnosci regionu, jak i jego innowacyjnoéci uzna¢ nalezy wysokie
oceny wystawiane przez ,,totalnych eksporteréw” dostawcom — przede wszystkim za
jako$¢ materialéw i surowcow w regionie oraz za jako$¢ dostaw w gminie. Oznacza
to mozliwo$¢ budowania lokalnych systeméw produkceyjnych zintegrowanych pod
katem eksportu. Ograniczeniem tej mozliwosci s niskie oceny uczciwoéci kontra-
hentéw zaréwno w gminie, jak i w regionie.

Biorac pod uwage wielko$¢ obrotéw, najlepiej infrastrukture gminna oceniajg
przedsiebiorstwa mate (0-2 mln zt oraz 2,1-4 min z! obrotu), a najgorzej przed-
siebiorstwa, ktére zrealizowaly 4,1-7 min z} obrotu w 2002 roku (tab. 8.). Srednie
ogolne oceny dla przedstawionego zestawu instrumentéw sg zblizone.
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Tabela 8. Ocena lokalnej infrastruktury gospodarczej wedlug kryterium obrotu w opiniach
przedsiebiorstw w 2003 r.

Obrét 2002
Elementy infrastruktury 0-2min| 2,1-4 4,1-7 | 7,1-40 | +40 mln | Ogélem
b2 4 minzt | minzl | mlnzt zt
Sie¢ drog 2373 2,38 2,58 2,74 3,06 2,75
| Sie¢ telekomunikacyjna 8123 3,50 3,23 3,44 3,58 3,39
Sie¢ energetyczna 3,45 3,50 3323 3,67 3,61 3,51
Ustugi transportowe 3,18 3,62 2,69 3,50 3,66 3,37
Ustugi bankowe 3,17 3,23 2,92 3,24 3,34 3,22
Centra szkoleniowe 2,39 2,08 207 2,29 2,33 2,30

Centra informacyjne/ustugi infor- 2,66 2,75 2,09 D35 2,26 2,44

matyczne
Firmy konsultingowe/konsultanci 159 1,92 2,08 1,79 2,16 2,08
Blisko$¢ obszaréw przemystowych | 2,94 2,33 2,42 2,1% 255 2,53

Poziom dostawcéw: terminowosé 3,08 3:25 3,42 2,97 3512 3,12
dostaw
Poziom dostawcéw: jakosé mate- 3,34 3,67 3:33 2,97 3,04 822
riatéw/surowcow
Poziom dostawc6w: jakoéé dostaw | 3,37 3,58 3,33 3,00 2,96 3,21
| Uczciwos¢ wérdd kontrahentow 3,08 3,15 2,54 3,19 3,07 3,05

Ocena badanych elementéw infra- | 3,00 3,00 2,78 2,87 2,98 2,94
struktury

Uwaga: oceny dotycza roku 2003, ale kryterium obrotu odnosi si¢ do roku 2002.

Zrédio: Badania wlasne.

Bardzo niskie oceny zebraly firmy konsultingowe w grupie przedsiebiorstw, ktére
zrealizowaly 7,1-40 mln zl obrotu, podobnie jak w grupie 2,1-4 min obrotu. W tej
samej grupie wysokie oceny postawiono jakosci materialéw i surowcéw od dostaw-
coéw z gminy. W grupie przedsiebiorstw duzych, tzn. realizujacych najwieksze obroty,
najwyzej oceniono ushugi transportowe (ocena 3,66) oraz sie¢ energetyczng (ocena
3,61). Przedsiebiorstwa te oceniajg powyzej $redniej takze drogi gminne.

Biorac pod uwage wielko$¢ zatrudnienia (tab. 9.), z pewnym zadowoleniem od-
notowa¢ nalezy wysokie §rednie ogélne oceny dla calej sekcji deklarowane przez
mikrofirmy (1-9 oséb zatrudnionych) oraz czes¢ $rednich (50-100 oséb). Oznacza
to zadowolenie z dostepnej infrastruktury gospodarczej przedsigbiorstw uznawa-
nych za najdynamiczniej rozwijajacych sie innowatoréw. Przedsiebiorstwa wydzie-
lone wedtug kryterium zatrudnienia jednoznacznie negatywnie oceniajg dziatalnos¢
firm konsultingowych w gminach.

We wszystkich typach przedsiebiorstw bardzo wysokie noty zdobywaja infra-
struktura energetyczna i telekomunikacyjna (poréwnaj tab. 10.). Niewatpliwie




przedsigbiorstw w 2003 r.

Tabela 9. Ocena lokalnej infrastruktury gospodarczej wediug wielkosci zatrudnienia w opiniach

: Liczba zatrudnionych 2002
Elementy infrastruktury ) 10-49 | 50-100 [101-249| 250+ Ogdlem
Sie¢ drég g 2,50 2,71 3,03 2,74 275
Sie¢ telekomunikacyjna 3,19 3,43 3,44 3,37 3:53 3,39
Sie¢ energetyczna 3,67 3,37, 3,88 3,34 3,74 3,51
Ustugi transportowe 3,55 3,05 4,06 3,26 3,47 3,37
Ustugi bankowe 3,14 325 3,63 3,03 3,29 3,22
Centra szkoleniowe 2,61 2,28 2,13 2,08 2,65 2,30
Centra informacyjne/ustugi infor- 3,05 2,43 253, 2,16 230 2,44
matyczne
Firmy konsultingowe/konsultanci 2,47 2,03 2,07 1,84 285> 2,08
Blisko$¢ obszaréw przemystowych | 3,06 2,67 2,33 2,29 2,31 2:53
Poziom dostawcéw: terminowo$¢é 3515 3,34 3,27 2,91 2,94 3;12
dostaw
Poziom dostawc6w: jako$é mate- 3,45 3,43 3,18 3,09 2,75 3,22
rialéw/surowcéw
Poziom dostawcéw: jakos¢ dostaw | 3,45 3,40 3,36 3,00 2,81 321
Uczciwo$é wérdéd kontrahentow 3,05 2,83 3,67 3,03 3,21 3,05
Ocena badanych elementéw infra- 3,12 2,92 3,10 2,80 2,93 2,94
struktury

Uwaga: oceny dotycza roku 2003, ale kryterium liczby zatrudnionych odnosi si¢ do roku 2002.

Zrédto: Badania wlasne.

Tabela 10. Oceny lokalnej infrastruktury gospodarczej wedtug wielkosci przedsigbiorstw
(zatrudnienie) w 2003 .

Przedsiebiorstwa

Elementy infrastruktury = g Y Ogolem
Sie¢ drég 2,59 2,93 2,74 2:75
Sie¢ telekomunikacyjna 3135 3,39 3,53 3,39
Sie energetyczna 3,47 3,49 3,74 i
Ustugi transportowe 322 3,50 3,47 3,37
Uslugi bankowe 3:21 3,20 3,29 3,22
Centra szkoleniowe 2,39 2,10 2,65 2,30
Centra informacyjne/ustugi infor- 2,65 2,26 2,35 2,44
matyczne
Firmy konsultingowe/konsultanci 2317, 1,90 2535 2,08
Blisko$¢ obszar6w przemystowych 2,80 2,31 2,31 2,53
Poziom dostawcéw: terminowos¢ 3,27 3,00 2,94 12
dostaw
Poziom dostawcéw: jako$¢ mate- 3,44 3,11 2,75 5922
rialéw/surowcow
Poziom dostawc6éw: jako$é dostaw 3,42 3,09 2,81 3,21
Uczciwo$é wéréd kontrahentéw 2,90 3,20 3,21 3,05
Ocena badanych elementéw infra- 2,99 2,88 2,93 2,94
struktury

Uwaga: oceny dotyczg roku 2003, ale kryterium wielkosci przedsiebiorstw wedtug liczby zatrudnionych odnosi
sie do roku 2002.

Zr6dto: Badania wlasne.
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najbardziej zaniedbang sferg w regionie (ale tez na poziomie lokalnym) jest nie-
wystarczajaca dostepno$¢ zaré6wno fizyczna, jak i ekonomiczna przedsigbiorstw
konsultingowych. Przedsiebiorstwa w Wielkopolsce, niezaleznie od przyjetego kry-
terium, s3 znacznie bardziej zadowolone z infrastruktury technicznej niz z otocze-
nia biznesu. Najlepiej oceniane s3 sieci energetyczne i telekomunikacyjne, najgorzej
- firmy konsultingowe i konsultanci, centra szkoleniowe oraz informatyczne. Moz-
na wiec przyjaé, ze Wielkopolska ma za sobg pierwszy etap budowania gospodarki
Innowacyjnej opierajacej sie na ,twardej” infrastrukturze technicznej (z wyjatkiem
autostrad - podstawowego elementu Gospodarki opartej na weglu). W dalszym roz-
woju innowacji w Wielkopolsce niezbedne bedzie budowanie infostrad w zakresie
infrastruktury technicznej oraz tworzenie spoleczeristwa opartego na wiedzy wraz
z rozbudowanym zapleczem otoczenia biznesu.

Oceny infrastruktury gospodarczej w subregionach slabo rozwinietych

O ile oceny infrastruktury w regionie sugeruja zapotrzebowanie na elementy in-
frastruktury typowej dla gospodarki postindustrialnej, o tyle w subregionach stabo
rozwinietych za niewystarczajace uznaje si¢ uzbrojenie w infrastrukture tradycyj-
n3. Do obszaréw stabo rozwinietych zaliczono powiaty: zlotowski i czarnkowsko-
-trzcianecki (subregion pétnocny), stupecki i pleszewski (subregion wschodni) oraz
ostrowski i turecki (subregion potudniowo-wschodni).

W powiatach tych przebadano wiadze wszystkich gmin oraz celowo wybrane
przedsiebiorstwa?’. Generalnie wladze oceniaja infrastrukture na terenie gminy le-
piej niz przedsiebiorcy (tab. 11.). Podobnie jak w calym regionie, najwyzej ocenia
sie infrastrukture techniczng, jednak w przypadku przedsigbiorstw oceny te s3 niz-
sze od $redniej dla catego regionu. Ogolna ocena infrastruktury dla obszaréw stabo
rozwinietych jest zawyzona ocenami przedstawicieli samorzadéw lokalnych.

Oceny otoczenia biznesu pozwalaja na okreélenie wyraznej tendencji, ktéra
w przypadku ustug szkoleniowych, informatycznych i konsultingowych polega na
wystawianiu nizszych ocen przez wladze samorzadowe niz przez przedsi¢biorcow.
Wtadze oceniajg wiec wysoko te elementy infrastruktury, za ktére s3 odpowiedzial-
ne, natomiast oceny otoczenia biznesu, ktére nie podlega gminom, s3 niskie. Ist-
nieje wiec pilna potrzeba pobudzenia przedsiebiorstw otoczenia biznesu do dzia-
lania na rzecz matych i $rednich przedsiebiorstw, szczegélnie na obszarach stabo
rozwinietych. .

Wisrdd przedstawicieli samorzadéw najlepiej ocenia sie infrastrukture w subre-
gionie potudniowo-wschodnim. Powiaty ostrowski i turecki s3 stosunkowo najle-

20 Patrz: http://www.innowacyjna-wielkopolska.pl/gr_rb/2003/warszt_25-2609/gr4.html.




Tabela 11. Oceny lokalnej infrastruktury gospodarczej oraz rynku pracy w stabo rozwinietych subregionach Wielkopolski w opiniach
samorzgdowc6w i przedsiebiorcéw w 2003 r.

Subregion: 1 - samorzad, 2 - przedsiebiorstwa Sred-
potudniowo- ; : nia dla
Elementy infrastruktury Erschodni ; poinocny ; wschodni wszyst-

ogblem ogoblem e
: & 1 E SZarow
Sie¢ drég a5 2552 2,76 2,93 2,42 2,64 2,68
Sie¢ telekomunikacyjna 3,87 3,53 3,68 3,71 2,89 325 3,51
Sie¢ energetyczna 4,13 3,05 355 3,36 3133 3,34 3,50
Uslugi transportowe 3,47 3,18 3131 321 3,12 3,16 3,23
Ustugi bankowe 3,40 3,22 3,30 3,14 3,06 3,10 3;13
Centra szkoleniowe 1373 1,82 1,78 1,69 1,76 1543 1,81

Centra informacyjne/ustugi infor- 1,80 2,11 1,97 1,86 | 2,24 2,06 2,07
matyczne

Firmy konsultingowe/konsultanci 1,47 1,81 1,65 1,38 1,47 1,43 1,55
Bliskoé¢ obszar6w przemystowych 3,07 2,00 2,50 2,21 1,69 1,93 2,14

(stref)
Poziom dostawcédw: terminowo$¢é 3,60 3,06 3,32 3,38 3,06 3,21 304

dostaw
Poziom dostawcow: jako$¢ mate- 3,71 3,06 3,37 3,69 3,00 3:al 5 3,29

rialéw/ surowcow
Poziom dostawcow: jako§é dostaw 3,64 3,00 3,30 3,54 3,06 3,28 3,25
Rynek pracy/Sila robocza 3173 275 3317 3,64 3,21 3139 3,27,
Kadra kierownicza 3,13 2,65 2,88 2,93 2,81 2,87 2,82

Ocena badanych elementdéw infra- 3,13 2,71 2,90 2,90 2,67 2177 2,83
struktury

Zrédlo: Badania wlasne.
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piej rozwinigtymi powiatami z wybranych do badania powiatéw stabo rozwinietych.
Jednak wysokie oceny nie zostaty powtdrzone przez przedsiebiorstwa z tego terenu.
Wir6d przedsigbiorstw najlepiej ocenia si¢ infrastrukture gospodarcza w subregio-
nie wschodnim (powiaty stupecki i pleszewski).

Tabela 12. Oceny gminnych sieci drég w stabo rozwinietych subregionach Wielkopolski w opiniach
samorzadowcéw i przedsiebiorcow (wskazania w %) w 2003 r.

SUBREGIONY 1 - samorzady, 2 — przedsiebiorstwa

Ocedr;)(r‘);xea potudniowo-wschodni pétnocny wschodni Og6-
LS, : . 0g6- ; 5 0go6- i 2 0go- fem
lent fem tem

Brak odpo- 0,00 5,00 2,86 0,00 0,00 0,00 8,33 0,00 3,70 2311
wiedzi
Bardzo sta- 0,00 | 35,00 | 20,00 7314818157921 512512 0,00 | 26,67 | 14,81 | 15,79
ba (1)
Staba (2) 6,67 | 10,00 8,57 7,14 | 31,58 | 21,21 | 16,67 | 46,67 | 33,33 | 20,00
Srednia (3) 60,00 | 35,00 | 45,71 | 71,43 | 47,37 | 57,58 | 25,00 | 20,00 | 22,22 | 43,16
Dobra (4) 26,67 | 15,00 | 20,00 | 14,29 5,26 9,09 | 50,00 6,6741525,93 51¥17.89

Bardzo do- 6,67 0,00 2,86 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,05
bra(5)

Zr6dlo: Badania wiasne.

Nizsze oceny infrastruktury dawane przez przedsiebiorcéw w stosunku do ocen
samorzagdowcédw w subregionie potudniowo-wschodnim czesto wynikaly ze ztego
stanu drdg (tab. 12.). Zaden przedstawiciel samorzadu nie ocenit drég w tym sub-
regionie bardzo Zle, podczas gdy az 35% przedsigbiorcéw ocenilo stan drég na 1.
Najczesciej sie¢ drog oceniano na 3 ($redni stan). Niepokoi¢ moze jednak pietna-
stokrotna r6znica w czestotliwosci wybierania oceny 1 (bardzo zly stan) nad oceng
5 (bardzo dobry stan). Widoczne s3 tym samym zapézZnienia w budowaniu podsta-
wowej infrastruktury technicznej na obszarach peryferyjnych wojewédztwa wiel-
kopolskiego.

Dobra infrastruktura drogowa jest jednym z podstawowych elementéw branych
pod uwage przy wyborze lokalizacji przez inwestoréw. Jednak w opiniach samorza-
dowcow zly stan zaréwno drdg, jak i calej infrastruktury technicznej jest uznawany
za gtéwny czynnik utrudniajgcy naptyw inwestycji do gmin (tab. 13.). Do waznych
czynnikéw ograniczajacych naptyw inwestycji zaliczono réwniez zi3 lokalizacje,
ktéra w polaczeniu z nie najlepszym poziomem drég (ograniczenie dostgpnosci)
powoduje wykluczenia miejscowosci pozostajacych na uboczu gléwnych szlakéw
komunikacyjnych.




Tabela 13. Czynniki utrudniajace naplyw inwestycji do gminy w opiniach przedstawicieli
samorzgd6w obszaréw stabo rozwinietych Wielkopolski w 2003 r. (wskazania w %)

Czynniki utrudniajgce naptyw inwestycji do gminy jaxs]l)zzra&:syzy ;\;vlfgzzring);
Brak danych 12,20 26,82
Zta lokalizacja 14,62 ;32
Staba infrastruktura drogowa/staba infrastruktura techniczna 26,82 26,82
Brak ofert inwestoréw zagranicznych i krajowych 4,88 2,44
Brak terenéw inwestycyjnych/ wlasnych gminy 9,76 12,20
System podatkowy/ przepisy prawa 9,76 2,44
Stabe kwalifikacje/ bariera jezykowa 4,88 7.32
Brak informacji o gminie wér6d inwestoréw/ o planach inwesty- 732 732
cyjnych/ staby marketing
Niski popyt/ recesja/ brak §rodkéw finansowych 2,44 4,88
Inne 352 2,44
Suma catkowita 100,00 100,00

Do kategorii ,.inne” zaliczono - nieuregulowany stan prawny gruntéw, konkurencje innych gmin, brak sektoréw
do wspélpracy, odwodnienie gruntéw

Zrédto: Badania wlasne

Tabela 14. Czynniki wspierajace naplyw inwestycji do gminy w opiniach przedstawicieli
samorzadow obszaréw stabo rozwinietych Wielkopolski w 2003 r. (wskazania w %)

Czynniki wspierajgce naplyw inwestycji do gminy jagsll)(;zlzl;y gljcl)(zzr?lrg

Brak danych 12,20 34,13
Niskie koszty pracownicze/ niskie ceny 14,63 2,44
Ulgi w podatkach lokalnych 4,88 9,76
Atrakcje sportowe i rekreacyjne, fadny krajobraz 14,63 7,32
Kapitat ludzki (kwalifikacje sity roboczej, mentalno$¢ mieszkan-

c6w, czynniki spoleczne) 14,63 14,63
Dobra infrastruktura/autostrady 7,32 32
Otwarto$¢ administracji (zrozumienie konieczno$ci pozyskiwa-

nia inwestoréw, wspdlpraca z organizacjami pozarzadowymi,

promocja rozwoju, polityka proinwestycyjna) 7,32 12,20
Lokalizacja 14,63 4,88
Tereny pod inwestycje 4,88 2,44
Dobrze rozwinigta branza (rolnictwo, budownictwo, ustugi

i przemyst, przedsigbiorstwa ogélnie) 4,88 4,88
Suma catkowita 100,00 100,00

Zrédto: Badania wlasne.
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Czynnikiem wskazujacym na zapotrzebowanie na nowoczesng infrastrukture
W gminach jest brak informacji o gminie wéréd inwestoréw, o jej planach inwe-
stycyjnych i staby marketing (po 7,32% wskazan na pierwszym i drugim miejscu).
Przedsigbiorstwa wskazywaly tez potrzebe lepszej promocji gminy na rynkach, na
ktérych oferujg swoje produkty. Najlepszym, bo najtariszym i najlatwiej dostepnym,
sposobem promowania gminy sa strony internetowe.

Infrastruktura techniczna pojawia si¢ takze wsr6d czynnikéw wspierajgcych na-
plyw inwestycji do gmin (tab. 14.). Nie odgrywa ona jednak tak pierwszoplanowej
roli, jak w przypadku czynnikéw utrudniajacych naplyw inwestycji. Mozna wiec
przyja¢, ze o powodzeniu w przyciggnieciu inwestoréw (inwestycji) na dany te-
ren decyduja nie czynniki twarde, takie jak infrastruktura, tylko czynniki miekkie
~ jako$¢ kapitatu ludzkiego czy atrakcje sportowe, rekreacyjne i fadny krajobraz.
Infrastruktura jest jednak traktowana jako niezbedne minimum wymagane przez
inwestoréw, ale takze przez lokalne przedsiebiorstwa (takze mieszkanicow). Wia-
dze samorzadowe ocenily jako czynniki utrudniajacy naplyw inwestycji ogdlny zly
stan drog i pozostalej infrastruktury technicznej. Jednak w czynnikach wspieraja-
cych pojawiala si¢ gtéwnie bliskos¢ autostrady, podkreslana bezposrednio lub po-
srednio tez przy okazji wskazywania lokalizacji. Relatywnie nisko oceniono tez role
ulg podatkowych w przycigganiu inwestoréw. Moze to oznaczaé dobre rozpoznanie
potrzeb inwestoréw, ktdrzy zainteresowani s przede wszystkim tatwoscig i szybko-
$cig zalatwiania formalno$ci?!.

Mimo traktowania infrastruktury gospodarczej przez wtadze gmin jako warun-
ku koniecznego, ale nie wystarczajacego do sprowadzenia inwestoréw na swoéj te-
ren, przedsiebiorstwa uznane za innowacyjne do$¢ wysoko oceniajg infrastruktu-
re gospodarcz (tab. 15. 1 16.). Generalnie przedsiebiorstwa wprowadzajace nowe
produkty do oferty niezaleznie od sposobu ich wprowadzenia, lepiej oceniajg infra-
strukture niz przedsiebiorstwa, ktére w ogéle nie wprowadzily zadnych produktéw
do oferty w ciagu ostatnich 4 lat. Przedsi¢biorstwa samodzielnie (lub przy wspot-
pracy) wprowadzajgce innowacje produktowe wysoko (powyzej $redniej) ocenity
sieci energetyczne i sie¢ telekomunikacyjng na terenie gmin, w ktérych funkcjonuyja.
Przedsigbiorstwa, ktére wprowadzaly nowe produkty przy wspétpracy lub produkty
stworzone prze inne organizacje wysoko ocenialy jakos$¢ dostarczanych surowcéw
i materiatéw. Oznacza to dbatoé¢ przedsiebiorstw proinnowacyjnych o wysoki po-
ziom realizowanych dostaw, co oznacza, ze $ciste powigzania przedsiebiorstw po-
wodujg rozwéj (polepszenie oferty) partneréw.

Znacznie gorzej oceniono typowe przedsiebiorstwa otoczenia biznesu, szczeg6l-
nie te $wiadczace ustugi konsultingowe. Wyjatkiem jest wysoka ocena wystawiona
centrom informacyjnym i ustugom informatycznym przez przedsiebiorstwa wpro-
wadzajace produkt stworzony przez inne organizacje (ocena 3,25 przy $redniej dla
ogétu badanych 2,44). Nieco powyzej Sredniej ocenione zostaly ustugi szkoleniowe,

2 7. Obrocki (2004),s.22.




Tabela 15. Oceny lokalnej infrastruktury gospodarczej w 2003 r. wedtug kryterium wprowadzenia nowego produktu w latach 1999-2002

Elementy infrastruktury

Nowy produkt w latach 1999-2002

niewprowadzony

stworzony giow-
nie w badane;j
firmie

stworzony przy

wspolpracy z in-

nymi organiza-
cjami

stworzony glow-
nie przez inne
organizacje

Ogoélem

Sie¢ drog

Sie¢ telekemunikacyjna

Sie¢ energetyczna

Ustugi transportowe

Ustugi bankowe

Centra szkoleniowe

Centra informacyjne/ustugi informatyczne
Firmy konsultingowe/konsultanci

Blisko§¢ obszar6w przemystowych (stref)
Poziom dostawcéw: terminowo$¢ dostaw
Poziom dostawcdw: jako§¢ materialow/ surowcow
Poziom dostawcéw: jako§é dostaw
Uczciwo$¢ wirdd kontrahentéw

2,75
2,92
3,30
2901
2,61
2,05
195
1,55
1,90
3,05
2,95
3,00
2,74

2,73
3,54
3,58
3,53
3,42
2,34
2,46
227
271
3,11
3,23
3,20
317

3312
3,57
3,64
3,46
3515
2,46
223
2,00
2,42
3,50
3,60
3,50
3,09

2,50
3,17
3,33
3,17
3,00
2,00
3,25
1,58
2,45
2,89
3,33
3,33
3,09

27
3,39
3,51
3,37
3,22
2,30
2,44
2,08
2:53
3112
822
3,21
3,05

Ocena badanych elementéw infrastruktury

2,59

3,02

3,06

2,85

2,94

Zrédlo: Badania wlasne




Tabela 16. Oceny lokalnej infrastruktury gospodarczej w 2003 r. wedtug kryterium wprowadzenia nowego procesu w latach 1999-2002

Nowy proces w latach 1999-2002

stworzony przy

Elementy infrastruktury 3 ] stv»rorzony glév'v- wspolpracy z in- stvs‘/orzony gléw- Ogoétem
niewdrozony nie w badanej ; ; nie przez inne
firmie bt o organizacje
cjami
Sie¢ drog 2,66 2,78 393 1,50 2,75
Sie¢ telekomunikacyjna 3,42 3,45 3,25 2,00 3,39
Sie¢ energetyczna 373 3,48 3,38 1,50 3,51
Uslugi transportowe 3,30 3,42 3,20 1,50 337
Ustugi bankowe 327 3,26 2,80 1,50 392
Centra szkoleniowe 2,37 2,33 2,27 1,50 2,30
Centra informacyjne/ustugi informatyczne 0572 2,14 2,80 2,00 2,44
Firmy konsultingowe/konsultanci 2,03 2,28 1,86 1,00 2,08
Blisko$¢ obszaréw przemystowych (stref) 2,63 2,70 D313 1,00 2353
poziom dostawcéw: terminowoé¢ dostaw 3,19 3,06 3,20 2,50 3,12,
Poziom dostawcow: jako$é materialéw/surowcéw 3,14 3,15 3,40 3,00 3,22
poziom dostawcow: jakos¢ dostaw 3,31 3,06 3,40 2,00 3,21
Uczciwoéé wérdd kontrahentow 3,03 3,00 3,47 2,50 3,05
Ocena badanych elementéw infrastruktury 2,98 2,93 2,95 1,81 2,94

Zrédto: Badania wlasne.
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informatyczne i konsultingowe przez przedsiebiorstwa samodzielnie wprowadza-
jace innowacje produktowe, cho¢ s3 to najnizsze oceny elementéw infrastruktury
gospodarczej dla tej grupy przedsiebiorstw. Moze to jednak oznaczac, ze tego typu
przedsiebiorstwa potrafig lepiej wykorzystywac infrastrukture otoczenia biznesu,
dostrzegajac przydatno$¢ doradztwa przy przedsiewzieciach obarczonych duzym
ryzykiem.

W przypadku przedsigbiorstw wprowadzajacych nowy proces w latach 1999-2002
(tab. 16.) zaznaczajg sie tendencje odbiegajgce nieznacznie od ocen przedsiebiorstw
wprowadzajgcych nowe produkty. Generalnie przedsiebiorstwa niewprowadzaja-
ce nowego procesu lepiej oceniajg infrastrukture gospodarcza niz te, ktére proces
wdrozyly. Wsréd przedsiebiorstw samodzielnie wprowadzajacych proces najlepiej
oceniane s3 elementy infrastruktury technicznej oraz ustugi transportowe (jest to
ogoélna tendencja). Jednak przedsiebiorstwa wprowadzajgce proces przy wspoétpra-
cy innych organizacji najlepiej oceniajg szeroko pojeta jakos¢ dostaw. W przypadku
przedsiebiorstw wspieranych w dzialaniach innowacyjnych przez inne organizacje
kluczowe znaczenie ma jako$¢ powigzan z dostawcami. Jest to bazowe zalozenie
marketingu partnerskiego?’. Natomiast przedsiebiorstwa wprowadzajace proces
stworzony catkowicie przez inne organizacje bardzo nisko ocenia calg infrastruk-
ture gospodarcza ($rednia ocen 1,81 dla calego bloku przy Sredniej dla og6tu bada-
nych przedsiebiorstw réwnej 2,94).

Najgorzej w catym badaniu dla wszystkich typéw przedsigbiorstw oceniono ustu-
gi konsultingowe (ocena 1,00 oznacza w tym przypadku bardzo zly stan doradz-
twa). Jedynym wyrdzniajagcym sie elementem infrastruktury w tej grupie przedsie-
biorstw jest jako$¢ materialéw i surowcow oferowanych przez dostawcéw z gminy.
Poréwnujac oceny stawiane elementom otoczenia biznesu, wysuna¢ mozna wnio-
sek, iz w Wielkopolsce istnieje grupa przedsiebiorstw doradczych, informatycznych
i szkoleniowych potrafigcych wspiera¢ poczynania w zakresie wprowadzania no-
wych produkt, jednak brakuje firm potrafiagcych w zadowalajacy sposéb wspieraé
wdrazanie nowych proceséw.

Zakonczenie

Analizujac role infrastruktury na tle innych czynnikéw mogacych przyczynic sie do
zmiany siedziby przedsiebiorstwa, infrastruktura zajmuje wazne miejsce (tab. 17.).
Wsré6d ogétu badanych przedsigbiorstw ponad 7% wskazalo zly stan infrastruktu-
ry technicznej jako potencjalng przyczyne zmiany siedziby. Owe 7% stanowi wéréd

2 Por:K. Rogozinski (2000),s.42-43;K. Fonfara (1999),s.55P. Blaik (1996)
(model doskonaloéci logistyczne;j).




Tabela 17. Potencjalne przyczyny zmiany siedziby przedsiebiorstwa wedlug subregionéw (% wskazan) w 2003 r.

Czy gdybyscie Pafistwo mogli zmieni¢ siedzibe swojej Firmy, to Podregion A
zrobilibyscie to? Poznann | poznanski kaliski pilski koninski ke
tak, stan drog/infrastruktura techniczna 13,50 8,90 6,50 0,00 0,00 7,10
g\; tak, dla znalezienia wigkszego rynku 10,80 0,00 12,90 17,40 5,60 8,40
& | tak, brak perspektywy na nowe tereny dla firmy 0,00 0,00 0,00 0,00 5,60 0,60
% tak, brak wykwalifikowanej iokalnej kadry administracyjnej, 5,40 11,10 0,00 0,00 0,00 4,50
£ | technicznej, kierowniczej
tak, bez wyszczegélnien ! 16,20 22,20 22,60 8,70 16,70 18,20
nie, koszty przeniesienia/z przyczyn technicznych 27,00 22,20 22,60 21,70 38,90 25,30
§ nie, bo dobra lokalizacja 2,70 0,00 9,70 4,30 0,00 3,20
2 | nie, bo jestem dumny, ze jestem Wielkopolaninem/tradycja 10,80 26,70 6,50 17,40 16,70 16,20
& | nie, bez wyszczegdlnien 0,00 0,00 6,50 4,30 5,60 2,60
z pod warunkiem uzyskania ulg inwestycyjnych 0,00 0,00 0,00 8,70 0,00 1,30
nie, bo tania sila robocza w regionie 0,00 0,00 0,00 4,30 0,00 0,60
Q itakinie 0,00 2,20 0,00 0,00 0,00 0,60
= | brak danych 13,50 6,70 12,90 13,00 11,10 11,40

Zrédto: Badania wlasne.




104 Waldemar GULCZYNSKI, Robert ROMANOWSKI

przedsigbiorstw mogacych zmienic siedzibe firmy prawie 18,3%. Jest to wiec wazny
czynnik mogacy zniecheci¢ do korzystania z danej przestrzeni gospodarczej.

Wsrdd czynnikéw, ktore przedsiebiorstwa traktujg jako zachety do pozosta-
nia w danej gminie dominujg czynniki kosztowe, to znaczy: trudnosci techniczne
oraz ulgi inwestycyjne. Waznym argumentem dla pozostania w danej gminie jest
patriotyzm lokalny, deklarowany przez przywiazanie do miejsca, do jego tradycji
oraz duma z przynaleznoéci do spolecznosci regionu. Powinna by¢ to wiec wazna
wskazéwka dla specjalistéw planujacych dzialania na rzecz regionu, szczegélnie
w zakresie kampanii promujgcych walory Wielkopolski.

Oceny przedsiebiorstw wprowadzajacych nowe procesy i produkty stanowi wazny
glos w dyskusji nad rolg infrastruktury gospodarczej jako czynnika innowacyjnoéci
przedsiebiorstw funkcjonujacych w Wielkopolsce. Ocena ta jest pozytywna tylko
w odniesieniu do przedsiebiorstw wprowadzajgcych nowe produkty. Najgorzej ten
typ infrastruktury jest oceniany przez te przedsiebiorstwa, ktére chcgc wprowadzié¢
nowy proces, calkowicie s3 zalezne od podmiotéw zewnetrznych. W przypadku
przedsi¢biorstw podzielonych wedtug innych kryteriéw najlepsze oceny infrastruk-
tury gospodarczej stawiane sg przez mikroprzedsiebiorstwa z Poznania, wypracowu-
jace obroty 0-4 mln zi, w tym wypracowujace 0,1-7,5% obrotu z eksportu. Najgorzej
natomiast oceniana jest infrastruktura przez srednie przedsiebiorstwa z subregionu
koninskiego, wypracowujace 4,1-7 mln zt obrotéw rocznie, realizujace 25,1-50%
obrotu z eksportu, wprowadzajace nowe produkty lub procesy stworzone przezinne
organizacje (profil przedsiebiorstwa). Najgorzej oceniana jest wiec infrastruktura
gospodarcza przez przedsigbiorstwa nie do§¢ duze, by dziala¢ niezaleznie, ale cha-
rakteryzujjce si¢ juz na tyle duzym potencjalem, zeby decydowac sie na wdrazanie
innowacji. Te przedsi¢biorstwa wymagaja realnego wsparcia nie tylko w zakresie
infrastruktury, ktéra wbrew obiegowym opiniom nie nalezy do najlepszych w kra-
ju, zwlaszcza, jedli chodzi o infrastrukture komunikacyjna.

Oceniajac role infrastruktury gospodarczej we wprowadzaniu innowacji, i sze-
rzej — w rozwoju gospodarczym, mozna stwierdzi¢, Ze jej brak lub niski poziom jest
traktowany jako bariera rozwojowa, natomiast wysoki poziom nie musi oznacza¢
impulsu do tworzenia innowacji. Infrastruktura gospodarcza jest wiec warunkiem
koniecznym rozwoju, ale niewystarczajagcym do wprowadzania innowacji. Ponad-
to otoczenie biznesu, opierajace si¢ w duzej mierze na jakoéci kapitatu ludzkiego,
bedzie znacznie bardziej wplywalo na rzeczywista innowacyjnos¢ przedsiebiorstw
w Wielkopolsce niz infrastruktura techniczna.
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Waldemar GuLczyNsKI, Robert ROMANOWSKI

ECONOMIC INFRASTRUCTURE AS A FACTOR OF INNOVATIVENESS OF ENTERPRISES
IN WIELKOPOLSKA

Summary

The aim of the article is to answer the question how much the economic infrastructure favours the
growth of innovations in the enterprises of Wielkopolska. Negative assessments, treated as a neces-
sity to improve certain elements of the infrastructure, were formulated by entrepreneurs mainly as




106 Waldemar GULCZYNSKI, Robert ROMANOWSKI

regards all the elements of business environment. The lowest marks, independently of the type of
enterprise, were awarded to consulting services/consultants, training centers and IT services. The
worst elements of technological infrastructure is roads.

Both literature and market studies prove that infrastructure is a necessary, however insufficient
condition of growth. Local authorities indicate that a bad state of technological infrastructure, par-
ticularly roads, is the main barrier to attract investment while they regard the quality of the human
factor as the most favourable one. Economic infrastructure is of secondary importance. Therefore
one should treat the lack or poor condition of technological infrastructure rather as an important
barrier to growth, whereas a high level of the infrastructure does not necessarily favour intensive
growth. Business environment, based to a large extent on the quality of human capital, will influ-
ence the actual innovativeness of enterprises in Wielkopolska much more than the technological
infrastructure.




