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WEWNETRZNE DETERMINANTY
WYPELACALNOSCI ZAKEADOW
UBEZPIECZEN

Wstep

Wyp%acalnos'c’ zaktadow ubezpieczen jest zdeterminowana przez czynniki zewngtrzne
1 wewngtrzne. Czynniki zewnetrzne zwigzane s3 z odpowiednim systemem nad-
Zoru nad dziatalnoscig ubezpieczeniowa, pozwalajagcym monitorowac gospodarke
finansowg zaktadow ubezpieczen i w pore wykry¢ potencjalne zagrozenia dla ich
Sytuacji finansowej, oraz z odpowiednimi rozwigzaniami w zakresie funduszy
gwarancyjnych, pozwalajgcymi pokry¢ potencjalne zobowigzania ubezpieczeniowe
W przypadku m.in. upadto$ci zakladéw ubezpieczen. Do czynnikow wewngtrznych
determinujacych wyptacalno$é zaktadoéw ubezpieczen nalezy zaliczy¢:

— polityke rachunkowosci,

— mechanizmy kontrolne, ktore obejmujg: kontrole wewngtrzng, audyt

wewngtrzny, zarzadzanie ryzykiem.

L. Polityka rachunkowosci

Polityka rachunkowosci to og6t uregulowan przyjetych w danej jednostce gospodar-
€zej, zgodnych z obowigzujacym prawem bilansowym, ktérych celem jest wiasciwe
Zaprezentowanie wizerunku jednostki oraz jej sytuacji finansowej w sprawozdaniu
ﬁnansowym.l Wplywajgc na sprawozdanie finansowe, ktore stanowi podstawe
Oceny sytuacji finansowej, polityka rachunkowosci ksztattuje wyptacalno$¢ zaktadu
Ubezpieczen, ktéra w znacznym stopniu oceniana jest wlasnie na podstawie spra-
Wozdania finansowego. Zatem niewlasciwe ujecie danych finansowych moze sig

k_
' Szerzej na temat polityki rachunkowosci zaktadow ubezpieczen — jej pojecia i zakresu w La-
ment (2009).
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przyczynié albo do przychylniejszego ujecia sytuacji finansowej zakladu ubezpie-
czen, albo do gorszego ujecia sytuacji finansowej zaktadu ubezpieczen.

Aby system oceny wyptacalnos$ci spetnial swoja rolg, tj. pozwalal obiektywnie
i wiarygodnie ocenia¢ sytuacje finansowg zaktadéw ubezpieczen, koniecznie musi
sie opiera¢ na poprawnie sporzadzonym, tzn. zgodnie z polityka rachunkowosci,
sprawozdaniu finansowym.

Realizacja polityki rachunkowosci spetniajacej wymagane cechy, przewidziane
w ustawie o rachunkowo$ci, jest zadaniem skomplikowanym przynajmniej z dwoch
powodow:

— niejednoznacznosci pomiaru,

— wystgpowania oszustw ksiggowych.

Niejednoznaczno$¢ pomiaru wynika z samej istoty pomiaru, ktory nie zawsze
jest jednoznacznie obiektywny. Bardzo czgsto wystepuje kilka mozliwych roz-
wigzan, ktore nalezy uwzgledni¢ w dazeniu do prawidlowego 1 rzetelnego obrazu
jednostki gospodarczej, co czgsto wigze si¢ z pewnego rodzaju uznaniowoscia
i moze by¢ przyczyng ewentualnych btedow 1 zaktocen.

Przejawem znieksztalcenia informacji prezentowanych w sprawozdaniu finan-
sowym sg rowniez oszustwa ksiggowe. Oszukancza sprawozdawczo$¢ finansowa
stanowi obok zawlaszczenia majatku i korupcji jedno z najczgsciej wystepujacych
przestepstw gospodarczych. Ich strukture oraz $redni koszt przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Struktura przestepstw gospodarczych oraz ich §redni koszt w latach 2002-2008

2002 2004 2006 2008 |
Sredni Sredni Sredni Sredni
Typ oszustwa Udzial | koszt | Udzial | koszt | Udzial | koszt | Udzial | koszt
(w%)* | (wmln | (W%) | (wmln | (w %) | (wmln | (w %) | (wmin
USD) USD) USD) USD)

Oszukancza
sprawozdawczos$¢ 5,1 4,25 7,9 1,0 10,6 2,0 10,3 2,0
finansowa

ARl 85,7 | 0,8 | 927 093 | 91,5 015 | 887 | 015
majatku
Korupcja 128 | 0,53 | 30,1 025 | 308 0538| 274 | 0375

‘Poszczegdlne udzialy po zsumowaniu nie dajg 100% z powodu zaliczenia niektorych typow oszustw jedno-
czesnie do kilku kategorii.
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: (ACFE 2003, 2005, 2007, 2009).

Zaktady ubezpieczen wykazuja specyfike takze w zakresie przestgpstw gospo-
darczych, ktore je najczesciej dotykaja. Sa to: korupcja (27,5% badanych podmio-
tow), nieprawidtowosci w dokumentacji (27,5%, falszerstwo (21,6%). Bardziej
szczegbtowe ujecie, takze w odniesieniu do wszystkich badanych podmiotow;
przedstawiono w tabeli 2.
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Tabela 2. Rodzaje przestepstw gospodarczych wystepujacych w zakladach
ubezpieczen w 2008 r. (w % badanych podmiotow)

Rodzaj przestepstwa gospodarczego Zaklady ubezpieczen Podmioty ogélem
Korupcja 27.5 26,9
Nieprawidtowa dokumentacja 2 et 23,9
Falszerstwo 21,6 14,7
Zawyzanie cen 19,6 16,6
Przestepstwa rzeczowe 7,8 16,3
Oszukancza sprawozdawczo$¢ finansowa 7,8 10,3
Kradziez gotowki 3,9 10,3

Zrédio: jak do tabeli 1.

Naduzycia powstajace w wyniku oszukanczej sprawozdawczosci finansowej
mozna podzieli¢ na dwie podstawowe grupy — finansowe i niefinansowe (ACFE
2009). Naduzycia finansowe powodujg albo zawyzenie wartosci aktyw6w lub
dochodu, albo ich zanizenie. Nalezy tutaj wskazaé na:

— rdznice W uznaniu czasowym,

— fikcyjne dochody,

— ukryte zobowigzania i koszty,

— niewlasciwe ujawnienia,

— niewlasciwg wyceng aktywow.

Naduzycia o charakterze niefinansowym dotycza:

— referencji pracownikow,

— dokumentéw wewnetrznych,

- dokumentéw zewnetrznych.

Sposrod wymienionych skutkéw oszukanczej sprawozdawczosci finansowej, za
Szczegolnie niebezpieczne dla wyplacalnos$ci zaktadow ubezpieczen nalezy uznaé
t€ 0 charakterze finansowym, wplywajace na zawyzenie lub zanizenie wartosci
aktywéw lub dochodu. Nalezy zauwazyé, ze zarowno zawyzenie, jak i zanize-
Nie warto$ci aktywow lub dochodu stanowi zagrozenie dla wiarygodnej oceny
Wyplacalnosci i jest skutkiem btednego pomiaru wynikajacego z niezawinionych
bledéw ludzi lub skutkiem przestepstwa gospodarczego, powstajacego w obszarze
0szukanczej sprawozdawczosci finansowe;.

2. Mechanizmy kontrolne

MeChanizmy kontrolne wystepujace w zakladach ubezpieczen sg istotnym ele-
Mentem determinujgcym wyplacalno$é poprzez wpltyw na jakos$é sprawozdania
ﬁnansowego, a takze na mozliwo$¢ ujawnienia koniecznosci dokonania aktuali-
Zacji przyjetych rozwigzan w zakresie kontroli, nadzoru i zarzadzania. Niestety,
Z badan przeprowadzonych przez Grant Thornton Frackowiak (System kontroli
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2008) wynika, ze spotki notowane na Gietdzie Papieroéw Wartosciowych rzadko
prowadzg systematyczne oceny funkcjonujacych systemow kontroli i zarzadzania
ryzykiem — 6% badanych podmiotéw. Takze tylko 6% badanych podmiotéw opiera
si¢ na opinii o sprawozdaniu finansowym wydawanej przez bieglego rewidenta.

Mechanizmy kontrolne obejmuja:
kontrolg¢ wewnetrzna,

— przyjete procedury i narzedzia,

— nadzor nad systemem kontroli wewnetrzne;,

— realizowane czynnosci kontrolne,

— audyt wewnetrzny,

— audyt zewngtrzny — badanie sprawozdan finansowych,

— proces zarzadzania ryzykiem.

Kontrola to sprawdzenie prawidtowosci przebiegu proceséw gospodarczych
w stosunku do zamierzonego celu. Z jej pojeciem wigzg si¢ takie okreslenia, jak:
nadzor, lustracja, inspekcja, rewizja, wizytacja. Przy tym ich zakres pojeciowy
nie jest jednakowy. Nadzor jest pojeciem szerszym od pojecia kontroli, poniewaz,
oprocz czynnosci kontrolnych, obejmuje rowniez czynnosci pozakontrolne. Lustra-
cja ma na celu uzyskanie ogélnego obrazu, zorientowanie si¢ w catoksztalcie bez
wnikania w szczegoty badanej dziatalnosci. Inspekcja jest rodzajem kontroli, pole-
gajgcej na bezposrednim, osobistym obserwowaniu czynno$ci i zasobow, zjawisk
i standw rzeczywistych, rewizja jest kojarzona z kontrolg dokumentow, gtownie
ksiggowych, wizytacja dotyczy przebiegu i wynikéw wykonywania okreslonej
dziatalno$ci (Winiarska 2001).

Kontrole wewnetrzng mozna zdefiniowac¢ jako zestaw metod i srodkow ustalo-
nych przez kierownictwo jednostki, a stuzacych do zabezpieczenia zasobow, zapew-
nienia wiarygodnosci zapisow ksiegowych, a takze skutecznosci i efektywnosci
dziatania jednostki. Celem kontroli wewngtrznej jest gtéwnie skuteczna ochrona
majatku przedsigbiorstwa, zapewnienie wlasciwej jakosci informacji (wiarygodno-
$ci, rzetelnosci, prawidtowosci) oraz przestrzeganie norm wewnetrznych (Stepniew-
ski 2001). W zaktadach ubezpieczen kontrola wewngtrzna ma pomdc w realizacji
celow, powinna zapewni¢, ze prowadzi si¢ w nich prawidtowe, oszczgdne, wydajne
i skutecznie dziatania oraz oferuje produkty wysokiej wartosci, zasoby s3 zabez-
pieczone przed ich utrata w wyniku marnotrawstwa, naduzy¢, zlego zarzadzania
i zalecenia kierownictwa, gromadzony jest i utrzymywany zbi6r wiarygodnych
danych finansowych i administracyjnych oraz sg one rzetelnie przedstawione w ter-
minowo sktadanych sprawozdaniach (Rekomendacje 2005).

Celem audytu wewnetrznego jest wspieranie wladz zaktadu ubezpieczen
(zarzadu/rady nadzorczej) w osigganiu wytyczonych celéw poprzez oceng efek-
tywnosci i monitorowanie systemu kontroli wewnetrznej, obejmujace zarzadzanie,
dziatalno$¢ operacyjng i systemy informacyjne, oraz przyczynianie si¢ do uspraw-
nienia zarzgdzania ryzykiem, systemem kontroli i procesami zarzadzania (Regu-




Wewngtrzne determinanty wyptacalnoéci zaktadéw ubezpieczen 473

lamin 2005), Jednym z elementéw audytu wewngtrznego jest ocena doktadnosci
1zgodnosci wszystkich dostepnych informacji z danymi ujetymi w sprawozdaniu
finansowym, co ma chroni¢ przed niedoktadnym, niewystarczajacym lub mylnym
przedstawieniem sytuacji finansowe;j.

Nalezy podkresli¢, ze audyt wewngtrzny obejmuje badanie i oceng sposobow
zarzgdzania ryzykiem i skuteczno$ci mechanizméw systemu kontroli wewnetrzne;.
Ocenia zatem skuteczno$é i efektywno$é ich funkcjonowania.

Mechanizmy kontrolne funkcjonujace w przedsigbiorstwach mozna podzieli¢
na dwie podstawowe grupy:

1. Korporacyjne mechanizmy kontrolne, ktorych celem jest przede wszystkim
wykrywanie nieprawidtowosci w celu przeciwdziatania, m.in. przestgpstwom
gospodarczym. Wymieni¢ tutaj mozna nastepujace mechanizmy: zarzadza-
nie ryzykiem, audyt zewngtrzny, kontrolg wewnetrzng, audyt wewnetrzny,
wlasne techniki dochodzeniowe.

2. Kulturg korporacyjna, ktéra stuzy przede wszystkim zapobieganiu w powsta-
waniu nieprawidtowosci. W jej zakres wchodza: programy zgodnosci,
kodeksy postgpowania, rotacje personelu, szkolenia dotyczace naduzyé,
programy antykorupcyjne itp.

Warto zauwazy¢, ze lepsze efekty przynosi stosowanie kilku mechanizméw
jednoczesnie, zwazywszy ze cze$ z nich posiada jedynie charakter zapobiegaw-
Czy, a nie kontrolny — wigkszos$¢ elementow kultury korporacyjnej. Nalezy jednak
Podkresli¢, ze korporacyjne mechanizmy kontrolne i kultura korporacji s3 ze sobg
Powigzane i w jakims$ stopniu od siebie uzaleznione — mechanizmy kontrolne,
Wykrywajac nieprawidlowosci, pozwalajg stworzy¢ system zalecen, do ktérych
nalezy si¢ stosowaé, czyli kulture korporacji. Mozna zatem postawié teze, ze im
Wigcej mechanizméw kontrolnych funkcjonuje w przedsigbiorstwie, tym lepiej.
_POtWierdzajq to badania przeprowadzone przez PriceWaterhouseCoopers, pokazu-
Jace wigkszg skuteczno$¢ mechanizmow kontrolnych, jezeli rosnie ich liczba (tab. 3).

Tabela 3. Skuteczno$é wykrywania przestepstw gospodarczych w zalezno$ci
0d liczby zastosowanych mechanizméw kontrolnych (w %)

: Y Przedsi¢biorstwa wykorzystu- Przedsi¢biorstwa wykorzystu-
Rodzaje mechani- ) At ! ey 7o
o oo ot jace od 3 do 5 mechanizmow jace wiecej niz 5 mechanizmow
o e kontrolnych kontrolnych

wnmrzny 73 96
Kontrola wewnetrzna 77 98
Audyt wewnetrzny 61 95
Kultura korporacji 23 il

Zrédto; opracowanie wlasne na podstawie: Economic crime (2008).

Z danych ujetych w tabeli 3 wynika, ze skutecznos¢ poszczegdlnych mechani-
Zmow kontrolnych wzrasta wraz z zastosowaniem dodatkowych mechanizmow.
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3. Efektywnos$¢ mechanizméw kontrolnych

Badania przeprowadzone wsrdd najwigkszych polskich firm pokazujg, ze naduzycia
gospodarcze najczgsciej sa wykrywane podczas rutynowych dziatan nadzorczych
(66,3%) oraz pochodza z informacji od pracownikéw (49,5%) (Naduzycia 2008).
Szczegdtowe wyniki badan pokazujace sposoby wykrywania naduzy¢ przedsta-
wiono w tabeli 4.

Tabela 4. Sposoby wykrywania naduzy¢ w polskich przedsig¢biorstwach w 2008 r.

Sposéb wykrycia Ujawnienia w %*
Informacja od pracownikéw 49,5
Audyt wewnetrzny 38,9
System zarzadzania ryzykiem 10,5
Rutynowe dziatania nadzorcze 66,3
Audyt zewngtrzny 7,4
Postepowanie prowadzone przez organy zewnetrzne 8,4
Przypadek 32,6

* Poszczegdlne udziaty po zsumowaniu nie dajg 100% z powodu zaliczenia niektorych typdw oszustw jedno-
czesnie do kilku kategorii.
Zrédto: Naduzycia (2008).

Efektywnos$¢ mechanizméw kontrolnych w duzym stopniu zalezy od zastoso-
wanych rozwigzan w zakresie:

— odpowiedzialnosci za realizacj¢ czynnosci kontrolnych,

— przyjetych procedur i dokumentow,

— zakresu czynnosci kontrolnych,

— sposobu potwierdzania skutecznosci systemu kontroli wewnetrzne;. “

Odpowiedzialno$¢ za realizacje¢ czynnosci kontrolnych mogg ponosié: zarzad,
wszyscy pracownicy (kontrola funkcjonalna), organy nadzorcze lub kontrolne (kon- ‘
trola instytucjonalna). Oczywiscie, najlepszym rozwigzaniem jest system kontroli .
funkcjonalnej, w ktorym odpowiedzialno$¢ ponosza wszyscy pracownicy. ’

W polskich spotkach gieldowych system odpowiedzialnoci za realizacje i nad-
z6r nad kontrolag wewnetrzng w 36% badanych podmiotéw sprawuje zarzad, u 11%
jest to kontrola funkcjonalna, a takze u 11% badanych podmiotéw kontrola insty-
tucjonalna (System 2009).

Przyjete procedury i dokumenty obejmujg m.in.:

— mechanizmy organizacyjne, okreslajace schematy i strukture organizacji;

— procedury wewngtrzne, dotyczace np. audytu wewnetrznego, kontroli
wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem;
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— polityke rachunkowosci, okreslajaca uregulowania w zakresie organizacji

rachunkowosci w przedsigbiorstwie;

— instrukcje inwentaryzacyjna.

Oczywiscie, im wigcej uregulowan porzadkujacych funkcjonowanie jednostki,
tym lepiej i tym wigksza powinna by¢ efektywno$¢ mechanizméw kontrolnych.

Rozwigzania dotyczace zakresu czynnos$ci kontrolnych moga by¢ nastepu-
Jace:

— weryfikacja sprawozdan finansowych przez zarzad lub kierownictwo —

wystepuje u 28% badanych podmiotdw (System kontroli 2009);
— okresowy przeglad raportéw finansowych przez zarzad lub kierownictwo —
24% badanych podmiotdw;

— podzial obowiazkdéw pracownikow — 21% badanych podmiotow;

— tworzenie planow i ich weryfikacja — 19% badanych podmiotéw;

— sledzenie zmian w prawie oraz innych czynnikéw ryzyka — 13% badanych

podmiotow;

— akceptacja dokumentéw zrodtowych — 5% badanych podmiotow (System

kontroli 2009).

Nalezy zwrocié uwagg, ze dziatania kontrolne powinny ktas¢ szczegdlny nacisk
ha mechanizmy zapobiegajace powstawaniu naduzy¢ gospodarczych, a wigc
Powinny si¢ koncentrowac na zarzadzaniu ryzykiem oraz na mechanizmach kon-
troli wewnetrznej i audytu wewngtrznego, a nie tylko na kontroli sprawozdan
finansowych, ktére stanowia finalny efekt dzialalnosci przedsigbiorstwa. Sg zatem
elementem kontroli nastepcze;.

Aby system kontroli spetniat swoja funkcje, nalezy ocenia¢ jego skutecznosé.
Moze bowiem pojawiaé sie nowe ryzyko, towarzyszace prowadzonej dziatalnosci,
badz realizowane procesy moga ulec zmianie. W zwigzku z tym niegdys skuteczne
Procedury i dziatania kontrolne sg niewystarczajagce badz nieskuteczne. System
kontroli i stosowane mechanizmy kontrolne powinny zatem podlegac ciaglej wery-
fikacji. Niestety, zgodnie z raportem Grand Torhnton Frackowiak (Systemy kontroli
2009), tylko 6% przedsigbiorstw sprawdza skuteczno$¢ stosowanych mechanizmow
kOntrolnych.

Zakonczenie

Wyptacalno$¢ zaktadow ubezpieczen w znacznym stopniu jest zdeterminowana
Przez czynniki wewnetrzne, do ktorych nalezy zaliczyé:

1. Przyjete rozwigzania w zakresie polityki rachunkowo$ci, majace warun-
kowa¢ prawidlowe sporzadzenie sprawozdania finansowego oraz oceng
sytuacji finansowej, odzwierciedlajaca rzeczywisty stan finansowy zakladu
ubezpieczen.
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2. Stosowane mechanizmy kontrolne, majace zapewnia¢ poprawne funkcjo-
nowanie zakladu ubezpieczen dzigki zapewnieniu odpowiednich dziatan
kontrolnych oraz kultury korporacji, przyczyniajacych si¢ do wykrycia ist-
niejacych nieprawidtowosci oraz aktualizacji przyjetych rozwigzan w zakre-
sie kontroli, nadzoru i zarzgdzania.

Przeprowadzone badania pokazuja, ze posiadanie polityki rachunkowosci, ktora
Jest obligatoryjna zgodnie z ustawg o rachunkowosci, nie zabezpiecza przed nie-
prawidlowosciami w gospodarce finansowej zaktadow ubezpieczenh moggcymi si¢
przyczynic¢ do zaktdcen w wyplacalnosci. Konieczne jest stosowanie odpowiednich
mechanizméw kontrolnych — zar6wno tych zaliczanych do grupy korporacyjnych
mechanizmow kontrolnych, jak i tych z grupy kultury korporacji.

Roéznorodnos¢ mechanizméw kontrolnych, ich wielo$¢ oraz aktualizacja
ze wzgledu na zmiany w zakresie ryzka towarzyszacego dziatalnosci zaktadu
ubezpieczen zwigkszaja skutecznosé stosowanych mechanizméw kontrolnych.
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INTERNAL DETERMINANTS OF THE SOLVENCY OF
INSURANCE COMPANIES

Summary

Describing internal conditioning of the solvency is a purpose of the work of insurance com-
panies, i.e. of influence of the politics of accounting and applied test mechanisms (internal
control, internal audit, risk management) to the solvency of insurance companies.

At the work they were based on examinations concerning economic abuses and the
control system and the risk management conducted by Association of Certified Fraud
Examiners in years 20022008 and examinations Thornton Grant Frackowiak, Deloitte
and PriceWaterhouseCoopers.

Having the politics of accounting and testing appropriate mechanisms is contributing
for keeping the solvency by insurance companies. However so that they are effective is
necessary constant their update on account of appearing of new risks accompanying an insur-
ance companies, what applied procedures and control activities are becoming insufficient
in relation to. Examinations are also showing that together with increasing the amount of
applied test mechanisms effectiveness is already growing applied.

It is also important so that they not only appear among testing mechanisms the ones
about test, but also preventive character ranked among the group corporate culture. Control
activities should put emphasis on the risk management, internal controls and of internal
audit, rather than only for the control of financial statements which constitute the final effect
of activity and are an element of the consequent control. For them the bulk and the, all the
8reater diversity of testing mechanisms their effectiveness.




